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| de Pancien centre municipal se retrouvent

PAR JULIE MENARD

“= ]lyades gens qui pleu-
' rentautéléphonecarils

.. pe trouvent pas de mé-
decin traitant » Le désertmédical.
méme dans les zones urbaines,
Jacques Buvry le connait bien.
Médecin généraliste installé a
Cergy (Val-d'Oise) depuis trente-
huit ans, il a vu la situation se dé-
grader d'années en annees.

« Il y avingt ans, nous &tions
environ 120 géneéralistes dans le
bassin de Cergy-Pontoise, se
souvient-il. Maintenant, c’est a
peine si nous sommes 90. Le

probleme ne date pas d'hier mais
depuis trois, quatre ans, ca de-
vient critique. »

. ‘.—m N’Al AUCUNE IDEE

DE CE QUE VONT DEVENIR
MES PATIENTS %7

Fidele aux valeurs de la méde-
cine, Jacques Buvry narrive pasa
claquer la porte au nez de ceux
quin'ontnulle part oualler. Alorsil
ouvre son cabinet sans rendez-
vous, deux jours par semai-
ne. Chaque fois, 1a salle est telle-
ment pleine que les patients
attendent plusieurs heures, par-
fois méme debout. « Je fermela
porte 217 heures, mais je recois
tous ceux qui sont dans la salle
d'attente. Lundi, j’ai commencé a
8 heures etj’ai finia 21 heures. »

Les autres jours, le docteur re-
serve sept 2 huit créneaux delibre

sur son agenda « pour recevoir en
urgence ». Une organisation com-
pliquée qui implique de treslon-
gues journées de travail. Mais
gu'importe, Jacques Buvry aime
son métier. « Ce qui m'inquiete,
c’est que je vais bient6t partirala
retraite et que je n‘ai aucune idée
de ce que vont devenir les
2 600 patients dont je suis le mé-
decinréférent », soufflele sexagé-
naire.

Une crainte partagée par ceux
qui occupent régulierement sa
salle d'attente. « Ca fait trente-
cing ans queje viensici Le jour ol1
il ne sera plus Ia. je ne sais pas ce
que je vais faire, regrette Lucette,
qui approche elle ausside lare-
traite. L'hopital nous refuse.
Lautre fois, i’y suis allée pour un
calcul rénal et on m'a dit qu’il fal-
lait d’abord passer par un mede-
cin. On arrive 2 un age o on ne
peut pas se passer de docteur. »

'Le combat d’Aline afin de maintenir

Thierry, lui, compte beaucoup
sur laremplacante de Jacques Bu-
vry. « C'est mon médecin traitant
depuis trente et un ans, alors ca
m'inquigte parce que cest difficile
d’en trouver un autre, explique ce
Cergyssois de 62 ans. Je connais
des gens qui ont déménageé a
Conflans-Sainte-Honorine (Yve-
lines) et qui viennent encore con-
sulterici. »

Pourtant, il y a peu de chances
que le successeur du docteur Bu-
vry reprenne la liste de ses pa-
tients. « Maremplacante ne s'ins-
tallera pas définitivement, carily
a trop de frais quand on reprend
un cabinet seul », explique-t-il.
Selon Iui, une aide financieredela
part de I'Etat ou des exemptions
de charges pourraient faciliter
I'implantation des jeunes méde-
cins. « Mais tout ce qui est fait ne
profite qua ceux qui s'installent
dans des cabinets a plusieurs. »

abandonner 4 000 patients
qui représentent prés de

10 000 passages par an. Assurer

Se'sur le montant minimum de Z3 €. < MalS
lesmédecins que I'on voiten urgence factu-
rent souvent 35 €, poursuit 'Argenteuillai-
se. J'ai beau avoir une bonne mutuelle avec
mon iravail la prise en charge sebase surle
remboursement delasécu »

Accumulés, les dépassements dhono-
raires sur les feuilles de soins d Hanna attei-
gnent 270 €. Une somme qu'elle a dt met-
tre de sa poche. « J'ai fait un courrier
recommandé ala sécuriié sociale pour ré-
clamer le remboursement de cette somme
maisjenaijamaiseuderéponse. J'aifini par
laisser tomber », ajoute la jeune femme de
29 ans, dépitée.

Finalement c'esta Colombes dansle dé-
partement voisin des Hauts-de-Seine quun
médecin accepte de la suivre en 2017. Une
prise en charge qui lui évite de passer lajour-
née aux urgences pour obtenir un fraite-
ment simple ouun certificat lorsqu’elle tom-
be malade, mais qui a tout de méme ses
coniraintes. « Cesta 15 minutes de chez moi
en voiture quand ca roule vraiment bien. in-
dique Hanna Sinon le soir c’'estune demi-
heure, oubien 40 minutes en fransport » JM.

la forme d'une maison médicale
en mars 2018. D'abord avec la seule
Dr Seif, puis rapidement 2, puis

une offre de soins de proximité

. DANS LA SALLE d'attente

du nouveau centre medical

Les 4 Chemins, a Colombes (32),
les patients défilent hier matin.

L3, une dame agée s'interroge sur
I'utilité d'un vaccin qui fui a été prescrit
il y a peu. Entre deux rendez-vous,
un médecin lui confisque le produit,
« vous reviendrez demain, je préfére
gu'en vous le fasse ici, ne vous
inquiétez pas ». Des sourires

et des merdis s'échangent.

Assise patiemment, une femme,
Venue avec Son nourTisson constate,
« ils sont efficaces idj, et rapides. J'ai
déja été obligée d'aller aux Urgences
a cause du mangque de médecins,

et c'est long et angoissant. On avait
bien besoin du maintien d'un centre
de santé dans le quartier. Dans les
environs, les médecins ne prennent

pas ou peu de nouveaux patients »,
regrette-t-elle.

« ON NE POUVAIT PAS
ABANDONNER 4 000 PATIENTS »

Maintenir une médecine de proximité,
défendre 'accés aux soins, sont autant
d'enjeux pour le docteur Aline Seif,

43 ans, seule rescapée de I'ancien
centre municipal de santé, fermé par
la municipalité en 2017. « En 2014,
la municipalité de Colombes avait
commencé par fermer les spécialités
pour ne garder que la médecine
générale. Puis, en 2017, toujours pour
raisons budgétaires et parce que

|a santé ne fait pas partie de ses
missions, Ia ville a décidé la fermeture
définitive. Je ne I'acceptais pas,

il y avait un besoin fort

de [a population et on ne pouvait

la continuité de I'accés aux soins a ses
personnes, C'était mon moteur. »

Les solutions ne sont pas
nombreuses. Réorienter les patients
sur les généralistes du secteur ?

«lIs sont déja surbookés ». Vers les
autres centres du département ?

« C'était possible mais pour les
patients, souvent défaverisés, c'était
trop loin et difficile d'accés. ». Reste
alors la possibilité de créer une maison
de sante. Le Dr Seif propose l'idée

a la mairie... « gui adhére tout de suite
au projet. » La ville aide comme

elle peut, « en nous proposant

des conditions de location
avantageuses de nos locaux, en nous
permettant de conserver le matériel
médical existant, les meubles, en nous
fournissant une aide technique... »
Ainsi, le centre médical, fermé

en décembre 2017, rouvre sous

3 médecins, le tout dans les travaux
et l'urgence. « Aujourd'hui, nous
sommes 4 généralistes,

3 infirmiéres qui travaillent hors

les murs, 2 sages-femmes,

1 endocrinclogue, 1 audioprothésiste,
1 psychologue. »

ENCORE TROIS CABINETS
DELIBRES

Et de vanter le travail en centre .

de santé plutdt gue dans un cabinet
individuel : « On se consulte

sur les protocoles, les conditions

et la qualité des soins apportés sont,
a mon sens, meilleures. »

Le centre médical de Colombes
recherche encore des praticiens
paramédicaux, kinésithérapeute,
orthophoniste... « Nous avons

3 cabinets de libre », annonce

le Dr Seif. AG.




