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B. Formations complémentaires
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Graziella ZONNEKYND IUT PARIS SUD

I allée Emile Zola Licence professionnelle RH 2
93160 NOISY Le Grand I’international

0953443673
(0676 94 41 89
#=7 gzonnekynd@gmail.com

En stage coach Sant¢ et Qualité de Vie au Travail — Avril & septembre 2015
DOMAINES DE COMPETENCES

OPERATIONNEL : - Travail d’équipe- Leadership

- Gestion des activités déléguées - Ecoute active, aisance relationnelle

- Gestion des priorités - Développement personnel

- Polyvalence, curiosité ORGANISATION :

- Pragmatique - Organisation méthodique des processus
- Capacité d’adaptation - Gestion administrative
COMMUNICATION : - Gestion du temps

- Gestion des outils de communication et - Rigueur et persévérance

d “information - Tempérament proactif

- Trilingue : Anglais Toeic 770 et - Autonomie

[talien (langue paternelle) - Gestion de projet des ¢vénements marketing

PARCOURS PROFESSIONNEL
Expériences professionnelles — 22 ans chez XEROX
Janv.2004 - Sept.2014  Assistante Manager, Direction Leasing France, XEROX, St Denis.

Coordination et organisation de la direction, niveau Comex — 50 collaborateurs
Intégration et monitorat auprés du personnel sur les procédures et politiques de I’entreprise.
Suivi administratif’ du personnel en liaison avec les responsables du personnel.
Gestion du site intranet de la direction Leasing,
Suivi commercial et marketing des 106 concessionnaires : volume de facturation des primes
partenaires : 636 /an CA 1 M€,
Janv. - Déc. 2003 Assistante Manager, Direction Marketing Opérations, XEROX, Pte de la Villette
Gestion des différents évenements marketing ciblés clients et partenaires et coordination du pdle
de 10 assistantes.
Mars 2000 -Déc.2002  Assistante de Direction Commercial, marchés secteur public, XEROX, Paris
Suivi de I"activité force de vente et des managers et des parutions des appels d’offres Publics
Juin 1994-Mars 1997 Assistante administrative des Opérations, DAF, XEROX, Pte de St Ouen,
Gestion administrative des contrats de vente et primes variables de la Force de Vente

1991/1994 Gestionnaire d’activités, Direction Services Clients, XEROX, Pte de St Ouen.
- Gestion des appels clients et planification de "activité¢ de 20 techniciens.
1989/1990 Commerciale, Galerie Lafayette Duty Free, Aéroport de Roissy CDG |

- Vente des produits des arts de la table de luxe en environnement multiculturelle.

Formations

2014/2015 Licence Professionnelle GRH 4 I’international, IUT Paris Sud, Sceaux.
Février 2014 BTS Assistante Manager, parcours VAE,

Janv-Mars 2014 Stages sur la parentalité et pédagogies de I"apprentissage, ESA, Paris
1988/1989 Formation sur les techniques de management hotelier, Instit. MAXIM’S, Paris.
1986/1988 Deug Lettres et Civilisations Etrangéres, anglais et italien, Univ P1,Sorbonne.

Centres d’intérét
Yarrainage d’un collégien dans son parcours scolaire, cours de frangais: Association Proxité.
Running : marathons (New York, Paris, Bordeaux), Ecotrail de Paris (80km).
Membre de deux club de cigares.
Littératures (psychologies, classiques, contemporains), développement personnel.




Graziella Zonnekynd Université Paris 8

1 allée Emile Zola Service Formation Permanente
93160 Noisy le grand Batiment A, 2¢ étage, bureau A 2279
0676944189 2, rue de la Liberté
gzonnekynd@gmail.com 93526 Saint-Denis Cedex

Noisy le grand, le 7 mai 2015,

Madame, Monsicur,

Je souhaite intégrer votre établissement afin de profiter du programme de formation du Master
coaching. En effet, celui-ci s'inscrit dans la continuité de mon parcours professionnel initi¢ en
septembre 2014 par le choix de reprise d’études aprés une expérience de 22 ans au sein du
groupe Xerox.

Dans le cadre de ma Licence Professionnelle gestion des ressources humaines a I'lUT Paris
Sud, j’effectue simultanément mon stage de {in d’études RH en tant que responsable RH et
Santé et Qualité de vie au travail (SQVT) au sein de SophroKhepri, centre du mieux-étre de
sant¢ humaine parapsychologique, sophrologie et thérapies bréves. Mes aspirations
professionnelles sont d’accompagner les entreprises a s’adapter aux transformations entre
enjeux humains et nouvelles formes de compétitivité en étirant la culture, en imaginant de
nouveaux business models et de nouvelles formes d’organisation et de management.

Je suis résolument personnellement captivée par les fonctions ressources humaines. Dans le
cadre de mon cursus, je bétis un mémoire sur les risques psychosociaux en milicu
psychiatrique ainsi qu’un rapport de stage concernant le dépliement de formation Santé et
QV'T au travail pour les managers. Mon projet professionnel est d’évoluer vers le métier de
coaching responsable SQVT. Ma vision du role de coaching est d’aider les entreprises ou
individus a faire ¢merger leur potentiel et leur savoir-faire. Le futur dépendra de la prise de
conscience et de la responsabilité de chacun d’un monde créateur de valeur durable dont
Ientreprise en tant qu’actrice peut agir grice a la mise en ceuvre de la transformation des
valeurs et modes de gouvernance.

Le master me permet d’acquérir les théories, méthodes et pédagogies indispensables afin de
afin d’ancrer un processus d’accompagnement cohérent et adapté. Enfin, ce diplome
représente une vraie opportunité d’emploi, a la clef dans I’entreprise ou je suis en stage
actuellement, et d’une maniére globale convient parfaitement a ma personnalité.

Je pense notamment @ mon sens de 1’écoute, relationnel et pragmatisme qui me paraissent étre
une prérogative majeure pour participer a la dynamisation des processus de transformation,
mais aussi étre un médiateur efficace dans la gestion des ressources humaines.

En espérant que vous donnerez suite & ma candidature, je me tiens a votre disposition pour

une prochaine rencontre et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur I’expression de mes
sentiments les plus respectueux.

Graziella Zonnekynd



Graziella Zonnekynd Université Paris 8

1 allée Emile Zola Service Formation Permanente
93160 Noisy le grand Batiment A, 2e étage, burcau A 2279
0676944189 2, rue de la Liberté
gronnekynd@gmail.com 93526 Saint-Denis Cedex

Noisy le grand, le 7 mai 2015,
Madame, Monsicur,

Madame Graziella Zonnekynd travaille chez Sophrokhepri. En tant que stagiaire RH et coach
en SQVT (santé et qualité de vie au travail).

Dans le cadre de cette fonction, Mme Graziella Zonnekynd est amenée a réaliser les missions
suivantes : - Définition des objectifs et orientations stratégiques du service SQVT - Gestion
du budget et des performances - Développement de la clientéle et recherche de nouveaux
marchés - Gestion de projets relatifs & I’amélioration des processus de travail.

Mise en place des partenariats avec les entreprises concernant les formations des managers sur
la reconnaissance du stress en milieu professionnel et management de la qualité¢ de vie au
travail.

Intégration de ces formations en tenant compte de la réforme concernant la formation et des
accords sur la qualité de vie au travail. Référencements auprés des institutions spécialistes de
la sant¢ au travail et des OPCA.

Le développement du département SQVT de Sophrokhepri implique que Mme Zonnekynd
complete sa formation par une certification diplomante au coaching de managers dans ce
contexte.

Les travaux qu’elle a initiés au sein de la société lui ont déja permis d’acquérir, d’une part,
des compétences techniques telles que la fixation de priorités stratégiques pour la pénétration
du marché des entreprises. D’autre part, ses fonctions de RH Paménent a développer ces
compétences humaines telles que la conduite et la motivation des collaborateurs, la mise en
place des processus de gestion administrative et opérationnel du personnel et de choix de la
convention collective.

Tout au long de son activité dans I’entreprise, Madame Zonnekynd fait preuve de beaucoup
d’initiative et de motivation. Son ouverture et sa disponibilité lui ont permis d’entretenir
d’excellentes relations aussi bien avec I’équipe et la clientéle. Son talent pour développer un
réseau relationnel n’est plus a démontrer,

Je tiens & souligner le vif plaisir que jai a collaborer avec elle depuis début avril. Notre
société soutient sa demande car ce DESU viendra légitimer sa position dans I’entreprise.

Avec mes cordiales salutations,

Mme Evelyne Revellat
Président Directeur Général, Sophrokhepri.




.a Plaine Saint Denis, 16 March , 2014

Objet : Letter of recommendation
Dear Sir, Madam ,
The purpose of this letter is to recommend Graziella Zonnekynd to your organization.

As Risk Manager of” Xerox I'rance, 1 was led to organize meetings and events with the
support from Graziella on a day to day basis.

Graziella is very dedicated and very precious to organize and control all the tasks of
personal assistance. She can work simultancously on various events and she likes new
challenges. Her ability to deliver very quick responses is a must.

I strongly recommend Graziella because of her professional ability and her personal
qualities in all aspects of the work she did for me and for XI'S Management Team during

the last 4 years.

In addition, our colleagues and external partners did much appreciate her sense ol
responsibility, initiative, and motivation in her daily activities.

Do not hesitate to contact me if you need further information.

Yours sincerely,

Picrre Deotto
Xerox Financial Services
Risk and Mif Acquisition Manager

picrre.deotlof@xerox.com

Mobile: +33 (0)786120293

RCS Nanterre B 441 339 38¢ IRET 11 339 389 00021 |
[eléphone @+ 33 0825 357 763 l'élécopie © + 3 )1 55 8 Neb - www. xerox fricont
Adresse Hoslale BI? 44 - 9220 leullv-sur-Seaine
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Mission parrain Proxité
Je suis heureuse de pouvoir partager mon expérience de marraine bénévole au sein de I'association.

Je me suis engagée pour une année renouvelable, a accompagner un adolescent, Shafir 4gé de 14 ans dans son parcours
scolaire par des rencontres réguliéres, autour d’objectifs définis en lien avec I'association.

Ma démarche initiale est de I'aider de fagon pédagogique dans la matiére concernée et souvent élargie au champs
personnelle de prise de confiance en soi.

Les parrains bénévoles sont accompagnés dans leur engagement et sur le terrain par la responsable d’antenne.

Nous avons bénéficier d'une session d’accueil obligatoire pour nous donner les éléments essentiels sur I'identité et le
projet de Proxité et nous permettre de travailler sur notre réle de parrain a partir de cas pratiques.

La participation aux échanges entre parrains qui sont proposés durant 'année ainsi qu’a I'’Assemblée générale et aux
événements conviviaux organisés au sein de Proxité sont sources d’enrichissement et propices aux échanges,

Nous avons acces aux documents d’aide au parrainage et également accés a des formations , sujet de mon témoignage.

Il n’est pas nécessaire d’avoir des connaissances scolaires pointues, le parrainage étant d'abord fondé sur la qualité de la
relation.

II'n"y a pas de méthode toute faite pour que le parrainage d’ un jeune soit fructueux, nous sommes un référent extérieur
, trait d’union avec le monde social (la fabrique sociale).

Mon expérience m’a fait comprendre que le bénévole est un référent, il forme le lien avec le filleul et institue le travail
sur la continuité ; parce que c’est un adulte , il est une autorité morale par sa présence. Il est une autorité parentale
mais précaire,

Nous avons a disposition un maximum d’outils et de possibilités d’échanges pour nous aider a adapter au mieux notre
positionnement au fur et a mesure de I'évolution du parrainage.

La participation aux différentes formations peut apporter des outils nécessaires au bon déroulement du parrainage,

comme :

Le contenu des formations du parrain peut porter notamment sur :

* Les relations de confiance : pour les aider a retrouver I'estime d'eux-mémes et i se projeter dans l'avenir.
® Les éléments fondamentaux et théoriques :
1. Utiliser les ressources de la sociologie, de I'ethnologie et de I'anthropologie pour mieux
comprendre et appréhender les relations entre I'école, la famille et le bénévole.
Ma participation a la formation « comment étre parents d’éléves, approche anthropologique / favoriser le lien
école/famille m'a permis de saisir les aspects culturels de la parentalité dans notre société et ailleurs. Réfléchir a

comment aider les parents a « étre parents d’éléves »,

- Réflexions sur la parentalité/parenté/filiation
2. L'attention, I'expérience, la réflexion pour transmettre et apprendre a apprendre
Ma participation a la formation « Pour accompagner un enfant rien n’est plus pratique qu’une bonne théorie pour

acquérir des éléments pédaqogiques, réfléchir sur ses pratiques.
- Pédagogie de I'erreur ; consignes ;

- Transmission des savoirs vivants : Fixer les réalités par un savoir relatif et pas une réponse a une question donnée.
Travail sur la zone proximale de développement : soit 'apprentissage ou le développement du savoir par I'intermédiaire
d’un tiers.

- Ouverture culturelle.



UNIVERSITE

Contrat établi en deux exemplaires originaux, un exemplaire doit obligatolrement étre retourné
PARIS signé au service de Formation Continue Cynthia ANTHONY - Tél : 01 40 91 24 20 -
SU) cynthia.anthony@u-psud.fr

IUT DE SCEAUX
CONTRAT DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

N° 58225
Entre : L'UNIVERSITE PARIS-SUD Et: LE CANDIDAT
IUT de Sceaux Madame Graziella ZONNEKYND
Service formation continue - 8 avenue
Cauchy 1 allée Emile Zola
92330 SCEAUX 93160 NOISY-LE-GRAND

SIRET : 19911101400015
APE : 85422
N° de déclaration : 1191P000291

est conclu un contrat de formation professionnelle en application des articles L. 6353-3 a L. 6353-7 du
Code du Travail.

Article 1 : OBJET

L'UNIVERSITE PARIS-SUD - IUT de Sceaux organise I'action de formation suivante :

Titre: LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES A
L'INTERNATIONAL

Rythme : Temps complet

Duree : 1200 heures dont 710 heures de cours et 490 heures de stage en entreprise

Nature : Acquisition, entretien ou perfect. des connaissances (L6373-1 Code du Travail)

Les objectifs, les pré-requis et le programme de la formation figurent en annexe du présent contrat.

Le candidat est informé que la formation peut comprendre des étudiants en formation initiale ou en
apprentissage.

Article 2 : ORGANISATION DE LA FORMATION
Lieu : IUT de Sceaux - Service formation continue - 8 avenue Cauchy - 92330 SCEAUX
Dates : du 01/09/2014 au 26/06/2015

Article 3 : MODALITES D'EVALUATION - SANCTION DE LA FORMATION
Les modalités d'évaluation figurent en annexe du présent contrat.

A la fin de la formation, il sera délivré : un dipldme au stagiaire s'il a rempli les conditions d'obtention.
(LICENCE PROFESSIONNELLE).

Article 4 : COUT DE LA FORMATION

Le prix de l'action de formation est fixé & 900,00 euros, soit NEUF CENTS EUROS (activités
d'enseignement non assujetties a TVA)

Le candidat s'engage a verser a 'UNIVERSITE PARIS-SUD la somme de 900,00 euros, soit NEUF
CENTS EUROS.

Pour les formations diplémantes, les droits d'inscription au dipléme sont en sus et doivent étre réglés
au service de la scolarité de : IUT de Sceaux.

[UT de Sceaux - Gestion. Commerce, Managemen

Universite Paris-Sud

i avenue Cauchy

Y7330 Sceaux

ol 33000 14091 24 99 Page 1/2
www.u-psud.fr



Article 5 : MODALITES DE REGLEMENT ’
Le candidat se libérera de sa dette par chéque postal ou bancaire établi a l'ordre de 'Agent Comptable de
'UNIVERSITE PARIS-SUD.

Article 6 : DELAI DE RETRACTATION

A compter de la date de signature du présent contrat, le candidat a un délai de 10 jours pour se
rétracter, il en informe 'UNIVERSITE PARIS-SUD par lettre recommandée avec accusé de réception.
Dans ce cas, aucune somme ne peut étre exigée du stagiaire.

Article 7 : INTERRUPTION DE LA FORMATION

Si le candidat est empéché de suivre la formation par suite de force majeure diment reconnue, le
présent contrat est résilié. Dans ce cas, seules les prestations effectivement dispensees sont dues au
prorata temporis de leur valeur prévue au présent contrat. Dans les autres cas, le montant di par le
candidat reste exigible.

Article 8 : DONNEES PERSONNELLES

Les informations recueillies sont nécessaires a l'inscription dans une formation ; elles font I'objet d'un
traitement informatique et sont destinées au service de formation continue. Conformément a la loi
«informatique et libertés» du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, le candidat bénéficie d'un droit d'acces
et de rectification aux informations qui le concernent, qu'il peut exercer en s'adressant au Président de
'UNIVERSITE PARIS-SUD.

Fait & Sceaux, le 10/09/2014

Le Président de I'Université Paris-Sud Le Candidat
et par delégation, Graziella ZONNEKYND
le Directeur de I'UT

(|
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& UNIVERSITE
4,

N PARIS 107 DE SCEAUX
)

FORMATION CONTINUE

PLANNING DE LA FORMATION
LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES A L'INTERNATIONAL

du 2 septembre 2014 au 30 juin 2015
Année universitaire 2014 /2015

numéro

SEMAINES e s LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
06 au 10/10/14 41 Début S| |
13 au 17/10/14 42 2
20 au 24/10/14 43 3
27 au 31/10/14 44 4
03 au 07/11/14 45 5
10 au 14/11/14 46 11-nov 6
17au2l/11/14 47 7
24 au 28/11/14 48 8
ler au 05/12/14 49 9
08 au 12/12/14 50 10
15au 19/12/14 51 11
22 au 26/12/14 52
29/12/14 au 02/01/15 [ S DN ID AR il

05 au 09/01/15 2 EXAMENS DU PREMIER SEMESTRE 12
12 au 16/01/15 3 Début S2 13
19 au 23/01/15 4 14
26 au 30/01/15 5 15
02 au 06/02/15 6 16
09 au 13/02/15 7 17
16 au 20/02/15 8 18
23 au 27/02/15 9 CONGES D'HIVER
02 au 06/03/15 10 19
09 au 13/03/15 11 20
16 au 20/03/15 12 21
23 au 27/03/15 13 22

30/03 au 03/04/15 14 EXAMENS DU SECOND SEMESTRE 23
06 au 10/04/15 15 |24
13 au 17/04/15 16 25
20 au 24/04/15 17 ﬁ

27/04 au 01/05/15 18 27
04 au 08/05/15 19 &
11 au 15/05/15 20 STAGE EN ENTREPRISE (durée minimale de 2 mois) 29
I8 au 22/05/15 2 30
25 au 29/05/15 22 31|
ler au 05/06/15 23 32
08 au 12/06/15 24 ﬂ
15 au 19/06/15 25 34
22 au 26/06/15 26 SOUTENANCES STAGE 35
29 ¢t 30/06/15 27 JURY 36

Planning sous réserve de modifications

Version du 20/01/14



Modéle d'attestation de formation
Validation des Acquis de I'Expérience Annexes 3 : modéles d’attestations

ATTESTATION DE FORMATION

‘ " W\,
Hosa . Ona A QQ (9

Nom et prénom de la personne ayant suivi la formation : 3

ZOMNNE (TN D %

r 7‘\-—-71.\,. - \/\’ () "g} A (JV L
Intitulé de la formation : OO won~ VAL (O X St
Nom et adresse de l'établissement ou de l'organisme de format'ion i
Mons e ¢ Yoo (0N, o . 0 !
Ao le ¢ S 00 (N N o Baella »
! S e "
code postal : I(JAILI_C_’_I}_Iii commune : ’}“:’ D k(\)l taeto):€
Durée de la formation : du: 1 Z 1oAY aw: A e A8 14
Modalités : @\é temps plein |:| en alternance D a distance

Objectifs et contenus de la formation : -- e
ool so  ExcaN WK L"'l"":}f}-”“.(

Le responsable de l'organisme
ou de 'établissement de formation

Date : iiﬁlil/lf_[;_{l/udlg;lrl_it_'f et signature ;  cachetde lorganisme raonal

[—\ | e QL Fre
I { ‘\__‘___./-" !'l 3 &1

|

1|

}

l

i

+ 4 E

= p—— Iret : 602 055 311 02525 {

I

Attention, vous engagez volre responsabilité pour toutes les informations communiquées dans cette attestation.
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende.

"Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par quelque moyen
que ce soil, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet do'établir
la preuve d'un droit ou d'un trait ayant des conséquences juridiques." (article 441-1 du code pénal).
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Modéle d'attestation de formation
Validation des Acquis de I'Expéricnce Annexes 3 : maodeéles d’attestations

ATTESTATION DE FORMATION

, 3
- hes Gras oM
Nom et prénom de la personne ayant suivi la formation : oo, ‘”\’;k’_‘}] LA
ZOMNE I -3 U0 (

intitulé de |a formation . L: LG J'"—/‘\/I‘;‘_‘:' _DE"' F- K f'/ ﬁj\/’] A2 S\J/"_ /;’Z Pid ') IP )

Nom et adresse d@ I'étaﬁlissemrqnt ou de l'organisme de formation :
£ Looipi TV A )
Lg Ao~ ) }"Lf\‘k\w '[—M .
>
code postal ; Ili;gl_@_lQi_il commune : --\-{AA
Durée de la formation : dustZIL Ao tae: 121204l Uo) 1.0
Modalités : D a temps plein , en alternance @. a distance
D s dae Lo sad

Objectifs et,contenus de la formation : .. LA e E T W/ WP A Mbsadnde 04 oo

il ~~ 1" . !

Lo-laacdhal o AW~V 1. . ‘\j el L‘b\; ((’.‘ ol ((/ = (} (A Aot Bt
-~ i ! ’.‘ # ’ ‘/"ll \ o

___P }‘gg'\ l—) L(\. (f‘\- {'({__ \..‘; dd AL {{‘ A , {_(l’;i!/):l{'m V1A ..L\.;.L..L[ﬁa ,[w'r;. N '/}\é?u'f(_;_\,_éiﬁ

i t (& (/\ lani S Hhe l ¥ £ Coaca,

Le responsable de l'organisme
ou de I'établissement de formation

Date : K1_ I_\S‘_{_I N0 U 1D etsignature:  cachet doloranlEme .. . e
| o

{..- a NG T \ N,
-

ne

\\ R

U

P\S‘f“ff‘ du sonnel !
§3-Avgnue du Président Wilson
Eﬁ:t-:;;ﬂ La Plaine st T."mrai.."“j_'f.'-iﬁ.iiik_ _ t
Altention, vous engagez volre responsabilité pour toutes fes infdhf;‘naﬁoh{rﬁcbfhri’bi}?n?q?fé&é{‘p}%ﬁkS‘ﬁaﬁﬁ ‘attestation,
Le faux et lusage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 efifos'dantende. © 211 00
‘Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un-préjucice et-accomplie par quelque moyen
que ce soil, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir
la preuve d'un droit ou d'un trait ayant des conséquences juridiques.” (article 441-1 du code pénal).
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) ) . . : ;‘q‘
Ill'xwwr:]nl::il‘lnilt;j‘ t\:”{.)\;”vll ;llt“)! ))Il‘llllr:‘\ Il CO N VO CATIO N AU STAG E Xe rox .)‘

Knowledage, Skills & Bohaviours,

FORMATION INDIVIDUELLE EXCEL

Code Stage : EU804P
Code imputation : 08321

Villepinte, mardi 18 novembre 2008

NOM PRENOM REGION/AGENCE HIERARCHIE
LAGORCE MARIE ISABELLE DSE/SAINT DENIS Y. GADAL )
PARIS ISO/SAINT DENIS
CZERWONKA VALERIE PARIS ITC 8. SOULE
PRODUCTION/SAINT PARIS ITC
. PRODUCTION/SAINT
DENIS
DENIS
CALVEZ MICHELE UDD-SAG/ D. DE CARVILLE
XGS/SAINT DENIS.
ZONNEKYND NALRY GRAZIELLA DAF/SAINT DENIS J.P BREARD
: DG/SAINT DENIS
PERLOCHIAN STEPHANE DGC/SAINT DENIS . BOUNOUARA
DGC/SAINT DENIS
BOUNOUARA TAOUSSE DGC/SAINT DENIS E. SE\)E/TA
ou? Learning & Development:  ZAC PARIS NORD 2 — Parc d'Affaires SILIC

Batiment Exelmans — 33 Rue des Vanesses
93420 VILLEPINTE

QUAND ? Le 19/11/2008.
QUI ANIME ? Anne Marie PRIETO vous attendra le 19/11/2008 & 10H00 précises d la salle 044.
HORAIRES : 10h -17h

A trés bientot,
Patricia ABBAS

Pour toute précision ou probléme concernant le stage, adressez-vous @ Kadia DIAO (fax: 01 55 84 79 05) ou par MS-Mail

A

& i cas de désistement ou d'absence

Merci de nous Informer par mail au plus tard 2 semaines ouvrées avant le début du stage. Faute de quol, votre,

Direction sera rechargée forfaitairement de 200 euros par jour et par stagiaire et les frais déja engagés ne vous
seront pas remboursés par la Formation mais rechargés & votre organisation d'appartenance.



Entraide
Scolaire
Amicale

Tous les enfants ont droit a la méme chance.

ATTESTESTATION DE PARTICIPATION AUX FCRMATIONS

En tant que responsable de la formation a I'Entraide Scolaire Amicale je certifie que :
Graziella Zonnekynd a bien suivi les 2 sessions de formation suivantes :

Le 18 Janvier 2014 « Etre parents d’éléves. Favoriser le lien parents/école.»

Utiliser les ressources de la sociologie, de I'ethnologie et de I'anthropologie pour mieux comprendre
les relations entre I'école, les familles et les bénévoles.

Saisir les aspects culturels de la « fabrique sociale » de la parentalité dans notre société et ailleurs.
Réfléchir a comment aider les parents a étre « parents d’éleves ».

Animateur : Nathalie BANEUX

Le 22 mars 2014 « Pour accompagner un enfant ou un jeune rien n’est plus pratique
qu’une bonne théorie »

Prendre en compte des éléments qui sont fondamentaux pour transmettre ou apprendre a
apprendre : I'attention a celui que I'on accompagne, I'expérience, la réflexion.
Acquérir des éléments théoriques pour confirmer ses propres démarches, ses choix et réfléchir sur

ses pratiques.

Animateur : Christian MARTINEZ

Fait a Paris le 24 mars 2014

Marie Laure BORG
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I Note: TOEIC scores mare than two years old cannot be reported or validated,

II\ ‘II‘I“'I”\‘N\I "\‘I“INIILI‘I‘I‘I‘I‘I\I‘|\ |I\

U |

il

Name 0
il (T
u'”|“|\.n“"“I

Your scqté"."," Al

1967/09/25 Srrm
i 1

It 1\

2015/01/07 2017/01!07 o

Identification
Number

KNOW ENGLISH ‘
know stiaceESy 11

FENING

Your scaled score is between 400 and 495, Tes! takers who scora around 400 typically have (he Your scaled score Is close lo 350, Test lakers who score around 350 typically have the

Iq\{owinq st(nnglhs: following strenglhs:

+ They can infer the central idea, purpose, and basic contox! of short spoken exchanges across + Thay can infer the central idea and purpose of a writlen lext, and thay can make inferences
broad range of vacabulary, even when conversalional responses are indirect or nol easy lo predict. aboul details.

* They can infer the central idea, purpose, and basic context of extended spoken lexts across a o + They can read lor meaning, They can understand factual information, even when It is paraphrased.
broad range of vocabulary. They can do this even when the information is not supported by rapelition f + They can connect Informalion across a small area within a lext, even when the vocabulary and grammar
or paraphrase and when il is necessary lo connect information across the lexl. ol the tex!t are dilficult,

« They can undelsmnfi detalls in short spoken exchangeg, aven when negalive constructions are present, + They can understand medium-lavel vocabulary, They can somelimes undursland difficult vocabulary in
when the language Is syntaclically complex, or when difficull vocabulary is used, conlex!, unusual meanings of common words, and idiomalic usage.

* They can understand detalls in exlendod spokan texts, even when it is necessary 1o connecl * They can understand rule-based grammatical structures. They can also understand difficull, complex,
information across the lext and when this information is nol supported by repelition, They can and uncommon grammalical constructions,

understand detalls when he inlormation is paraphrased or when negative construclions are prosent, To see weaknesses lypical of test takers who score around 350, see the *Proliclency Description Table,

[
0 sea weaknesses lypical of test lakers who score around 400, see the *Proliclency Description Table, |
E 1
11
H
r |
|
H
|
‘ |
| PERCENT CORRECT OF i ; PERCENT CORRECT OF ,
: ABILITIES MEASURED 8 j ABILITIES MEASURED {
ABILITIES MEASURED | +— Youboworiage | | ABILITIES MEASURED | . T e P |
i { (1% | N ATRRSRRY 1 100% | { Gvfum”' —
i RN (R l Ly
Can Infer gist,purpose and basic Can make Inlerences based on S P
conlext based on information that information in written lexts 0% A A
is explicitly stated In short spoken 0% - i
AR R R
lexts Can locate and understand specific o e 66
- information in written lexis 0%  RATURDH RIS
Can infer gist,purpose and basic
conle\;i(l based on ln!ormalltijn 1hnLis Can connact information across
axplicilly stated in extended spoken 0% mulliple sentences In a single . B ‘6‘9
texts wrilten lext and across texts 0%  AHVRRMNGRRERINE
Can understand detalls in short
spoken texts Can understand vocabulary in "
o 0% writlen lexis 0% &l
Can understand details in extended R ) 89 Can undarstand grammar in T 79
spokaen laxls 0%  TRMGRMRRE ) 100% written lexls 0% I PO BN 1 100%

* Proficiency Description Table can be found on our web site, www.ets.orgltoeic

HOW TO READ YOUR SCORE REPORT:

Percent Gorrect of Abilities Measured:

| Percentage of items you answered correctly on this test form for each one of the Abilities Measured. Your performance on questions testing these abilities cannol be compared to the performance of

test-takers who take other forms or to your own performance on other test forms,

= ABB11-G1502 » SED713EA00 = Printed in LLS.A.
CIT[R] Copyright © 2013 by Educational Testing Servico. All rights reserved, ETS, the ETS logos, and TOEIC are registered fradomarks ol Educational Tasting Service, 773622




afion 'dégia 30862 |
: MR Arcueil, le 6 octobre 2010

JES EXAMENS

Servicel Interatadamiage Le directeur du service interacadémique
des Examens & Concours Des examens et concours

N° de téléphone : 01 49 12 33 06 MME GRAZIELLA ZONNEKYND
N° de télécopie : 01 49 12 33 07 412 LA CLOSERIE DU MONT D’EST
Email : veronique.revaux@siec.education.fr 93160 NOISY LE GRAND

Affaire suivie par : Véronique REVAUX

ATTESTATION DE REUSSITE AU BACCALAUREAT

Vu le proces-verbal de délibération du jury
Le Directeur du Service Interacadémique des Examens et Concours atteste que :

Madame Graziella ZONNEKYND

Né (e) le 25 septembre 1967 a Villepinte

Est titulaire du baccalauréat de I'enseignement général
serie : A-2
obtenu a la session : 1985

dans 'Académie de : CRETEIL

Vous étes prié(e) de faire des photocopies, il ne sera pas délivré de duplicata.

N Pour le Directeur et par délégation,
le chef de la division de I'enseignement
géneral et technologique

_{/7/

Damier DUFARDIN-RIQUIER

— | “\% &
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BUREAU VERITAS

Certification

< UNIVERSITE 1509001
P PARIS | 1UT DE SCEAUX

Centre de Formation continue

ATTESTATION D’ADMISSION

Je soussigné, Jean Gilles MBIANGA, Directeur du Centre de Formation Continue de
I'Institut Universitaire de Technologie de Sceaux, certifie que

Madame Graziella ZONNEKYND
est admise a suivre la formation « Licence Professionnelle option Ressources

Humaines a I'International », qui se déroulera a I'.U.T. de Sceaux du 1" Septembre
2013 au 30 Juin 2014.

Fait a Sceaux, le 10 juin 2014

UNIVERSITE

FARIS.SUD
( E't::;f\l X
"\J’J
\Q_UC[.
Jean Gilles MBIANGA

=

UNIVERSITE PARIS-SUD
Institut Universitaire de Technologie de Sceaux
Centre de Formation Continue

adresse postale : 8, avenue Cauchy — 92330 SCEAUX — @& 01 40 91 57 49 - courriel : fe.iut-sceaux@u-psud.fr




BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

RELEVE DE NOTES

DOSSIER VAE
ACADEMIE DE GESTION CRETEIL-PARIS-VERSAIL.

ACADEMIE D’ INSCRIPTION CRETEIL-PARIS-VERSAIL.
im de naissance  ZONNEKYND SESSION Fevrier 2014

Bnoms GRAZIELLA

éelle 25/09/1967

| VILLEPINTE (093) i M
MME ZONNEKYND Graziella

rdt Pays

412 LA CLOSERIE DU MONT D EST

ablissement

094111S8C DAVA DE CRETEIL

93160 NOISY LE GRAND
lumero candidat : 1337312354
lumero matricule : M324082104

0 l
SPECIALITE  ASSISTANT DE MANAGER (32408)
FORME DE PASSAGE GLOBALE CATEGORIE CANDIDAT EXP.PROF.3ANS  (510)
Jnités Epreuves Coefficient Note Points Observations
J1 CULTURE GENERALE ET EXPRESSION AV ACQUIS VAE 2014
EXPRESSION ET CULTURE EN LVE :
121 EXPRESSION ET CULTURE EN LVA AV ACQUIS VAE 2014
OPTION:ANGLAIS
122 EXPRESSION ET CULTURE EN LVB AV ACQUIS VAE 2014
OPTION: ITALIEN
ECONOMIE, DROIT, MANAG.ENTREP.
K34 ECONOMIE~DROIT AV ACQUIS VAE 2014
132 MANAGEMENT DES ENTREPRISES AV ACQUIS VAE 2014
14 COMMUNICAT.PROF.FRANCAIS ET LV AV ACQUIS VAE 2014
OPTION:ANGLAIS |
I5 DIAGNOSTIC OPERAT.&PROPOS.SOL. AV ACQUIS VAE 2014
I 6 ACTION PROFESSIONNELLE AV ACQUIS VAE 2014
TOTAL La Direclour du Service interacadémique
MOYENNE SUR 20 des examens et cmcl:ura
DECISION DUJURY: ADMIS C‘;‘I._‘E.. : q'l‘"“" ‘*
A GOUDET
Pour le candidat déclaré admis, le présent document vaut NOTA : Il vous est recommandé de conserver précieusement ce document et d'en
ce que de droit, fusqu'a a délivrance du diplome, faire autant de photocopies que nécessaire,

QCEAN - RLN - BTS 881 (50004R)



ALAULMILY DL cRETLL
PAUIS  WEMSALLEY

P I MAISON
DES EXAMENS

Arcueil, le 5 février 2014

Seryice Interacademiaue Le directeur du service interacadémique
des Examens & Concours des examens et concours
a

Madame ZONNEKYND GRAZIELLA

412 LA CLOSERIE DU MONT D EST
N° de téléphone : 01 49 12 33 60

N° de télécopie : 0149 12 33 95 93160 NOISY LE GRAND
Courriel : ejoannan@siec.education. fr
Affaire suivie par : Emeric JOANNAN

Référence : DES3/MCS/BS/EJ

Madame,

Le jury de validation des acquis de I'expérience du BTS assistant de manager s'est réuni le 5 février
2014 et vous a, au vu de votre dossier et de I'entretien qui s'en est suivi, déclaré admis a I'examen.

Vous trouverez ci - joint le relevé de sa décision, ainsi que votre dipléme.

Je vous prie de croire, Madame, en I'expression de ma parfaite considération.

Pour le Directeur et par délégation,
Le Chef de la Division

de I’Ense@ent Supérieur

i 4 |-t

Marie-Cécile SOURZA

SIEC - ACADEMIES DE CRETEIL PARIS VERSAILLES
7, rue Ernest Renan - 84749 Arcuenl Cedex - Tel  +(33) 149 122300 - Fax  +{33)1 49 12 256 07 A

b
www . siec.education.fr (LRI T30



MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE

ACADEMIE DE CRETEIL

BREVET
DE TECHNICIEN SUPERIEUR

ASSISTANT DE MANAGER

Délivié & MADAME ZONNEKYND Graziella

x

né(e) le 25 Septembre 1967 ,a VILLEPINTE (093)

conformément au procés-verbal de I'examen établile 05 FEVRIER 2014
par le preésident du jury

des examens et concours signature du titulaire :

ﬁb&&rﬁ!mf

N°® 141337312354

I est rappelé que les fraudes et tentatives de fraude sont passibles de sanctions pénales (*) et peuvent conduire i la suspension de l'nstruction ou des droits dont le bénéfice éait demandé.
DIPBTSCREO712 (*) dans les conditions prévues aux articles 313-1, 313-3, 433-19 et 441-7 du code pénal



Xerox @)

ERTIFICAT DE TRAVAIL

Je soussigné, Monsieur Stéphane BONNAUD, Directeur des Relations Sociales certifie que :

Madame Graziella ZONNEKYND est entrée a notre service le 11 février 1991 et qu'elle ne fera plus
partie du personnel et sera libre de tout engagement a compter du 2 septembre 2014 au soir.

Madame Graziella ZONNEKYND a exercé dans notre entreprise les fonctions de :

- de Controleur Service Technique du 11 février 1991 au 31 aolt 1994,

- d'Assistant Gestion Opération du 1°" septembre 1994 au 31 mars 2001,

- d'Assistante Administrative du 1% avril 2001 au 30 octobre 2004,

- de Responsable Administration du 1% novembre 2004 au 2 septembre 2014.

Les droits acquis par Madame Graziella ZONNEKYND au titre du DIF, s’éleve a 126 heures soit un
montant de 1152.90 euros. Le versement des sommes correspondant a la valorisation de la
portabilité du DIF (si décision du salarié pendant la période de chémage) pourra étre demande
aupres de :

FORCO

251 Boulevard PEREIRE

75852 PARIS cédex 17

- En application de l'article L. 911-8 du code de la sécurité sociale, Madame Graziella ZONNEKYND
bénéficie, le cas échéant, de la portabilité de la couverture des risques portant atteinte a l'intégrité
physique de la personne ou liés a la maternité (Garanties « frais de sante »).

Fait en application de l'article L.1234-19 du Code du travail pour servir et valoir ce que de droit

A La Plaine Saint-Denis, le 2 septembre 2014,

=% Co 6rmx

Stéphane BONNAUD
Directeur des Relations Sociales

Immeuble « Le Jade » - 253 avenue du Président Wilson - 93211 La Plaine Saint-Denis Cedex
Téléphone : + 33 (0) 825 357 753 - Télécopie : + 33 (0)1 55 84 79 34 - www.xerox.fr/contact
Xerox S.A.S - Capital : 143.524,185 € - R.C.S. Bobigny B 602 055 311
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