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· JOURNEE REGIONALE DU SAMEDI 12 AVRIL 2003

Animateur : David
LE COACHING DU PARDON
· Session d’intégration
· Travail en 3 commissions
· Le coaching du « Pardon »
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Si possible,  envoyer vos homework le week-end.

· Remerciement immédiat / anticipé

Objectif: 
Rééquilibrage – gestion des émotions


L'image que l'on donne de nous même est rassurante lorsqu'on est assertif.

 

· Faire face aux critiques

 

2 formes: justifiée & injustifiée
Ce qui est important est notre propre ressenti.

Pas d'agression/soumission

Reconnaître uniquement le droit d'avoir un opinion !

"Oui, je comprends, c'est un avis (opinion, point de vue…)  Attention: pas "c'est TON opinion"

· Session d'intégration
Auto-évaluation : "ma capacité à coacher sur une échelle de 1 à 10"
Travail en groupe : un coach expose sa situation et évalue ses besoins afin de pouvoir passer au niveau de compétence supérieur.
Les autres lui apportent un éclairage sur des actions à mettre en place sur le mode "si j'étais toi …"

(Technique utilisée en entreprise dans le cadre d'un transfert de compétences, lorsque les "anciens" partagent leur savoir et leur expérience avec les "jeunes")
Quels sont tes freins, ce qui t’empêche de te développer en tant que coach ?

Quel sont tes besoins pour te développer ?

Quelles sont les techniques dont tu as besoin pour te développer ?

· Travail en commissions
Répartition en trois groupes :
Commission "life coaching" (coaching de la personne)

Commission "executive coaching" (coaching des middle managers – encadrement intermédiaire)

Commission "corporate coaching" (coaching des top managers – cadres dirigeants et dirigeants d'entreprises)

Chaque commission travaille sur 3 axes de réflexion :

Les points-clés pour approcher la personne lors de la première séance (une fois passée la séance de découverte et de cadrage)

Les points à travailler pour s'assurer de faire progresser la personne

Les points de vigilance nécessaires au bon déroulement de la relation

Un rapporteur compile les travaux de chaque commission

David récupère les résultats pour diffusion à l'ensemble des coachs de l'Institut

Le groupe est divisé en trois commissions, chacune d’entre elle ayant pour mission de conduire un brainstorming sur un des thèmes afin de formuler une recommandation d’entretien type qui pourrait faire l’objet d’un modèle.

Ce même exercice ayant été renouvelé lors de différentes journées régionales, les recommandations de chaque commission seront systématiquement retournées à David qui en fera la synthèse et en extraira le meilleur enseignement avant de retransmettre l’information à tous.

· Le pardon
Pourquoi pardonner ? Quels est l’intérêt du Pardon ? Le simple fait de prononcer un « pardon » est-il suffisant ? Que signifie « faire un vrai pardon » ? …

· Introduction

Chacun d'entre nous peut être ponctuellement confronté à une charge émotionnelle négative par rapport à une autre personne ou à un événement particulier (tromperie, duperie, sentiment d'injustice …).
Or, tout ce qui n'est pas pardonné provoque immanquablement un état de "pourrissement interne", une sorte de "cancer latent" qui ne fait que ronger celui qui le vit.
Il faut donc aller au-delà du simple "pardon", ce mot que l'on utilise quotidiennement en société sans en mesurer le sens et l'impact réel.
En effet, si le pardon ne s'inscrit pas dans une démarche réelle et profonde, alors le ressentiment s'installera de façon quasi-permanente.

Ne pas savoir pardonner est l'un des trois grands poisons qui tuent lentement l'individu, au même titre que la culpabilité et la peur (la peur étant, avec l'amour, l'une des deux émotions principales d'où découlent toutes les autres).
La notion de pardon est intimement liée à la notion d'offense (elle même née de la honte provoquée par le fait d'avoir vu son "moi profond" mis à nu).

L'erreur est d'avoir fait du pardon une démarche morale et sociale, alors que le vrai pardon repose avant tout sur une démarche personnelle et spirituelle (qui ne doit pas obligatoirement être connu de celui ou celle à qui elle s'adresse … bien que cela soit préférable).
· Intérêts du pardon :
Celui qui ne pardonne pas :
· Risque de perpétuer en lui-même et dans les autres la difficulté rencontrée (on entre alors dans un fonctionnement de type "virus", consistant à faire subir aux autres ce que l'on a subi).

· Reste perdu dans son passé et n'avance plus.
· Vit en permanence dans le ressentiment (d'où perte d'énergie et nécessité de balayer l'ensemble des domaines de vie).

· Entre dans une démarche de vengeance (processus d'identification à son bourreau)

· "La folie, c'est de régler un problème avec la même énergie qu'on a utilisé pour le créer" (Albert Einstein)
· Neuf idées fausses sur le pardon
· Pardonner n’est pas nier (pas de refoulement des émotions)

Formulation positive : Pardonner c’est reconnaître

· Pardonner n’est pas oublier (sinon c’est s’exposer à la reproduction)

Formulation positive : Pardonner c’est se souvenir

· Pardonner exige plus qu’un acte de volonté c’est aussi un acte de courage

· Pardonner ne veut pas dire se retrouver dans la situation initiale, comme avant

Formulation positive : Pardonner c’est évoluer

· Pardonner n’est pas un acte commandé (le pardon vient du cœur, de l’intérieur)

Formulation positive : Pardonner est un acte spontané

· Pardonner n’est pas renoncer à ses droits

Formulation positive : Pardonner c’est faire valoir ses droits

· Pardonner n’est pas excuser

Formulation positive : Pardonner c’est mentionner l’écart 

· Pardonner n’est pas un acte de supériorité

Formulation positive : Pardonner est un acte noble, d’humilité

· Pardonner n’est pas un acte de déchargement spirituel (Dieu seul capable de pardonner ?)

Formulation positive : Pardonner est un acte connecté à la réalité
· Pardonner … un vrai travail !

· Il débute par la décision de ne pas se venger

· Il demande une vraie introspection

· Il a un lien avec la spiritualité (notion de "lâcher prise")

· Il repose également sur la valeur de l'offenseur
Il s’adresse à différentes catégories de personnes : 

· Aux membres de la famille

· Aux amis et aux proches

· Aux institutions

· Aux étrangers

· Aux ennemis de toujours

· Aux personnes du milieu professionnel

· À Dieu

· À soi même

· Trois types d'offenses
On peut avoir le sentiment d'être offensé :

· Par les personnes que nous aimons

· Par des personnes qui nous sont étrangères

· Par des événements ou des personnes perdus dans le passé
· Sept destinataires possibles du pardon
On peut pardonner :

· Aux membres de sa famille

· Aux amis

· Aux connaissances

· A des personnes qui nous sont étrangères

· Aux institutions

· Aux "ennemis de toujours"

· A D-ieu

· A soi-même !!
NB : se pardonner à soi-même passe par l'obligation de sortir de l'identification à son agresseur ("tu m'as fait souffrir, je te fais souffrir" ( cf niveaux logiques).

On peut travailler sur la notion de symbole, utiliser la Gelstat ("Bob, si tu voyais Bob sur cette chaise, que lui dirais-tu pour le rassurer ?")

· Les neuf étapes d'un vrai pardon … plus une !
Comment approcher un individu pour mettre en place une démarche de pardon ?

Points 1 à 5 = processus de compréhension personnelle

Points 6 à 9 = processus de compréhension de l’autre

1ère phase : "moi vis-à-vis de moi"
Stopper toute envie de vengeance : la vengeance est un acte pulsionnel inintelligent, qui vampirise notre attention et notre énergie.

Le présent n'a alors plus de place, l'avenir est vide de projets.

(utiliser le SPIR pour faire ressortir les conséquences du non pardon)

"Si tu veux te venger, creuse deux tombes : une pour ton ennemi, l'autre pour toi" (proverbe japonais)
Stopper les gestes offensants

Bâtir une véritable stratégie, travailler sur la confiance et l'estime de soi.
Prendre conscience de sa blessure

Se prémunir des mécanismes de défense tant biologiques que physiques.

La résistance pourra être d'ordre cognitive (je minimise l'offense) et / ou émotionnelle (je nie l'émotion qui en découle).

Il faut donc amener la personne à s'exprimer sur ses émotions, à être "authentique", à faire tomber le masque, à accepter d'être en souffrance.
Partager sa blessure

Cet échange devra avoir lieu avec une personne inconditionnellement positive et constructive !

L'offensé peut avoir l'impression qu'il est seul pour porter le poids de sa blessure.

On travaillera avec lui sur la dialectique pour l'amener à se livrer, on pratiquera le "langage du cœur" dans les moments délicats, on l'amènera à prier pour l'offenseur et pour lui-même (attention : la prière est un remerciement, pas une demande)
Accepter sa colère et son désir de vengeance

Amener l'offensé à identifier sa perte : ce qu'il regrette, ce qu'il a perdu, ce qui le met dans un tel état.

Lui permettre d'identifier sa colère comme un message, un indicateur (chaque émotion est positive car porteuse de message, elle permet donc d'identifier les actions à poser).
2ème phase : "moi vis-à-vis de l'autre"

Commencer à comprendre son offenseur

Aider l'offenser à identifier les raisons des agissements de l'offenseur, à trouver l'intention positive qui a motivé l'action.
Trouver un sens à sa blessure 

(quel apprentissage tirer de cette expérience ?)
Cesser de s'acharner 

Il est inutile de se dire sans cesse "il faut que je pardonne" : il faut attendre le bon moment, initier une démarche intérieure, un acte d'amour.

Il ne faut surtout pas se faire violence pour pardonner !
Donner ou non une suite à la relation

Ne pas confondre pardon et réconciliation !

Si jamais la personne est absente, ou que le pardon s'effectue à titre posthume, on peut lui écrire une lettre … et la confier au feu (ou l'adresser par voie postale à "l'univers").

On peut également faire un geste symbolique, ou encore se faire cadeau d'un objet qui représentera l'acte de pardon.
En option et selon ses croyances, on peut connecter le pardon au spirituel (D-ieu / Amour …)
Un coach est quelqu’un qui se doit de mener une démarche spirituelle. Le pardon est plus facile quand on est connecté à une divinité inconditionnelle (que ce soit Dieu lui-même ou que ce soit toutes autres formes de divinité ou d’énergie…).
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