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· COMPTE RENDU TELECONFERENCE CYCLE 5 du 7 juillet 2004

Animateur : David
               Programme des séances de juillet :

· Les entrepreneurs

· Les dirigeants

· Les commerciaux

· Les Managers
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· Les entrepreneurs !!! (suite)
.Les trois facettes de l’entrepreneur :
· L’artisan, 
· Le manager 
· L’entrepreneur 
Les besoins de l’entrepreneur
L’entrepreneur a plus de chance de réussir lorsqu’il possède 3 choses :
· une connaissance poussée d’un domaine d’activité.
· Une expérience étendue dans son champ d’activité.
· Des qualités de base pour gérer l’entreprise.
L’entrepreneur a des besoins identifiés :
Besoin de se réaliser : 
Le profit n’est pas une fin en soi, pour lui ce n’est qu’une mesure de son succès !

Comment l’accompagner ?

L’aider à identifier tout ce qui peut nuire à la réussite de l’entreprise.

Inciter le client à travailler sur ce qui manque à l’entreprise pour parvenir à un niveau de profit qui permettra d’assurer son expansion (ex : trésorerie d’avance).
Besoin de perspective, de défi : 
Il prendra des risques 
Comment l’accompagner ?

L’aider à évaluer les chances de succès mais dans la réalité, l’amener à voir les conséquences sur l’entreprise, les incidences,à calculer les risques.

Besoin d’être son propre patron :
Il éprouve de l’inconfort à vivre dans une structure, il est autonome, s’écarte de la routine, il veut obtenir des résultats par ses efforts.
Comment l’accompagner ?

Aider le client à développer son coté manager.
L’aider à trouver quelqu’un  pour assumer les taches.
Besoin d’être au cœur de l’action :
Il a confiance en lui, il s’estime le mieux placé pour mener l’entreprise.

Comment l’accompagner ?

Lui apprendre à déléguer, à lâcher prise.
L’inciter à travailler plus sur l’entreprise que dans l’entreprise, vision stratégique de l’entreprise.
Besoin d’affronter les risques :
Il ressent toujours le besoin de se mesurer 

Comment l’accompagner ?

Le cadrer mais assurez vous de ne pas le freiner

Besoin de mettre en œuvre des nouveaux projets :
Il accorde de l’importance à l’innovation, la gestion c’est pas son truc !!!!

Comment l’accompagner ?

Lui apprendre à devenir gestionnaire SWOT (force, faiblesse, opportunité, menace)

Stratégie de gestion de projet.
Lui faire faire ses carte de responsabilité (il y aura le gestionnaire dedans), s’assurer qu’il le fasse vivre.

Porter l’accent sur l’aspect financier !!! comment le gérer. 

La notion de planification est primordiale.
Besoin de se mesurer à lui même :
Il a le sens de la compétition avec lui même, il aime se dépasser !!

Comment l’accompagner ?

Lui lancer des défis

Besoin d’affiliation :

L’entrepreneur a besoin d’affiliation, autonome mais besoin d’appartenir !!

Ex : club d’affaire

En bref :
L’entrepreneur a un désir de bien faire, il travaille beaucoup pour atteindre son objectif. C’est quelqu’un qui n’hésite pas à se former, s’améliorer. Il veut se surpasser. Ex : le film « le goût de la vie »
Les entrepreneurs sont des personnes qui vont investir, ce sont des gens d’opportunité. 

La motivation de l’entrepreneur risque d’être affectée si il ne reçoit pas de son environnement la reconnaissance. 

C’est un solitaire, il ne fait confiance qu’à lui. Il ne cherche pas le pouvoir mais il l’assume. Si il n’en a pas, ça ne lui manque pas.

En coaching, la relation avec l’entrepreneur doit être :
· une écoute inconditionnelle (ne pas l’interrompre attendre la question)

· établir un vrais partenariat égale à égale, ne pas le dominer le respecter totalement

Homework audacieux

Les 3 règles élémentaires :
· Ne pas résoudre les problème à sa place

· Ne pas lui mettre la pression pour qu’il fasse les chose de notre façon, lui laisser faire à sa façon, le cadrer c’est tout.

· Ne jamais le critiquer

· Homework : 

Aucun !!!!
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