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COMPTE RENDU TELECONFERENCE CYCLE 5 du 24 mars 2004

Animateur : Danièle Pettersson

· Le retournement sur racines positives ou philosophie du cochon dans la gestion des critiques.
· « Tout est bon dans le cochon ! »

« Tout est bon dans le cochon, il n’y a rien à jeter » même philosophie en dialectique, on garde tous ce que dit le client. Dans les propos négatif qu’on reçoit d’une personne, on peut toujours les utiliser de façon positive.

Les mots négatif ont souvent comme préfixe « im » ou « in » et si on supprime le préfixe le mot devient positif.

5 phases pour répondre à une critique en « im » ou « in » :

1ère Accueillir : « oui je comprend »

2ème Accentuer la négation 

3ème Faire dire oui à l’interlocuteur verrouillage

4ème Remercier naivement

5ème Exprimer ses propos son opinion

Un petit exemple illustrateur :

Ex : Vous êtes tout a fait irresponsable !!!!

Oui je comprend (1) vous voulez dire que je ne suis pas du tout responsable (2) c’est bien cela ? (3) je vous remercie de mettre en avant cette notion de responsabilité à laquelle j’attache aussi beaucoup d’importance (4) A ce propos sur quels critères de responsabilité vous basez vous ? (5)

Ces réponses vont obliger le critiqueur à faire des remarques factuelles et précises.

Autre exemple :

Ex : votre projet est tout à fait impossible !!!!

Oui je comprend (1) vous voulez dire que mon projet n’est pas du tout possible (2) c’est bien cela ? (3) je vous remercie de mettre en avant cette notion de possibilité à laquelle j’attache aussi beaucoup d’importance (4) A ce propos sur quels critères de possibilité vous basez vous ? (5)

· Et maintenant amusez vous…

Ex : Votre attitude est tout à fait intolérable !!

Ex : Votre idée est tout à fait irréaliste !!!

Ex : Votre façon de faire est tout à fait illégale !!

Ex : Ton comportement est tout a fait irresponsable !!

Ex : Tes prétentions sont tout à fait illégitimes !!!

Ex : Ta prise de position est tout à fait injustifiée !!!

Ex : Tes propos sont tout a fait insensés !!!

Ex : Tu es incapable de mener à bien une telle action !!

ATTENTION AU TON EMPLOYE !!!!!!!!

· Home work

Pratiquez, pratiquez, pratiquez……..faites le cochon !!!!![image: image1.wmf][image: image2.png]
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