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COMPTE RENDU TELECONFERENCE CYCLE 5 du 17 mars 2004

Animateur : Danièle Pettersson

· Les 2 formes de critique

· Faire face aux faux naïfs

· Faire face à une sommation

· Les 2 formes de critique

Les justifiées : (celles qui nous semble justifiés)

Il faut recevoir la critique avec bienveillance.

Ex : votre dossier est mal structuré- oui c’est vrais vous avez raison. 

La réponse est un aveux d’amélioration. 

ATTENTION : NE JAMAIS SE JUSTIFIER !!! CELUI QUI SE JUSTIFIE A TORD !!!

Les injustifiées :

Ce sont des critiques basées sur le jugement de valeur, ou une opinion propre au critique.

2 réponses possibles :

Sans agresser et sans se soumettre ex : je trouve que trouve que tu n’a pas été top dans cette affaire – oui je comprends c’est une opinion. Ne pas dire « ton opinion » car là on exclu la personne et ça appelle la réaction agressive.

En introduisant dans ma réponse soit un « encore » ou  « d’avantage » ex : même critique – c’est vrais je pourrais structurer d’avantage. Là on valide la critique (sans forcément l’accepter) et on rééquilibre.

· Faire face aux faux naïfs

On va permettre de recevoir la critique en la positivant. 2 stratégies possibles:

Remerciement immédiat : 

Ex : faute d’orthographe sur un paper board en présentation, quelqu’un le signal tout haut 

Réponses possible 

· merci

· merci de me le signaler

· merci de me le signaler, et vous voyez autre chose ? (avec cette question on se fait un allier )

Ex : de retour d’un séminaire  oh ça se voit que tu reviens d’un séminaire…. – oui c’est vrai je suis contente que tu le remarque merci

Remerciement anticipé :

Ex : votre rapport est bien fait mais je ne suis pas d’accord avec la conclusion. Il faut lui couper la parole avant le « mais » l’interlocuteur se sent flatté reconnu et se sent plus le cœur à faire la critique.

· Faire face à une sommation

Il faut rétablir l’équilibre. 

Ex : J’exige que tu fasse des excuses à ma mère _ volontiers puisque c’est important pour toi et que tu me le demande. 

Dans le « volontiers » insinuation  de SOS personne en fragilité.

· Home work :

· Pratiquer une réponse à une critique. L’envoyer à pettersson@free.fr.

[image: image1.wmf][image: image2.png]


[image: image3.png]



[image: image5.wmf]CR C5 Téléformation 20031217 – 21H
Page 2 sur 2

[image: image4.png][image: image5.wmf]