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COMPTE RENDU TELECONFERENCE CYCLE 5 du 10 mars 2004

Animateur : Danièle Pettersson

· Programme : La dialectique en 4 séances…

· Pourquoi, Découverte des basics

· 2 formes de critique, comment faire fasse par la stratégie au faux naïf

· Le retournement sur racine positive ou philosophie du cochon dans la gestion des critiques

· Gestion des conflits et 4 degrés d’un problème qui font monter la pression / Modèle de SCHIFF

· Pourquoi la dialectique en coaching

Quel est le meilleur outil du coach ?  Sa personnalité !!!! La dialectique est un des aspects apparent de sa personnalité.

La dialectique répond à une compétence du coach. Le coaché a une grande attente.

« De bon coach sont de bon communicateurs, ils savent dire non etc.. »Hudson

Un bon coach possède 3 qualités :

· Compétent émotionnellement (confiance, estime, empathie, valorisation de l’autre…), gère les conflits, exprime ses sentiments ( recherche et entretient ses amitiés)

· Affûté moralement (exprime et reçoit la critique)

· Tourné vers l’action ( discerner ses valeurs chez les autres, sait travailler dans la diversité)

Définition : C’est la science de l’introduction de contraire, l’art de faire d’une faiblesse une force. C’est la loi du rééquilibrage. 

Une personne soumise se met la pression / une personne autoritaire met la pression. La dialectique est au milieu. C’est l’image de la grue, il faut introduire 20% du contraire, ne jamais exclure le contraire.

· Les basics

1er niveau :

Introduire 20% du contraire dans ce que l’on dit.

Ex : Dans un banque choix entre commerciaux ou financiers ? si il en manque quelque part remplir l’autre.

Ex : vous êtes un homme d’action ou réflexion : c’est parce que je suis un homme d’action qu’il faut que je réfléchisse avant d’agir.

L’un « c’est pour cela que » l’autre.

2ème niveau :

Je vais transformer la critique en positif. Technique du « oui c’est vrai » « merci ».

Ex : Tu es bordélique !!!! oui c’est vrais je suis créative merci

Attention : pas de « mais », le « mais » est une justification et donc on donne raison à l’autre.

3ème niveau :

La dialectique au service de la dignité. « Fuir n’est pas résoudre ! » on nous atteint dans notre amour propre, notre ego.

Le coach doit avoir une capacité à ne pas se laisser affecter, c’est rassurant pour le coaché.

· Home work :

· Invité à pratiquer la notion de  dialectique (témoignages à envoyer à pettersson@free.fr)
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