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COMPTE RENDU TELECONFERENCE

Animateur : Edgar GROSPIRON

REMOTIVATION

· Faits Marquants de la séance précédente

· Programme

· Entretien de REMOTIVATION

· Synthèse

· Homework
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entretien de VALORISATION : 3 faits marquants

programme du jour

Développer le plaisir à travailler mais en fait, on va plutôt voir : 

· comment repérer un individu qui se démotive (même lentement), 

· quels en sont les symptômes 

· comment y remédier.

entretien de VALORISATION

Objectif : Remettre le collaborateur en phase de conquête.


Pourquoi ? 

Parce que la relation managériale s’use avec le temps

Parce que tout collaborateur à besoin de constater que ses problèmes sont connus et reconnus de son supérieur

Quand ? 

Lorsque le collaborateur montre des signes de fatigue (voir tableau) 

Minima une fois par trimestre

Comment ? 

1- faire le point sur la manière dont le collaborateur vit sa contribution à l’entreprise

a. le métier

b. le produit

c. l’ambiance

2- écouter attentivement

a. reformuler

b. vérifier les non dits (zones d’évitement), les sur dit (pour se redonner confiance), les pas dit (ce dont il n’a pas conscience)… 

3- mise en place de solutions 

a. voir entretien de coaching ou 5 S

4- prise de rendez-vous

a. actions misent en place et évaluation du travail effectué

Erreurs à éviter :

Minimiser les difficultés rencontrées. 

Penser que le temps arrangera les choses

Baisser son niveau d’exigence et de pilotage

synthèse

1- Comment repérer un individu qui se démotive ? 

on compte 3 grands niveaux de démotivation : 

	Symptôme 
	Cause 
	Traitement 

	Fatigué, Réactif, défensif 
	Non progression, refus d’obstacle, erreurs répétées… 
	Entretient de remotivation

	agressif, désengagé…
	Revendication de moyens, conflits horizontaux et verticaux…
	Sécurisation avec pilotage renforcé d’une exigence +

	Absentéïsme, démissionnaire…
	Contestation hiérarchique, travail partiel, refus de travailler (fuite) 
	Moralisation, sanction.


2- Quels sont les symptômes : 

La capacité de remise en cause d’un individu est proportionnelle à son niveau d’énergie. 

L’énergie disponible d’un individu dépend du différentiel entre son niveau de confiance en soi (produit par l’ensemble des succès obtenus et la totalité des messages d’estime perçus) et son niveau de doute (produit par l’ensemble des échecs accumulés et la totalité des jugements négatifs perçus)

L’individu va utiliser cette énergie pour satisfaire l’ensemble de ses obligations quotidiennes minimales (OQM). Il s’agit de l’ensemble des exigences minimales de l’environnement sur un individu (se lever, travailler, s’habiller…)

L’individu va en effet traduire la totalité des messages de son environnement en positif (augmentation du niveau de confiance) ou en négatif (augmentation du niveau de doute)

On peut ainsi identifier quatre niveaux d’énergie distincts 

Niveau 1 : Bilan bénéficiaire

Le différentiel est suffisamment large pour permettre à l’individu de remplir l’ensemble de ses obligations quotidiennes minimales tout en conservant un niveau d’énergie « résiduel ».

L’individu maîtrise sans fatigue l’ensemble des activités. Il anticipe et accepte des exigences croissantes

Il est proactif 

Niveau 2 : Bilan équilibré

Le différentiel permet juste à l’individu de remplir ses OQM

L’extérieur va déterminer son comportement, son humeur…

Il est actif ou réactif 

Niveau 3 : Bilan déficitaire

Le différentiel n’est plus suffisant pour permettre à l’individu de remplir ses OQM. 

Ainsi décalé par rapport aux exigences minimum, l’individu « ne s’en sort  plus ». Il subit son environnement et accumule les retards, puis les échecs.

Il est négatif 

Niveau 4 : Bilan dépressif

Le différentiel ne permet pas à l’individu de faire face à ses obligations même les plus « basiques ».

L’individu n’est plus capable d’assumer son environnement. Tous les messages qu’il reçoit sont perçus comme des agressions.

Il est dépressif. 

	
	Au quotidien


	Vis-à-vis des difficultés
	Dans ses relations


	Perception des messages de l’environnement

	Pro-actif


	Performant, il a la   « pêche »
	Il « surfe » sur la vague et rebondit sur les problèmes
	Exportateur d’énergie


	Objectif, chaque remarque l’enrichit

	Actif (réactif)
	Il a des hauts et des bas
	Il gère les problèmes rencontrés
	Parfois lunatique


	Le niveau d’objectivité dépendra du message précédent

	Négatif


	Il fatigue


	Incapable de prendre de la vitesse, chaque problème l’arrête
	Souvent en polémique, voire agressif
	En « contre écoute », il entend plus ce qui le conforte dans son niveau d’énergie bas que ce qui lui permettrait d’en sortir

	Dépressif


	« Au bout du rouleau »
	Tout est problème 


	« Le monde entier lui en veut »
	« Ecoutilles fermées »




· Homework : 

· mettre en application un entretien de REMOTIVATION et mesurez les effets…[image: image2.wmf][image: image3.png]
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