Parcours de Management

Cadres et Agents de Maîtrise
1 / Objectifs d’ensemble

· Donner une vue d’ensemble du parcours de Management

· Permettre à chaque participant de :

· Clarifier les rôles, les responsabilités et le positionnement du Manager

· Maîtriser son rôle de gestion des hommes et le rôle social

· Se doter de méthodes et des outils pour animer ses collaborateurs au quotidien

· Organiser et structurer le travail de son équipe

· Communiquer efficacement avec ses interlocuteurs clés au quotidien

· Former et soutenir ses collaborateurs en permanence

· Travailler et manager l’ensemble de ses interlocuteurs clés

II / Introduction au cycle « parcours de Management
· Orientations stratégiques
· Structure en mutation

· Nouvelles pratiques de management

III / Schéma général du cycle de formation « Parcours Managements »
Objectifs pédagogiques et résultats attendus

La définition des objectifs et des résultats attendus des thèmes principaux devront prendre en compte les exigences individuelles et collectives des participants. Par conséquent, le démarrage du « parcours » sera précédé d’un diagnostic rapide des besoins.

D’une façon générale, les résultats attendus sont :

· Permettre à chaque participant d’atteindre le niveau de base de maîtrise professionnelle de son poste de manager :

· bonne connaissance de ses savoirs, capacités et compétences de management des hommes

· une gestion du temps maîtrisée

· autonomie : sait interpréter les règles de l’entreprise, simplifie les règles d'entraînement

· fiabilité : ce qu’on lui confie est réalisé avec efficacité dans les délais impartis

· un mode d’intervention adapté : approche de résolution de problème :

· sait décider ce qu’il doit faire pour atteindre son objectif

· sait prendre les décisions nécessaires en fonction d’un objectif

· Constituer progressivement un encadrement soudé : un positionnement, des responsabilités claires et connues de tous,  une communication régulière à tous les niveaux et entre tous, des pratiques de management communes et partagées, notamment par la mise en place d’un parrainage entre les membres du Comité de Direction et les Cadres et entre les Cadres et les Agents de Maîtrise pour appuyer et amplifier le travail individuel et collectif des participants de cette formation.

L’architecture pédagogique « Parcours Management » est constituée de six (6) modules pour une durée totale de onze (11) journées d’intervention :
Module 1 : Le métier du manager (1 jour)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Charte Management

· Contenu du module :

· Situer son rôle au sein de l’entreprise

· Connaître et ses rôles et responsabilités de Manager

· Connaître et appliquer les références / repères de l’entreprise

· Engagements de mise en œuvre des décisions

Module 2 : Comportement de Manager : styles et influence (2 jours)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Animer et motiver ses collaborateurs au quotidien

· Contenu du module :

· Développer le rôle managerial de chaque participant

· Connaître son propre style de Manager

· Découvrir l’impact de son style sur le comportement de l’équipe

· Engagements de mise en œuvre des décisions

· Suivi des actions issues des modules 1 et 2

Module 3 : Organiser et structurer le travail de l’équipe (2 jours)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Animer et motiver ses collaborateurs au quotidien

· Contenu du module :

· Etude de postes : missions, tâches, indicateurs de succès, compétences clés

· Analyser et améliorer l’organisation, la répartition et la coordination des travaux de l’équipe

· Utiliser le tableau de bord pour dynamiser l’équipe et responsabiliser chacun

· Engagements de mise en œuvre des décisions

Module 4 : Réussir ses réunions et ses entretiens (2,5 jours)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Communiquer efficacement avec ses collaborateurs et interlocuteurs clés en permanence

· Contenu du module :

· S’approprier et maîtriser les techniques de l’entretien en face à face, et de conduite de réunions
· Gérer efficacement les enjeux de l’entretien et des différents types de réunion
· Réussir l’intégration de ses collaborateurs et les faire évoluer
· Engagements de mise en œuvre des décisions

· Suivi des actions issues des modules 3 et 4

Module 5 : Transférer son savoir-faire au quotidien (1,5 jours)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Communiquer efficacement, soutenir et former ses collaborateurs en permanence

· Contenu du module :

· Renforcer sa capacité à transmettre un savoir-faire opérationnel
· Acquérir et développer des capacités pédagogiques
· Elever ses niveaux de compétences

· Engagements de mise en œuvre des décisions

Module 6 : Gérer son temps et celui de ses collaborateurs (2 jours)

· Rôles clé à exercer, à remplir : Gérer les ressources dont le Manager dispose

· Contenu du module :

· Gérer efficacement son temps
· Améliorer son organisation personnelle et celle de l’équipe

· Développer ses capacités à utiliser toutes les compétences de ses collaborateurs

· Engagements de mise en œuvre des décisions

· Suivi des actions issues des modules 5 et 6

