[image: image1..pict][image: image2..pict]Diagnostic et Solutions en Relations Humaines

Formation “Manager Coach Training”

Cohésion d’équipes

Stratégie et Qualité










Marcoussis, le 16 juin 2005








Société ROSSINI








Madame Françoise Thomas-Dutel








7, Rue Drouot







75009 Pais
Offre N° RSN/160605

Contrat d’accompagnement lié à la reconfiguration

de la Société Rossini 2ème semestre 2005
Entre la Société Khépri, représentée par Evelyne Revellat et la société Rossini, représentée par Françoise Thomas-Dutel.

I - Introduction - Objectif

Cette proposition commerciale fait suite à notre réunion du 2 juin 2005. L’objectif de l’intervention et de l’accompagnement est de fédérer l’équipe autour de la mise en place du nouveau système informatique et que chaque collaborateur ait une relation orientée client.

II - Détail de l’offre

Compte tenu des attentes exprimées par la Direction, nous prévoyons un programme d’accompagnement collectif centré sur la relation entre les individus et les processus internes. 

1/ Parti pris de l’intervention

a) Intervention s’inscrivant dans la durée

Incubation du projet :
Le point de départ du projet : 

- la formalisation du projet lors du rendez-vous du  2/06/05

Pré-requis
- Connaissance de soi à travers un profil ”Prédom”

Préparation :
- Planning en juin et juillet à définir

Animation :
- Les 2 journées les 5 et 6 septembre 2005

Accompagnement :
- Avant et après les 2 jours d’animation sur 6 mois de juin à décembre 2005.
b)  Style d’intervention
- Induction liée à la stratégie de l’entreprise et aux objectifs

- Mode d’intervention : participatif, interactif, faisant place à l’expérience relationnelle
  du moment

- Tenue souple et confortable pour les participants

c)  Conditions clés de succés
- Direction général moteur et co-production de J2 avec la Direction

- Projet s’inscrivant dans la durée

- Travail de deux consultants en binôme
2/ Préparation
Passation du questionnaire Prédom par la Direction en Juin

Passation du questionnaire Prédom à l’équipe lors d’une réunion en Juillet

· Objectif : Découverte de mon mode de communication

· Promesse : Rendez-vous le 5 septembre pour connaître l’interprétation des résultats des tests.
3/ Déroulé des 2 journées

J1 : le 5 septembre - Matin
9 H 30

- Présentation de Prédom (apport théorique) 

- Remise des profils

- Échanges : explications, mise en confiance, signes de reconnaissance

- Présentation du profil collectif
Pause

11 H 00

- Thème de travail :

Comment rendre sa communication plus efficace à partir de son profil personnel ?

- Application concrète

  Travaux pratiques en sous-groupes, avec échanges.
J1 : le 5 septembre - Après-midi

14 H 00 à 16 H 30
- Mise en énergie

- Partage de vision de l’entreprise :

Les processus de la vie d’un objet chez Rossini

- Travail de production en sous-groupes (1 h)

- Présentation du travail de chaque groupe (20 mn chacun = 1 h)

- Discussion, mise en commun, délibération

- Élaboration d’un process collectif consensuel.

Pause
17 H 00
- Activité détente ou entretiens individualisés (à la carte)

  Les 2 consultants sont à la disposition des collaborateurs de 17 h à 18 h pour   
  rencontrer 6 personnes qui le souhaitent.

19 H 30
- Apéritif et dîner (”habillé”)
J2 : le 6 septembre

9 H 00

- Démarrage autour du “cerveau collectif” (rappels synthétiques de la veille)

- Objectifs de la journée :

· Nouvel outil informatique (Matin)

· Qualité de la relation client (Après-midi)
         - Rôle de Direction

· Bilan et perspectives 

         - Rôle des consultantes

· Aider à formaliser les engagements et le plans d’actions (favoriser les échanges, cadrage, timing, calendrier, mise en évidence des points de passage *).

· A la demande, pendant la journée, redonner un éclairage à partir de Prédom sur la façon de fonctionner (rappel flash Prédom)

· Dynamisation en début de matinée et en début d’après-midi.
*  Animation des ateliers pour les réflexions et productions en sous-groupes

17 H 30 :  Clôture du séminaire
4/ Conditions particulières liées à l’accompagnement de la direction

Entretiens téléphoniques et correspondance électronique

Au-delà des réunions, il est prévu que La Direction se fasse accompagner dans le cadre de la nouvelle reconfiguration de travail de la société.

Pour cela 20 heures réparties de juin à fin décembre seront aménagées :

•  par exemple en 10 séances de travail de 2 heures, sous forme de coaching d’équipe, d’entretiens individuels en tête à tête, ou par téléphone.

Règles de fonctionnement : la bonne marche des entretiens individuels de coaching est subordonnée à des règles de fonctionnement précises qui possèdent une dimension pédagogique :

Règles de bienveillance : le coach, conseil en accompagnement professionnel accueille avec bienveillance la personne accompagnée, sans aucune forme de jugement ni d’évaluation.

Règles de la liberté de parole : la personne accompagnée peut évoquer tous les sujets qui la concernent.

Règles d'implication : la personne accompagnée s'implique dans le processus de coaching.

Règle de ponctualité : La personne accompagnée ainsi que le coach s’engage à débuter la séance à l'heure précédemment convenue.

Règle d'assiduité : toute séance annulée mais non décommandée au moins 48 heures à l'avance est redevable.

Règle de restitution : aucune restitution du contenu des séances de coaching ne pourra être réalisée par le coach à une autre personne de l'entreprise sans l’autorisation et la présence du salarié.

Règle d'évaluation du coaching : en cas de demande légitime de l'entreprise, l'évaluation des progrès accomplis par le coaché dans l'atteinte de ses objectifs sera effectuée lors d'une réunion à trois (coach, coaché, représentant de l'entreprise).

L’évaluation peut être réalisée à l’aide d’un questionnaire d'évaluation rempli par le coaché lui-même ou par tout autre moyen choisi par le coaché et par l'entreprise d'un commun accord, dans le respect de la règle du secret professionnel.

Déontologie, secret professionnel : Le Coaching proposé respecte le code de déontologie de Coaching City. A ce titre, Evelyne Revellat et Béatrice Quasnik sont tenues au secret professionnel. (Cf. Code de déontologie des coachs affiliés au réseau Coaching City).

5/ Conditions de vente
a) Calendrier d’intervention : Défini avec le client.

b) Budget prévisionnel :

Préparation





3 500 euros

· Un RV avec la Direction + 
Passation en avant première et restitution du test

· Travail de co-production avec la Direction
(finalisation du projet et réajustement 1/2 journée)
Travail en binôme, 1 seule consultante comptabilisée

· Réunion et passation du test (hypothèse 15 profils)

     Frais techniques (support + licences)


2 250 euros

     Animation





7 000 euros

· 2 journées (les RV individuels fin J1 sont offerts) 

      Accompagnement du changement de l’entreprise



· Forfait 20 heures sur 6 mois


5 000 euros

Support pédagogique



2 500 euros

TOTAL hors taxe



     
           20 250 euros


-     L’heure supplémentaire de coaching sera facturée 300 euros.

· Les prix qui figurent sur notre proposition sont établis sur la base des conditions économiques du mois de mars 2005.

· Nos prix tiennent compte des quantités, du planning, des modalités de paiement tels que définis dans notre offre. Tout autre condition aurait une répercussion sur le prix de notre offre.

      c) Validité de notre proposition :

Notre proposition est valable 30 jours à compter de son émission.

      d) Conditions de facturation et de paiement :

· Règlement d’un acompte de 7 000 euros HT à la commande par chèque ou virement.

· Règlement de 7 000 euros HT à l’issue des 2 journées de formation et à réception de la facturation. Cette facture sera accompagnée d’une convention de formation

nominative pour chacun des participants.

· Règlement de 2500 euros HT à réception des supports pédagogiques et à réception de la facturation

· Le solde, 3 750 euros HT, à l’issue du bilan final de l’accompagnement et à réception de la facturation.
BON POUR ACCORD

Mme Françoise Thomas-Dutel, représentant la société Rossini, et la société Khépri acceptent les conditions de cette proposition. En apposant leurs signatures les sociétés s’engagent réciproquement pour l’ensemble du contrat.

Afin de nous confirmer votre accord, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente lettre de mission signé et revêtu de la mention “Lu et Approuvé”.

Fait le,





en deux exemplaires

Evelyne REVELLAT, Khépri


Françoise Thomas-Dutel, Rossini
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