[image: image1..pict][image: image2..pict]Diagnostic et Solutions en Relations Humaines

Formation “Motivation-Action”

Cohésion d’équipes

Stratégie et Qualité










Marcoussis, le 18 avril 2005








Société FLUKE NETWORKS








Monsieur Luc Epaulard








1, Av. de Terre Neuve – Bat. B








ZA de Courtabœuf - Miniparc du Berger








91967 Courtabœuf Cedex
Offre N° F/K-180405

Contrat d’accompagnement individualisé

Prise de la parole en public 

Entre La Société Khépri, représentée par Evelyne Revellat et la société Fluke Networks, représentée par Luc Epaulard.

En tant que Directeur de la société Fluke Networks Luc Epaulard, désigne
Dimitri Estorez, salarié de la société, bénéficiaire de la prestation délivrée par Sylvie Dubuc, intervenante pour le compte de la société Khépri.

1. Introduction - Objectif

Cette proposition commerciale fait suite à notre réunion du 11 avril 2005.

Monsieur Luc Epaulard souhaite que M. Dimitri Estorez,Responsable Technique, se fasse accompagner sur la prise de parole en public. A ce titre l’objectif de progrès attendu porte sur la capacité à :

• Animer une présentation professionnelle avec aisance et efficacité

• Renforcer les points forts sur l'aisance et la maîtrise relationnelle

• Gagner en crédibilité, en confiance dans l'échange avec le public

• Développer sa présence et sa conscience face à la situation et au groupe

• Prendre conscience de son impact oratoire à travers son identité vocale

• Harmoniser le discours, le comportement et l'impact : sujet / attitude /voix.

La société Khépri, dont le métier est de faire émerger les compétences relationnelles et de communication, est en mesure de répondre à l’objectif que vous vous fixez, par une approche pragmatique conçue sur mesure en la circonstance et individualisée.

2. Détail de l’offre

Programme :

1/ Travail sur les objetifs de développement personnel du client

• Trouver les leviers personnels relatifs aux messages contraignants / confiance en  
  soi / peurs ou inhibitions.

2/ Travail sur le contenu de l'intervention

• Gérer les transitions

• Maîtriser le débat : interactions /échanges /situations délicates

3/ Travail sur le physique du client : le corps /les émotions /la voix

a - Le corps

• Prendre sa place

• Mobiliser son énergie /respirer /gérer le trac

• Libérer ses gestes et ses attitudes pour développer son impact

• Se sensibiliser à la relation :écouter /voir /parler

• Se sensibiliser à la relation :être /paraître /faire

b - Les émotions

• Réguler les émotions avant et dans l'action

• Travailler la confiance en soi par le corps ,la voix et le regard

• Travailler sur le verbal et le non-verbal

c - La voix

• Poser sa voix et moduler sa diction

• Gérer les silences

• Intégrer la notion de plaisir à la prise de parole en public.

Déroulement :

Accompagnement et training sur les mois de mai et juin

5 demi-journées de 3 heures (soit 15 heures) réparties comme suit :

• 3 séances de travail avant le séminaire le 14 mai,

• 1 debriefing téléphonique ou de visu après la journée du 17 mai par Luc Epaulard

• 1 séance entre le 23 et le 31 mai,

• 1 séance avant le 17 juin,

Sous réserve des disponibilités du calendrier de Dimitri Estorez.
3. Honoraires

300 euros HT de l’heure ; le coût global de l’intervention pour 15 heures d’accompagnement est de : 4 500 euros HT.

Frais de location de bureau : la demi-journée 55 euros x 5 = 275 euros HT,

Soit un total de 4 775 euros HT.

Le règlement d’un acompte de 30 % (1 432 euros HT) à la signature du contrat garantit l’engagement réciproque pour l’ensemble du module.

Nous vous proposons une facturation de 1 543 euros au 31 mai, et le solde de
1 800 euros au 30 juin.

4. Pratiques mises en œuvre

L'accompagnement de Dimitri ESTOREZ est réalisé par Sylvie DUBUC, coach certifiée et master formée à Coach Up Institut.Paris ; spécialiste du coaching de la prise de parole en public, supervisée auprès de Coaching City.

Les pratiques mises en œuvre suivent la méthodologie d'entretien de coaching et une méthodologie pratique d'aide aux techniques de présentation en public.

En fin de séance une conclusion est apportée avec proposition de travail personnel

pour le client d'une séance à l'autre.

Ces pratiques sont déployées au fur et à mesure des séances afin de respecter les étapes d'évolution du client. Le coach utilise les outils qui lui semblent les mieux adaptés à la problématique de la personne avec laquelle elle travaille.
5. Conditions particulières

Règles de fonctionnement : la bonne marche des entretiens individuels de coaching est subordonnée à des règles de fonctionnement précises qui possèdent une dimension pédagogique :

Règles de bienveillance : le coach, conseil en accompagnement professionnel accueille avec bienveillance la personne accompagnée, sans aucune forme de jugement ni d’évaluation.

Règles de la liberté de parole : la personne accompagnée peut évoquer tous les sujets qui la concernent.

Règles d'implication : la personne accompagnée s'implique dans le processus de coaching.

Règle de ponctualité : La personne accompagnée ainsi que le coach s’engage à débuter la séance à l'heure précédemment convenue.

Règle d'assiduité : toute séance annulée mais non décommandée au moins 48 heures à l'avance est redevable.

Règle de restitution : aucune restitution du contenu des séances de coaching ne pourra être réalisée par le coach à une autre personne de l'entreprise sans l’autorisation et la présence du salarié.

Règle d'évaluation du coaching : en cas de demande légitime de l'entreprise, l'évaluation des progrès accomplis par le coaché dans l'atteinte de ses objectifs sera effectuée lors d'une réunion à trois (coach, coaché, représentant de l'entreprise).

L’évaluation peut être réalisée à l’aide d’un questionnaire d'évaluation rempli par le coaché lui-même ou par tout autre moyen choisi par le coaché et par l'entreprise d'un commun accord, dans le respect de la règle du secret professionnel.

Déontologie, secret professionnel : Le Coaching proposé respecte le code de déontologie de Coaching City. A ce titre, Syvie Dubuc est tenue au secret professionnel. (Cf. Code de déontologie des coachs affiliés au réseau Coaching City).

6. Conditions de vente
1/ Délai d’intervention : Défini avec le client.

2/ Conditions d’établissement des prix :

· Les prix qui figurent sur notre proposition sont établis sur la base des conditions économiques du mois de mars 2005.

· Nos prix tiennent compte des quantités, du planning, des modalités de paiement tels que définis dans notre offre. Tout autre condition aurait une répercussion sur le prix de notre offre.

3/ Validité de notre proposition :

Notre proposition est valable 30 jours à compter de son émission.

4/ Conditions de facturation et de paiement :

· Règlement d’un acompte de 1 350 euros HT à la commande par chèque ou virement.

· Règlement du solde suivant les modalités définies au chapitre 3 et à réception de la facturation.

BON POUR ACCORD

Luc Epaulard, représentant Fluke Networks, et la société Khépri acceptent les conditions de cette proposition. En apposant leurs signatures ils s’engagent réciproquement pour l’ensemble du contrat.

Afin de nous confirmer votre accord, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente lettre de mission signé et revêtu de la mention “Lu et Approuvé”.

Fait le,





en deux exemplaires

Evelyne REVELLAT, Khépri


Luc Epaulard, Fluke Networks
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