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Introduction
Le Forum Ouvert est une façon de tenir des rencontres qui développe le leadership et la confiance. Il est constitué de 2 parties principales, l’émergence ou l’exploration et, la convergence. Certaines rencontres se limitent parfois à la 1ère partie compte tenu des besoins et des buts particuliers de l’organisation. 

Ce document décrit la 2e partie du Forum Ouvert (FO), la convergence qui peut prendre différentes formes selon les résultats visés et le temps alloué. 

	Forum Ouvert
Émergence - Explorer


Ouverture du Forum Ouvert - Création de l’ordre du jour 

Série de discussions en petits groupes, au choix des participants

Convergence – Passer à l’action
Lecture des sommaires des discussions - Établissement de priorités 

Planification de l’action collective 

Présentation des plans d’action collectifs - Plans personnels - Clôture 


	


La convergence en Forum Ouvert vise à centrer et diriger l’énergie dégagée lors de l’exploration en première étape du Forum Ouvert, afin d’aller de l’avant. Pour les groupes, il s’agit d’établir le terrain d’entente et les prochaines étapes pour passer à l’action. Pour les individus, la convergence facilite la clarté et l’engagement face à un plan personnel de suivi.

Des facilitateurs développé diverses approches de convergence en Forum Ouvert, appelé Open Space Technology (OST) par son auteur Harrison Owen. Plusieurs de ces approches apparaissent dans ce document.

Partie I. Convergence en vue de l’action collective

Si le Forum Ouvert est réalisé dans le but de formuler des recommandations ou des actions collectives, que ce soit au sein d’un groupe d’action, d’un organisme établi ou d’une communauté, la convergence est essentielle pour centrer l’attention, établir des priorités et commencer une planification de l’action. 

La convergence permet aux participants de démontrer leur volonté d’assumer des responsabilités de suivi à l’intérieur des paramètres établis par l’organisation. Autrement, la production de listes d’actions possibles constituerait une « délégation vers le haut », plus précisément aux organisateurs de l’événement. 

De plus, lorsque du point de vue des dirigeants, les ressources organisationnelles de temps et de financement ne peuvent être dédiées qu’à un nombre limité d’initiatives ou qu’une séquence particulière doit être déterminée, il est nécessaire d’établir des priorités. 

Les participants souhaitent aussi une orientation qui va au-delà des réflexions intéressantes et des listes d’idées. En somme, lorsque l’organisation veut une vision collective, il est crucial que toutes les personnes présentes participent à la sélection des priorités pendant le Forum Ouvert.

A.  Convergence – Processus à 3 étapes

A.1  Sommaire de la convergence collective

2011

1re étape : Introduction - Lecture des comptes rendus 
1. Introduction - Le facilitateur fait l’ouverture de la phase convergence en rappelant le but et  le cadre de travail (limites et libertés d’action) puis explique la procédure.

L’hôte n’a pas à intervenir puisqu’il a déjà communiqué à l’ouverture, sa confiance dans le groupe. 
2. Pendant la lecture des comptes rendus, les participants identifient trois sujets de comptes rendus qu’ils estiment prioritaires et sur lesquels il faut, selon eux, agir maintenant de façon individuelle ou collective, selon les intentions associées à l’événement.

Établissement de priorités collectives – Facultatif  Les organisateurs peuvent désirer que le groupe s’entende sur des priorités collectives avant l’identification d’actions. Un sondage rapide auprès de tous les participants crée cette liste de priorités. Ensuite, avec un café en main, les participants identifient les comptes rendus qui ont des liens avec ces priorités et dont il faudrait tenir compte dans l’élaboration des plans d’action.

2e étape : Planification de l’action collective : « Forum Ouvert sur l’action »
Méthode I – Un marché de l’action pour tous les participants
La même démarche utilisée au début du forum est reprise en visant l’action plutôt que l’exploration. Le mur Marché de l’action se créé en lien avec le thème de cette rencontre et en réponse à la question : quelle action est-ce que je veux proposer pour la priorité qui me tient le plus à cœur?  Si le groupe a identifié des priorités collectives, les participants sont encouragés à centrer leurs actions autour de ces priorités. Après quelques minutes de réflexion personnelle et en pairs, les participants qui le désirent notent sur une feuille une action et leur. Ils l’affichent au mur du Marché de l’action en y apposant un autocollant qui indique le lieu ou se tiendra la session de travail. Quand toutes les actions sont affichées, les participants choisissent celle qui les interpelle et se réunissent pour élaborer un plan, encore guidés par les principes du Forum Ouvert. Une grande feuille sommaire est affichée dans la salle principale et un plan détaillé est préparé à l’ordinateur de la salle des nouvelles pour être distribuée plus tard.
Méthode II -  Un Marché de l’action par priorité  

Les participants choisissent la priorité sur laquelle ils désirent travailler et se regroupent autour de cette priorité.  Chaque groupe crée sur un mur, son propre marché de l’action. Les participants qui le désirent notent sur une feuille, une action, leur nom et l’affichent. Rien n’exclut qu’une des actions soit une discussion sur la priorité elle-même. Les intéressés développent un plan pour l’action de leur choix. Une grande feuille sommaire est affichée dans la salle principale pour le grand groupe et un plan détaillé est préparé à l’ordinateur à la salle des nouvelles pour distribution plus tard.
3e étape : Présentation des plans d’action – Plans personnels – Clôture du forum
1. Les participants lisent les sommaires des plans d’action affichés dans la salle. Sur une feuille jointe à chaque sommaire, ils notent leurs idées ou leur intérêt à participer. 
2. De retour dans le cercle,  participants et hôte posent des questions et commentent.

3. Plans d’action personnels : chacun est invité à identifier au moins un geste de suivi.

4. Clôture de l’événement : les personnes qui le désirent, expriment leurs impressions au sujet de leur expérience à cette rencontre.
A.2  Forum Ouvert sur l’action

Méthode plus ouverte de planification de l’action

Le moyen le plus compatible avec la méthode Forum Ouvert pour que le groupe détermine les actions à prendre est de tenir un Forum Ouvert sur l’action, à l’intérieur du grand Forum Ouvert commencé plus tôt. 
Si le groupe désire agir de façon plus concertée après la rencontre, il peut commencer par établir des priorités collectives avant d’identifier des actions à prendre. C’est facultatif. Si la suite de l’événement relève plutôt de chacun, on saute cette étape.
Le Forum Ouvert sur l’action est une méthode qui ouvre davantage aux possibilités. Les probabilités sont que quelques actions seront élaborées simultanément en appui à chacune des priorités. 

Cette façon de faire a été développée par la communauté des facilitateurs et facilitatrices de l’Open Space lors d’une rencontre internationale annuelle tenue cette fois au Canada au milieu des années 90 et reprise par l’auteur de l’OST, Harrison Owen dans son  édition 2008 du Open Space Technology Users’ Guide.

Un marché de l’action avec ou sans  priorités collectives - Démarche

1. Pour l’ordre du jour en vue de l’action, on ouvre le forum à nouveau pour créer un mur du Marché de l’action en réponse à une question centrée sur l’action : Quelles actions prendre pour réaliser nos priorités en lien avec (le thème du Forum Ouvert)?

2. Les participants qui le désirent annoncent et affichent des sujets représentant l’action qu’ils veulent poursuivre avec les autres participants intéressés. 

3. Des autocollants (post-it) indiquent les lieux de rencontre qui sont aussi notés sur les affiches de listes de salles. Il est bon d’identifier à l’avance un plus grand nombre de lieux de rencontres puisque toutes les discussions de planification ont lieu en même temps.

4. Les sujets semblables peuvent être regroupés avec l’accord des initiateurs lorsque tous les participants se retrouvent au mur du « marché de l’action » pour faire leur choix de groupe, tout comme au début du Forum Ouvert.

1. 
Groupes constitués

Dans des groupes constitués, (organisation avec un mandat précis, une équipe et des objectifs communs), cette approche exige que la direction soit à l’aise avec la possibilité qu’il y ait un nombre imprévisible d’actions prises pour réaliser l’ensemble ou une partie des priorités. 

Ce résultat est basé sur la passion individuelle qui peut être appuyée par le groupe. Cette approche est moins structurée que quand le groupe se réparti autour des  priorités pour débattre des actions à prendre mais elle peut faire place à plus de créativité et d’engagement.

Un surplus d’enthousiasme et d’engagement est un beau « problème » direz-vous. Il faut « être prêt à être surpris ». La direction doit avoir confiance dans sa capacité, et surtout celle de ses membres, à gérer les ajustements nécessaires pour actualiser ses priorités et ses activités. 

Avantages 

1) Cette approche réduit l’inconfort parfois ressenti chez les participants  Ouvert à passer de la première partie très libre de l’exploration à la partie plus centrée et structurée de la convergence.  

2) Plus d’une action peut être proposée pour une même priorité ce qui permet d’agir sur différentes facettes d’un besoin en même temps.

3) Les actions proposées peuvent aller au-delà des priorités adoptées et toucher à d’autres sujets puisque la motivation à agir est valorisée. Un plus grand nombre de participants risque de s’engager dans l’action puisqu’ils peuvent concevoir leur contribution à différents niveaux et à différents degrés. Leur engagement pourra s’avérer plus ancré et solide puisqu’ils exercent du leadership et s’approprient davantage le sujet de leur intérêt.
4) Même s’il n’y a habituellement qu’une seule ronde d’ateliers sur l’action, les principes du Forum Ouvert continuent de s’appliquer incluant la loi des 2 pieds, les abeilles et les papillons. Ces éléments aident à garder le fil conducteur avec la première partie plus Ouverte du Forum Ouvert, l’émergence ou exploration. C’est un autre élément qui distingue la méthode FO de planification de l’action avec les méthodes d’animation plus structurées.

5) Même si cette formule est applicable aux petits groupes comme aux grands groupes, elle est particulièrement propice pour de très grands groupes. On n’a plus à se soucier d’avoir des groupes de planification dont le nombre est fonctionnel. La responsabilité revient à tous les participants de créer l’espace dont ils ont besoin pour s’investir.

6) Cette approche communique de la part de la direction une confiance élevée dans la capacité de ses membres à s’auto organiser et à bien se coordonner dans le cadre des paramètres établis par la direction. Plus la direction fait preuve d’ouverture au début du Forum Ouvert, quand elle définit la liberté d’action et son engagement à appuyer les actions, plus elle influence les participants à prendre l’initiative. 

Inconvénients

1) 
Afficher une proposition d’action est un défi plus grand que d’afficher un sujet de discussion  puisque ce geste est normalement associé à une forme d’engagement personnel.  

2) 
Si un climat de confiance n’existe pas ou ne se développe pas suffisamment au cours du Forum Ouvert – même si le Forum Ouvert crée les conditions pour un tel résultat et que c’est souvent un des résultats les plus remarqués – il se peut que le goût de s’engager soit atténué et que le nombre d’actions proposées soit plus limité qu’il n’ait été espéré.

Encore une fois le 2e principe du FO s’applique : « Ce qui arrive est ce qui pouvait arriver ». Ou bien les dirigeants et les participants se satisfont de la situation, ou bien ils assument la responsabilité de ce qu’ils veulent réaliser et de ce qui est nécessaire au déblocage. Le dialogue qui en découle devient en soi une action des plus pertinentes pour la transformation.

Cela demeure une occasion en or d’obtenir une lecture plus claire de l’état de l’organisation, des entraves et des aspirations et d’agir sur-le-champ. Par exemple, il se peut que ce soit lié à un épuisement dont la principale cause est perçue comme étant une surcharge de travail. Si c’est le cas, un dirigeant éclairé afficherait la question au mur du marché d’action en y incluant une invitation à explorer les actions possibles pour rectifier la situation. Ce geste pourrait augmenter considérablement la crédibilité de la direction et la possibilité de transformation dans l’organisation. 

3) 
La direction a la possibilité de prévenir cette situation d’hésitation en précisant les paramètres d’action au début de la phase convergence du Forum Ouvert. Elle peut suggérer que les participants considèrent les questions suivantes durant leur session de planification : 


· Où s’insèrent ces actions dans les priorités ou activités de l’organisation?  

· Comment peut-on réorganiser notre travail pour faire de la place aux nouvelles priorités? 
· Au besoin, que pouvons-nous mettre de côté ou remettre à plus tard?» 
4) 
Cette méthode pose problème quand elle est utilisée dans un groupe constitué (une organisation établie) sans que le groupe n’ait au préalable, durant le Forum Ouvert, établit ses priorités collectives en lien avec le thème. 
5) Voici certains désavantages qui ressortent des commentaires d’organisateurs et de participants qui ont eu cette expérience : 

· Les feuilles de sujets prioritaires représentent le choix ou l’opinion de quelques-uns seulement. On constate un manque de direction, de vision organisationnelle commune. L’organisation a besoin d’une indication claire des priorités d’action pour tous les membres de l’organisation et non de l’expression de préférences individuelles. 

· Certains participants reviennent à un mode exploratoire et proposent à titre de priorités de nouveaux sujets qui n’ont pas été discutés durant la première partie du Forum Ouvert. Les gens sentent une brisure avec la première série de sujets discutés. Certains craignent que les comptes rendus des premières discussions soient délaissés en faveur des nouveaux sujets.

Si cette méthode est utilisée en se fondant sur des priorités collectives communes déterminées par le groupe suite à ses discussions et si les dirigeants sont ouverts aux possibilités, cette méthode en est une de choix pour rencontrer les objectifs fixés pour ce Forum Ouvert et en même temps contribuer à développer l’agilité de l’organisation.

2.  
Forum Ouvert sur l’action – Méthode idéale pour les groupes non constitués

Certains événements regroupent plusieurs organisations ou individus qui n’opèrent pas sous une même direction et ne visent pas nécessairement des priorités collectives et une action concertée ou commune. Parfois, le groupe hôte ne continuera pas d’exister comme entité. 

Un Forum Ouvert sur l’action à l’intérieur du grand Forum Ouvert est, dans ce contexte, une méthode de convergence plus propice puisqu’elle favorise une multitude d’initiatives selon les aspirations de chacun et ne crée pas d’attentes vis à vis les organisateurs. Les actions identifiées seront celles des individus ou de regroupement de participants qui décident de continuer à travailler ensemble suite à leur session de planification durant le Forum Ouvert.  

Lorsque le thème porte sur l’apprentissage et le développement individuel, cette méthode d’ouvrir le forum sur l’action fonctionne particulièrement bien. Voyez la partie convergence axée sur la réflexion personnelle pour une description détaillée du processus dans ce contexte.
A.3  Option – Planification par priorité
I. Regroupements par priorité

Dans une méthode plus structurée de la convergence  les participants ne forment qu’un seul groupe de planification de l’action autour de chaque priorité. Dans un événement avec un grand nombre de participants, le nombre de personne regroupé par priorité peut poser problème pour la qualité de la participation, sauf si un marché de l’action est créé dans chaque groupe de priorité. Voyez la description à la partie II qui suit.
Dans la méthode un groupe par priorité, généralement il n’y a qu’une seule action principale de développée autour de chaque priorité. Une fois que le plan de l’action principale est défini, les participants sont invités à identifier d’autres pistes d’action importantes ou secondaires à être élaborées immédiatement ou lors de rencontres subséquentes à cet effet.  En réalité, à ce point-ci, les gens manquent souvent de concentration, d’énergie, de temps ou d’intérêt pour ajouter d’autres idées d’action. 
Ici comme avec la méthode de Forum Ouvert sur l’action, il arrive que personne ne se présente pour élaborer un plan d’action sur une des priorités ou que personne ne se porte volontaire comme personne contact pour les suivis. Souvent parce que la mise en œuvre de l’ensemble des éléments de la priorité parait trop lourde. Avec la méthode alternative qui suit, les probabilités sont moindres que cette situation se produise. 

II. Méthode alternative : Un Marché de l’action par priorité 

Chaque participant choisit la priorité sur laquelle il désire travailler.  Les groupes de chaque priorité créent sur un mur, leur propre marché de l’action. 

Les participants notent sur une feuille, leur nom et l’action qu’ils proposent en lien avec la priorité. Les gens développent ensemble un plan pour l’action qui les intéresse. Parmi les feuilles d’action affichées, rien n’exclut qu’il y en ait une qui propose une discussion sur la priorité elle-même. 

Les personnes qui se présentent (à chaque groupe d’action) sont les bonnes. Les gens peuvent ramener les actions à un niveau qui est plus approprié pour eux et à leur porté. 

La mise en œuvre de la priorité s’effectue par le biais de quelques actions plutôt que d’une seule ce qui augmente les chances qu’il se passe quelque chose et que la priorité se réalisation au moins à un certain degré. 

Cette approche crée plus de place pour la participation et la participation choisie risque davantage de susciter le leadership et l’engagement dans l’enthousiasme. 

Même s’il n’y a qu’une ronde pour la planification de l’action dans ces méthodes de convergence, les principes du Forum Ouvert continuent de s’appliquer. Ils contribuent à la continuité avec la première phase d’exploration du Forum Ouvert. C’est aussi une distinction de cette méthode de planification par rapport aux autres méthodes habituelles.

A.4  Guide de facilitation – Convergence pour l’action collective
1re Étape : Lecture des comptes rendus des discussions 

La lecture individuelle des comptes rendus de discussion - Peut mener au sondage sur les priorités 

1.   
Mot d’ouverture 

1.1 Le facilitateur rappel le thème et le cadre de la prochaine étape. 

1) Explique le but du travail qui suivra et son importance pour l’organisation. 
« La prochaine étape du Forum Ouvert constituera un défi car c’est une partie plus focalisée et encadrée que les discussions de la première étape. »

2) « Le Recueil des comptes rendus de discussion est le résultat de votre travail collectif. »  

Le facilitateur valorise toutes les contributions aux discussions précédentes en indiquant qu’à la fin des explications, tous auront en main l’ensemble des comptes rendus pour les revoir à volonté.

3) Encourage les gens à être actifs dans n’importe quel suivi qui les intéresse. 
4) Au besoin, fait un rappel des limites/paramètres s’il y en a, énoncés au début du Forum Ouvert. 

5) Invite les participants à lire les comptes rendus en gardant en tête la question suivante (s’il n’y a pas d’identification de priorités collectives; s’il y en a, voir la démarche plus bas avant de poursuivre avec les questions suivantes) : 

Qu’est-ce qui me tient à cœur par rapport au thème et 
sur lequel je voudrais maintenant agir? 

6) «  Pour que tous et toutes puissent bien réfléchir et aussi terminer à temps cette lecture, le silence est au rendez-vous, du moins dans cette salle. » 

7) « Après la lecture, nous nous retrouverons dans le cercle à __ heure pour passer à l’étape de l’identification des actions que vous souhaitez prendre. 
8) Je donnerai un signal dans cette salle, 15 minutes avant la fin de la période de lecture. »

9) Demande à l’équipe d’appui d’apporter les recueils dans le cercle. 
10)  Conclure en disant : 
« Venez maintenant au centre du cercle pour récolter votre copie du Recueil des comptes rendus, le fruit de votre travail. »

1.2 Si des priorités seront établies avant les actions 

Pour nous guider dans la prochaine étape, voyez dans votre pochette du participant  le guide intitulé Établir des priorités.  

Compte tenu des besoins de l’organisation et aussi du potentiel accru de l’action concertée, les organisateurs souhaitaient savoir ce que le groupe considère prioritaire pour l’ensemble.  C’est pourquoi vous serez appelés à lire les comptes rendus en gardant en tête la question suivante : 

Quels sont les (3 *) sujets que je considère prioritaires et 
sur lesquels nous devons agir maintenant, comme organisation?
Le facilitateur :

· Lit les énoncés qui apparaissent au haut de ce guide et demande aux participants de noter dans la question, le nombre déterminé de priorités à établir lors du sondage.

· Souligne les points les plus importants du guide : Ex. : Les comptes rendus peuvent être regroupés lorsque leur contenu sont essentiellement identiques et que les initiateurs sont d’accord.

Comment regrouper des comptes rendus? 
Voici une brève démonstration. (Il est important que le facilitateur demeure dans le cercle pour donner ces explications pendant qu’une personne de la Salle des nouvelles fait la démonstration au mur des étapes logistiques pour effectuer un tel regroupement.) 

Quand et comment indiquer son choix 

Les comptes rendus sont affichés au mur en ordre numérique et des enveloppes y sont rattachées au bas en vue du sondage. Vous n’indiquez pas votre choix de priorités maintenant mais seulement lorsque le matériel de sondage sera distribué, c'est-à-dire, lorsque tous seront de retour assis dans le cercle après la période de lecture. »  

Pour trouver des initiateurs que vous ne connaissez pas, voyez la liste des participants des comptes rendus et demandez à des participants de ce groupe que vous connaissez de vous aider à les trouver. En dernier recours, venez à la Salle des nouvelles pour qu’une annonce soit faite vers la fin de la période de lecture.
Fin des regroupements et retour à cette salle 

« Si vous allez à l’extérieur de la salle pour faire la lecture, veuillez revenir au moins 15 minutes avant la fin de la période de lecture, soit à __ (indiquez aussi l’heure actuelle à votre montre pour que tous aient un point de repère commun). Que vous soyez l’initiateur ou non, des participants pourraient vouloir discuter avec vous, de regroupements de comptes rendus et la réorganisation physique de tous les regroupements doit être terminée à __ heure alors que nous passerons au sondage. »
2.
Lecture des comptes rendus 
2.1 Le signal du temps est donné 15 minutes avant la fin de la période de lecture ainsi qu’à la fin.
2.2 Si le groupe établit des priorités 

1. Identification individuelle des priorités – Regroupement de comptes rendus

1) 
Rappel, 15 minutes avant la fin de la période de lecture.

i. Identifiez (X) priorités pour effectuer le sondage dans les 2 min. allouées. (flou)

ii. Obtenez le consentement des initiateurs pour les regroupements de comptes rendus dont le contenu est à toutes fins pratiques, identique.

iii. Déplacez alors les comptes rendus au mur selon les consignes sur votre guide.

iv. Veuillez reprendre vos sièges dans 15 minutes pour le sondage.

2) 
Donnez un autre signal 3 minutes avant la fin de la période de lecture (sans les aviser à l’avance de ce rappel).  

3) 
L’équipe du Forum Ouvert circule discrètement pour s’assurer que les regroupements se font selon le guide. Ceci évite beaucoup de perte de temps et d’embarras par la suite.
2.  
Confirmation des regroupements de comptes rendus

La confirmation des regroupements offre une transparence,  une mesure de responsabilisation face au groupe et une protection contre les regroupements constitués pour des mauvaises raisons.

1) Le facilitateur indique :
i. À moins que vous m’avisiez du contraire, il est présumé que tous les initiateurs des comptes rendus concernés par ces regroupements y ont consenti. Si ce n’est pas le cas, le regroupement pourrait être annulé. 

(Le cas échéant, le facilitateur demande alors à l’équipe technique de défaire le regroupement.)

ii. Préparerez-vous pour l’annonce des regroupements et notez à la table des matières du recueil, les numéros des comptes rendus qui ont été regroupés. Vous pourrez ainsi trouver vos comptes rendus prioritaires plus rapidement.
2) Un membre de l’équipe ou un  bénévole marche le long du mur des comptes rendus et annonce les regroupements à haute voix. Dans son rôle de gardien de l’espace, le facilitateur demeure au centre. Ainsi il peut animer les échanges au besoin.

3) Si quelqu’un considère qu’un regroupement ne respecte pas le critère de contenus identiques, le facilitateur demande aux initiateurs de ces comptes rendus d’expliquer leur décision. (NB : Si les contenus des comptes rendus sont très semblables mais non les titres, le regroupement respecte le critère.) 

Le facilitateur explique aussi que les comptes rendus qui ont un lien avec les priorités mais qui ne sont pas identiques, seront identifiés après le sondage et seront rattachés aux priorités pour la planification. 

Au besoin, quelques membres des groupes de discussion des comptes rendus en cause peuvent intervenir très brièvement. Il ne faut pas s’étendre trop longtemps pour ne pas perdre l’énergie et l’élan du groupe. En principe, les initiateurs ont le dernier mot à moins qu’il y ait un tollé de la part d’une masse critique. 

Si l’incertitude persiste, opter pour le statut quo, donc l’annulation du regroupement en indiquant qu’ils pourront plus tard ajouter ces comptes rendus sur la liste des comptes rendus ayant un lien avec les priorités si c’est le cas.
4) Après la lecture des regroupements,  le facilitateur demande : les regroupements semblent rencontrer les critères? 

Le risque de poser la question est d’entrer dans une discussion de détails avec un grand groupe, ce qui peut être frustrant et démobilisant pour plusieurs. 

Par contre, si le facilitateur ne pose pas la question les participants sentent qu’ils n’ont pas eu l’occasion de s’exprimer, ce qui peut nuire à divers degrés à la crédibilité des résultats et de la démarche s’il s’avère que des initiateurs ont fait une alliance dans le but d’obtenir plus d’appuis au sondage – cela s’est déjà vu. 

3. 
Sondage - Indication des choix 

1)   La règle la plus importante du sondage c’est un (1) billet par compte rendu / ou regroupement de comptes rendus par personne tel qu’indiqué sur l’affiche. Les billets vous seront distribués sous peu. (Si le client désire que l’ordre d’importance soit aussi indiqué, on aura apposé les lettres A, B, C etc., à l’endos des billets et les participants déposeront leur billet A sous leur première priorité et ainsi de suite.)   
2) 
 Si pour un même compte rendu ou regroupement de comptes rendus, il y a plus d’un billet portant le même numéro, un seul de ces billets sera retenu. Les autres seront annulés. 
3) 
Vous avez 2 minutes pour indiquer votre choix et revenir à votre chaise dans le cercle. C’est réaliste puisque vos choix doivent déjà être faits.
4) 
En sortant du cercle pour vous rendre aux comptes rendus affichés sur le mur, vous recevrez vos billets de sondage d’un des bénévoles qui se tiennent juste à l’extérieur du cercle de chaque côté des couloirs. Allez-y! Vous avez 2 minutes.
Un avis est donné lorsqu’il reste moins d’une minute pour terminer le sondage et revenir au cercle. 
4. 
Décompte des résultats

1) 
Lorsque le sondage est terminé, le facilitateur explique le rôle des bénévoles qui seront sollicités, soit 1 ou 2 personnes par compte rendu :

a. Une personne compte le nombre de billets d’un compte rendu – n’importe lequel sauf le sien. 

b. Vérifiez s’il y en a plus d’un portant le même numéro. Si oui, les retirer pour compter et les remettre ensuite dans l’enveloppe avec les autres. 
c. Ne pas regrouper les billets selon les lettres à ce moment-ci.
d. Sur l’enveloppe jointe au compte rendu, imprimez en gros caractère, le total de points et encerclez ce total. Il doit être visible du côté opposé du cercle.

e. Une personne demeure près du compte rendu faisant face au cercle pour l’annonce des résultats.

Si vous savez compter, c’est le moment de vous rendre au mur.

2) 
 L’équipe Forum Ouvert qui circule le long des murs de comptes rendus indique au  facilitateur si le nombre de volontaires est insuffisant, pour voir à en recruter d’autres afin que le compte des billets se fasse rapidement.

3) 
Le facilitateur suggère aux autres participants de se préparer à cocher à leur table des matières du Recueil des comptes rendus les numéros des comptes rendus qui seront annoncés à titre de priorité. Des bénévoles les notent aussi sur des tableaux ou via un projecteur si le groupe est très grand.

4) 
L’équipe de logistique ou des bénévoles sont en poste le long du mur à tous les 7 mètres environ, prêts à remettre un microphone au prochain compte rendu prioritaire pour l’annonce du nombre de points reçus, le numéro du compte rendu et le titre.

5) 
Lorsque le décompte de tous les comptes rendus est terminé, le facilitateur demande : « Quelqu’un a-t-il le nombre maximal de points, soit le nombre de participants » –  descendant ensuite par dix jusqu’à ce que le nombre visé de priorités soit atteint. (Pour déterminer le nombre de priorités à retenir, voyez la partie  Questions pratiques de ce document.) 
6) Quelques bénévoles notent pour chaque priorité sur des grandes feuilles apposées au mur, l’ordre de la priorité, son titre, numéro de compte-rendu et le nombre de points obtenus.

7) Une fois le nombre prédéterminé de priorités atteint, vérifier s’il y a des priorités qui devraient être regroupées car elles sont identiques ou pour d’autres raisons. Éviter de créer une trop grande catégorie tel que mentionné plus tôt.
8) Même si le nombre de priorités tel que prédéterminé par la direction a été atteint, il est utile de vérifier l’appui qu’a reçu la priorité suivante. Si le sujet est très différent des autres priorités et si le nombre d’appuis reçus représente une masse critique, le facilitateur demande à l’hôte de déterminer si cette priorité additionnelle sera retenue et sinon, pourquoi. 
9) Les bénévoles reprennent leur place pendant qu’ils sont applaudis pour leur travail. Voyez l’exception qui suit. 

10) Si le client désirait déterminer l’ordre des priorités retenues autre que par le total absolu de points reçus (ce qui est rare et pas vraiment nécessaire habituellement), la démarche suivante a été prévue à l’avance. Les billets en plus d’avoir sur un côté un même numéro qui se répète, porteront à l’endos des lettres A, B, C, etc. Les participants auront placé leurs billets lettrés auprès des comptes-rendus selon l’ordre d’importance qu’ils leur attribuent. Une fois les priorités identifiées, quelques  bénévoles travaillent en pairs par compte rendu devenu une priorité. Ils comptent le nombre de billet par lettre et notent le total sur l’enveloppe. Ils multiplient le total de chaque lettre par une valeur différente accordée à chacune tel qu’indiqué par le facilitateur.  En totalisant tous les points, le montant final donnera une autre lecture de l’ordre des priorités. Voyez dans la partie B de ce document les raisons pour lesquelles la première méthode (1 billet par compte-rendu) est favorisée.  
5. 
Valider les résultats

1) Le facilitateur répète que : Tous les sujets discutés jusqu’à maintenant demeurent importants. Même si collectivement, l’accent sera mis sur quelques priorités, vous pouvez prendre action sur vos comptes rendus pour leur donner suite si l’action respecte les limites décrites plus tôt par l’hôte. 

Le facilitateur a discuté à l’avance avec l’hôte de l’éventualité où une priorité retenue par le groupe va à l’encontre d’une limite pour les actions communiquée au début du forum.  C’est très rare comme situation mais si cela se produisait, c’est une opportunité pour la direction de constater l’importance que le groupe y attribue et d’ouvrir le dialogue sur le sens de leurs préoccupations et les moyens à prendre pour les adresser. Prêt à être veut aussi dire être surpris prêt à réagir de façon constructive.

2) Une des tâches de planification sera d’inclure tous les comptes rendus dont les sujets sont reliés aux priorités. Nous y reviendrons dans quelques minutes. 

3) Comte tenu de ces possibilités et des priorités retenues, y a-t-il quelque chose d’important qui a été perdu et dont nous devrions tenir compte?». 

4) Comptes rendus connexes « Dernier exercice avant de vous rendre au groupe de planification de votre choix. L’objectif est d’assurer que les autres comptes rendus qui ont des liens avec les priorités soient considérés durant la planification. Les initiateurs des sujets sont particulièrement invités à faire cet exercice mais toute autre personne intéressée peut participer.

· Prenez 15 minutes pour identifier avec un café, les comptes rendus connexes aux priorités. 

· Même le compte rendu d’une priorité peut être un compte rendu connexe à une autre priorité

· Notez le numéro seulement et non le titre du compte rendu, sur les petites feuilles apposées au bas des grandes feuilles de priorités. 

· Ces petites feuilles seront remises aux groupes de planification pour inclure ces informations dans les plans. 

2e Étape : Planification de l’action collective

Les participants forment des groupes pour élaborer des plans d’action.

I. Option « Forum Ouvert sur l’action » – Un marché pour toutes les actions 
La même démarche utilisée au début du forum est reprise mais cette fois en visant l’action plutôt que l’exploration. Le mur du Marché de l’action se créé en lien avec le thème et en réponse à la question posée avant la lecture : Qu’est-ce qui me tient à cœur par rapport au thème et sur lequel je voudrais maintenant agir? 

1. Création du marché de l’action
Après quelques minutes de réflexion personnelle (et en pairs - facultatif), les participants qui le désirent notent sur une feuille leur nom et une action. Si des priorités ont été établies, l’action peut être en lien avec une ou plusieurs des priorités associées au thème du Forum Ouvert. 
Ils l’annoncent et l’affichent au mur du Marché de l’action en y apposant un autocollant qui indique le lieu où se tiendra la session de travail. 
2. Guide pour le plan d’action
Une fois toutes les actions affichées, le facilitateur revoit avec les participants le « Guide Plan d’action » qui est dans leur pochette. Il souligne quelques points importants. 
1) Intention : objectif visé par l’action. Plutôt qu’un énoncé raffiné, faites une liste rapide de quelques points clés qui reflètent la compréhension commune du groupe en ce qui a trait à l’intention de l’action à prendre pour avancer sur cette priorité. Concentrez-vous sur la planification plutôt que de répéter la discussion du sujet lui-même. 
2) Impasse – Conseil  pratique : s’il y a une impasse au sujet d’une question importante, planifier une autre rencontre sur cette question et mettez ce point de côté pour maintenant.

3) Présentations  

Au bas du guide il y a un modèle du sommaire du plan d’action que vous devez préparer sur une seule grande feuille que vous afficherez au mur de la salle principale (indiquez lequel) avec la liste des participants de votre groupe. 

- (Si des priorités ont été identifiées : ajoutez une note sur votre guide pour ajouter le numéro de la priorité au haut de la feuille.) 

4)  
Les principes Forum Ouvert et la loi de la mobilité continuent de s’appliquer. Il pourra donc y avoir entre autres, des abeilles. 
Pour ce, les participants ont besoin que cet ordre du jour (pointer vers le marché de l’action) reste au mur afin de s’y référer. Initiateurs, veuillez donc copier le titre de votre action sur une feuille couleur disponible aux lieux désignés ou ici, au pied du marché de l’action.  
2. Récapitulons la démarche 

· La prochaine étape sera d’aller au marché pour choisir l’action qui vous interpelle. 

· Puis, vous vous rendez tout de suite à l’atelier de l’action choisie et vous commencez. 

· Pointez à l’affiche avec cet horaire : 
À __ h, une personne du groupe devrait se rendre à la salle des nouvelles pour saisir le plan d’action à l’ordinateur.

· À __ h, vous aurez déjà affiché votre sommaire dans cette salle car le carrousel commence. Aussitôt que vous revenez de votre atelier, avec votre tasse de café, circulez pour lire les plans d’action et y ajouter des idées. 
· À __ h nous revenons à ce cercle pour échanger sur vos questions et commentaires.
             Il ne vous reste qu’à quitter votre chaise et suivre votre passion.

II. Option «Un Marché de l’action par priorité »

1) Le guide de la pochette 

Le facilitateur décrit la démarche qui permet aux groupes de chaque priorité de créer leur propre marché de l’action et de se regrouper selon l’intérêt de chacun. Il souligne les points importants de la partie Guide Plan d’action (voir partie I qui précède).
2) Titres d’action 
Parmi les titres d’actions affichés, rien n’exclut qu’il y en ait un qui propose une discussion sur la priorité elle-même.
3) Autres champs d’actions 
Vous pouvez planifier des suivis sur ce qui est important pour vous. Si ce n’est pas une des priorités collectives, vous pouvez proposer un autre sujet d’action et l’afficher. 

4) Inscription 
Vous vous inscrirez cette fois dans le groupe de planification et non sur les feuilles au mur. (La méthode est modifiée afin d’éviter la congestion que causerait l’inscription de tout le groupe en même temps sur 5 ou 6 feuilles seulement.)
5) Initiateur de la priorité ou son remplaçant : veuillez apporter dans votre salle, la petite feuille avec les numéros de comptes-rendus connexes qui est apposée au bas de la feuille de votre priorité. Laissez la feuille de priorité au mur car c’est l’ordre du jour de la planification.

6) Comptes rendus de discussion pour référence (seulement si les participants n’ont pas une copie de tous les comptes rendus) : le compte rendu de discussion qui représente la priorité et qui est affiché au mur peut être apporté par un volontaire dans le groupe pour qu’il puisse s’y référer.

7) Récapitulons la démarche 

· La prochaine étape sera de vous rendre à la salle de la priorité de votre choix. 

· Puis, vous vous rendez-vous tout de suite à l’atelier de l’action choisie et vous commencez. 

· Pointez à l’affiche avec ces heures : 
À __ h, une personne du groupe devrait se rendre à la salle des nouvelles pour saisir le plan d’action complet à l’ordinateur 

· À __ h, vous aurez déjà affiché votre sommaire dans cette salle car le carrousel commence. Aussitôt que vous revenez de votre atelier, avec votre tasse de café, circulez pour lire les plans d’action et y ajouter des idées. 
· À __ h nous revenons à ce cercle pour échanger sur vos questions et commentaires.
8) La question 
Chacun doit maintenant choisir à quelle priorité il désire contribuer pour la planification. 
Demandez-vous :
Quelle priorité me tient le plus à cœur et sur laquelle je veux maintenant agir?

9) Lieux 

Nous allons relire le titre de chacune des priorités en indiquant leurs salles respectives. 

Veuillez noter à votre table des matières, ces lieux de rencontre. 

Voici donc les priorités et le lieu des ateliers (Un bénévole en fait la lecture)

Il ne vous reste qu’à quitter votre chaise et suivre votre passion.
3e Étape : Présentation des plans d’action – Plans personnels -  Clôture du forum

Les plans sont présentés à l’ensemble du groupe, qui commente; puis chacun prépare un plan personnel.

1. Compte-rendu à l’ensemble du groupe – Le carrousel

Les participants sont invités à circuler autour de la salle pour lire les sommaires plans d’action, une grande feuille préparée par chaque groupe. Sur une feuille jointe à chaque plan, ils peuvent noter leurs commentaires et indiquer leur intérêt à participer. Ces commentaires seront ajoutés au recueil des plans d’action. 

De retour au cercle, un échange a lieu au sujet des plans d’action. 
Méthode alternative : Compte-rendu verbal 
Les présentations faites par les personnes contacts choisies par les groupes sont brèves (ex., 2 minutes) pour permettre l’échange. Cette méthode de mise en commun est plus passive et l’énergie qui est déjà près de sa limite peut chuter davantage. Les gens ont participé de façon intense et la fatigue de la fin de journée s’ajoute. C’est un pensez-y bien à moins que le groupe soit très ouvert à une approche plus créative de présentation : « Soyez créatifs si le cœur vous en dit. Vous pouvez utiliser différentes formes pour communiquer votre plan. » Donnez 2-3 exemples qui collent le mieux à la culture du groupe : dessin, jeux, danse, mime, musique, jeux de rôles, poésie, masques, cartes d’organisation mentale (Mind Map) etc..». C’est alors une façon dynamique de conclure un Forum Ouvert. 
2. Échange dans le cercle

1) Les participants sont revenus au grand cercle. 
2) Le facilitateur répète que tous les plans d’action leur seront remis. (Indiquez quand, tel que déterminé par l’organisation. P ex. : par courriel avant demain matin ou à un autre moment - le plus tôt possible pour ne pas perdre l’élan).

3) 
Le facilitateur :

a. Vérifie s’il y a des points à clarifier

b. Invite ensuite les commentaires et les questions 

c. Anime les échanges qui suivent en tenant compte du temps disponible et des besoins du groupe de traiter certains points essentiels.

4) 
Selon la durée de cet échange, un exercice d’étirement peut être inséré au besoin pour soutenir l’énergie et la concentration.
2.  
Rétroaction de l’hôte aux plans d’action
Après un certain nombre de commentaires, l’hôte donne une rétroaction * :

1) 
Commente chacun des plans d’action d’une façon ou d’une autre. Sinon, il ne fait que des commentaires généraux sur l’ensemble de façon à ce qu’aucun groupe ne se sente moins valorisé.

2) 
Indique, quant aux actions proposées, ce qui est un oui automatique et qu’est-ce qui doit être examiné plus à fond. 

3) 
Spécifie quand l’équipe de direction prévoit communiquer davantage sur ces questions en suspend en indiquant que c’est bien l’ensemble des participants qui sera informé. 

4) 
Donne des exemples de mécanismes que la direction  propose pour encourager les suivis  
(Voyez des exemples à la fin de la partie B; voir aussi le document Rôles de l’équipe de direction et de l’hôte dans le cadre d’un Forum Ouvert).

5) 
Invite d’autres commentaires et questions des participants.

6) 
Conclut en commentant l’ensemble du travail accompli au cours de la rencontre. 

3. 
  Plan d’action personnel
1) 
Le facilitateur invite les participants à prendre quelques minutes pour remplir le formulaire « Plan personnel » (voir en annexe) ou du moins à réfléchir aux questions proposées. Leurs notes sont confidentielles. Ils n’auront pas à  les dévoiler au groupe. 

2) 
Au bout de 2 minutes, les participants plient leur feuille et la mettent à un endroit où ils la trouveront facilement demain.

3) 
Si le temps le permet et si les organisateurs y ont consenti à l’avance, les participants sont invités à choisir une personne avec qui ils voudraient échanger quelques idées de leur plan d’action personnel. 


Ils peuvent aussi simplement discuter de l’expérience et de l’effet d’avoir réfléchi à un plan personnel. Une période de 10 minutes (ou moins) par participant est proposée pour un total de 20 minutes en indiquant qu’un signal sera donné par le facilitateur au bout de 10 minutes. 


4) 
Rappel du temps au  bout de 10 minutes.

5)   Deux minutes avant la fin de l’exercice, le facilitateur invite les participants à conclure : s’ils le désirent, ils  peuvent se donner rendez-vous pour continuer la discussion ou pour s’appuyer dans leurs plans personnels. Ex. prendre un café demain ou dans quelques jours, une conversation téléphonique, un courriel etc. 

6) Si l’exercice est plus court, 10 minutes par exemple, on peut annoncer à la fin de cette période si  le temps le permet, une courte pause de 10 minutes. Les conversations peuvent ainsi se terminer au gré des besoins de chacun. 

4.   
Mot de la fin

1) 
Les formulaires d’évaluation sont remplis une fois que le facilitateur a souligné le thème et les objectifs qui y sont inscrits. Il invite les participants à le rapporter au centre du cercle. Il rappelle qu’une activité de clôture suivra (pour éviter que les gens partent toute de suite après avoir remplir leur formulaire d’évaluation.)

2) 
Une fois que la plupart des participants ont fait leur évaluation, le facilitateur commence à faire les annonces s’il y en a.

3) 
Il est maintenant temps de faire circuler l’objet de la parole pour clore la rencontre. Tous ceux qui le désirent, expriment leurs impressions de la rencontre. 


Si le temps est trop limité et si le groupe a déjà fait le plein exercice de l’objet de la parole le jour précédent, le facilitateur peut opter pour une méthode modifiée : marcher lentement autour du cercle en faisant un contact visuel avec chaque personne et en offrant le microphone ou l’objet de la parole à celles qui manifeste le désir de faire un commentaire.

B. Convergence - Questions pratiques et logistique

B.1. Horaires pour la convergence – exemples

La répartition dans le temps des différents exercices de convergence doit tenir compte du contexte, des besoins, des objectifs, de la culture organisationnelle et des conditions pratiques de la rencontre.

1.   Modèle d’horaire A : Convergence en une journée après les discussions la journée précédente

	Temps
	Durée
	Activité

	9h
	30 min.
	· Nouvelles du matin – Animateur (2 min.)

· Présentation convergence (objectif, cadre de travail -3-4 min.) - Hôte 

· Aperçu de la journée et de la démarche de convergence - Animateur



	9h30
	45  min.
	· Lecture et identification individuelle des priorités-1 min∕ rapp.– Participants 

· Regroupements de comptes rendus s’il y a lieu - Participants

 

	10h15
	15 min.


	· Sondage (5 min. incluant les explications) 

· Décompte et constats (10 min.)



	10h30
	15 min.
	· Participants identifient comptes rendus qui ont des liens avec les priorités (5min.)

· Le facilitateur ouvre le forum sur l’action ou explique la démarche  d’un groupe par priorité (10 min.) 



	10h45
	90 min. *
	· Élaboration de plans d’action en groupes 



	12h15
	90 min.
	· Finaliser les plans à l’ordinateur à la Salle des nouvelles – Participants 

· Imprimer les plans pour les présentations (minimum 75 min. incluant le repas) – Salle des nouvelles

· Repas **



	13h45
	45 min.


	· Présentation des plans - Questions et commentaires - Participants 

· Étirement physique à mi-chemin des présentations au besoin

· Commentaires des participants et de l’hôte 



	14h30
	25 min
	· Plan d’action personnel (5); avec partage en pairs (20 ou 30 min. selon l’approfondissement souhaité et le temps disponible.)



	14h55
	5 min.
	-
Évaluation 

-
Annonces



	15h
	60 min.
	· Cercle de clôture - Participants incluant l’hôte (30  à 60 min. selon le nombre de participants, la nature de la rencontre et autre facteurs.)



	16h
	
	· Fin 


Grandeur du groupe Ce modèle s’applique à des groupes de plusieurs centaines de personnes ou moins. 

*  Durée des groupes de planification 90 minutes : C’est habituellement le temps minimum voulu pour élaborer un plan d’action à moins que les seules décisions soient d’identifier une personne contact, des intéressés et une prochaine date de réunion. Comme pour tout nouveau groupe, devenir une équipe prend un certain temps. Prendre des décisions ensemble sur une piste d’action prend également plus de temps qu’une conversation. 

**  Durée du repas : 75 à 90 minutes puisque pour que les participants puissent aussi compléter leurs plans à l’ordinateur et pour en produire quelques copies si possible pour la présentation.

Estimés du temps de lecture : accorder environ 1 minute par compte rendu.

Temps ajustables : Selon le nombre, le temps de lecture devra être augmenté ou réduit, de même que le temps de travail en groupe ou de finalisation des comptes rendus. 

2.
Modèle d’horaire B - Convergence répartie sur 2 jours 

But 

· Pour accorder plus de temps à la planification en groupes et aux autres activités qui suivent.

· Permet de faire la convergence  en une demi-journée au dernier jour, au lieu d’une pleine journée.

Description 

Le modèle B résulte des modifications suivantes apportées au modèle d’horaire A décrit dans le tableau précédent. 

1. 
La lecture des comptes rendus de discussion et le sondage sur les priorités sont faits en fin de journée, le jour précédent (90 minutes). 

2. 
L’exercice de l’objet de la parole souvent utilisé pour clôturer les discussions est reporté à fin du dernier jour du Forum Ouvert. La journée est plutôt clôturée par les « Nouvelles du jour », une démarche plus courte (15 min.) qui permet d’échanger et de conclure. 

3. 
Si pour des besoins particuliers, il est préférable d’avoir en fin de journée cet échange plus approfondi que permet l’objet de la parole, on peut alors réduire la durée des rondes de discussion, ce qui peut par contre sacrifier en partie, la qualité des résultats de cette phase. 

4. 
Dans une journée de 8 heures, de tels changements impliquent que les deux dernières périodes de discussion sont de 60 minutes que le repas du midi n’est que de 45 minutes. La journée pourrait être allongée d’environ une heure pour éviter ces coupures, mais la fatigue en fin de journée pourrait nuire à l’exercice des priorités dont l’importance est capitale pour les résultats et les suivis de la rencontre.

Avantages du modèle d’horaire B

· Les participants arrivent plus vite à l’étape de travail en groupe au dernier matin et donc se trouvent en mode plus actif que celui offert par la lecture de comptes rendus.

· Il y a une meilleure continuité du rythme que les participants ont vécu à la phase de discussion. Cette atmosphère détendue est l’ingrédient qui favorise la liberté de choix, l’émergence de nouvelles façons de penser et l’ouverture des communications. Ces éléments du Forum Ouvert sont parmi ceux les plus appréciés par les participants. Il est avantageux de préserver un peu de ce rythme dans la convergence surtout que les participants éprouvent toujours une certaine difficulté à passer au mode plus structuré et focalisé de cette phase de planification de « l’après Forum Ouvert ».

· Il y a une meilleure réflexion sur les priorités acceptées avant de passer à la planification de l’action. Les conversations informelles en soirée, le recul et l’incubation que permet la nuit préparent mieux le terrain pour les discussions sur l’action.

Inconvénients du modèle d’horaire B

· La sélection des priorités se fait sans temps d’incubation entre les discussions et le sondage, donc avec moins de recul au niveau intellectuel et émotif.

· Les esprits sont moins alertes en fin de journée, ce qui pourrait influencer les choix et décisions au sujet des priorités d’action pour l’avenir. Les gens sont naturellement plus fatigués en fin de journée, mais ils le sont encore davantage lors d’un Forum Ouvert que dans les approches plus traditionnelles, car ce cadre suscite une intensité particulière dans les discussions et les réflexions.

B.2  Convergence même jour que les discussions–Considérations pratiques
I. 
Méthodes alternatives pour une convergence le même jour que les discussions

D’autres méthodes pour une convergence le même jour que les discussions, incluant la lecture des comptes rendus ou non, sont présentées à la partie C de ce document avec une analyse des avantages et des inconvénients.

II. 
Convergence même jour que les discussions avec lecture des comptes rendus–Considérations 
Lorsqu’après la phase de discussion nous n’avons pas la soirée pour photocopier les comptes rendus et organiser la salle pour les activités de convergence, la transition devient plus exigeante et demande une planification serrée et une plus grande équipe d’appui. 

S’il y a un repas entre les discussions et la convergence, la transition est intense mais peut se passer sans que les participants se sentent trop bousculés. 
La convergence peut se faire en quatre heures et demi ou moins, si l’on raccourci au minimum ou on coupe certaines parties. 

Le rythme devient beaucoup plus accéléré lorsque la convergence a lieu directement après la dernière ronde de discussions puisqu’il il n’y a plus ce tampon créé par l’heure du repas pour compléter les comptes rendus et il ne reste qu’une demi-journée pour intégrer toutes les étapes de la convergence. 

Le contraste entre la phase exploratoire plus décontractée et la phase de convergence plus structurée est alors amplifié et créé souvent un inconfort chez les participants. 
Malgré toutes les mesures décrites dans la partie suivante, c’est toujours un défi d’amener les participants à suivre un horaire aussi serré surtout qu’ils ont tellement apprécié la grande liberté et l’atmosphère détendue de la 1ère phase du Forum Ouvert. De plus, la qualité des discussions en souffre. 
Comme la phase d’émergence a démontré, quand nous prenons le temps, nous sauvons du temps. Les réflexions approfondies et les liens tissés ce faisant peuvent produire des résultats de plus grande valeur.

Si ce n’est pas possible d’allonger la durée de l’événement, l’option de tenir une session de planification à une autre date offre une porte de sortie mais elle a le désavantage de ne pas pouvoir aussi bien mettre à profit l’investissement fait durant l’exploration et qui a produit une énergie particulièrement riche. 
La qualité unique de ce moment ne pourra être répliquée de la même façon compte tenu la le temps écoulé entre les réunions et le caractère plus axé sur la tâche d’une session de planification. 
Certains participants ne pourront participer et les nouveaux qui ont à rattraper le groupe voudront reprendre les discussions. L’idéal, c’est d’avoir au moins 6 heures pour la convergence. 

Mesures à prendre 

1. Équipe de logistique  
Lorsque la convergence est le même jour que les discussions - même après une seule ronde de discussion - il est essentiel d’avoir plus d’une personne qui assiste le facilitateur. 
La logistique est considérable compte tenu du temps limité. Le nombre d’assistants augmente proportionnellement avec la taille du groupe, ex. 3 et plus pour un groupe de 50 à 100, etc. 

2. Paramètres imprévus 
L’hôte et son équipe sont encouragés à lire les comptes rendus affichés au mur du Grand journal tout au long de la phase de discussions. Le facilitateur a conseillé l’hôte à l’avance que si un nouveau paramètre ou une question se présente qui aurait dû être abordé à l’ouverture du Forum Ouvert, il en avise le facilitateur et ils examinent les options. 
Les paramètres peuvent être de nouvelles limites ou une plus grande liberté d’agir et de nouvelles possibilités qui s’offrent au groupe. S’ils conviennent de l’importance de communiquer ce point au groupe, l’hôte peut le faire avant la période de lecture. 

Lorsque la convergence a lieu directement après la dernière ronde de discussions et qu’il n’y a pas de repas entre les discussions et la convergence, les comptes rendus de la dernière ronde ne sont parfois  affichés qu’à mi-temps de la période de lecture. 

Au besoin, l’hôte qui voudrait apporter des précisions consulterait le facilitateur.
3. Accès aux comptes rendus de discussion
Pour un sondage sur les priorités le même jour que la fin des discussions, le temps manque pour faire des copies de tous les comptes rendus pour tous les participants. Ils prennent alors connaissance des derniers comptes rendus en lisant la copie affichée au mur avec comme guide, la table des matières.
Cette liste des comptes rendus sert de guide de lecture aux participants pour : trouver les comptes rendus qu’ils cherchent, vérifier qu’ils ont lu tous les comptes rendus, repérer plus facilement des initiateurs en vue de regroupements le cas échéant, et plus tard, noter les priorités du groupe et les comptes rendus connexes.

4.
Communications aux participants : 

a. Le facilitateur explique à la fin des Nouvelles du matin que les initiateurs de la dernière ronde doivent s’inscrire à la Salle des nouvelles immédiatement à la fin de la discussion et même plus tôt, pour qu’une liste des comptes rendus puisse être imprimée pour tous les participants, à temps pour la période de lecture qui suivra immédiatement après. 

- Si la fin de la derrière ronde de discussion coïncide avec l’heure du repas, annoncez ce qui suit.

Nous devons imprimer la liste complète des titres des comptes rendus durant le dîner. Donc, quiconque doit compléter un compte rendu de la dernière ronde de discussion doit se présenter à la Salle des nouvelles pour au moins inscrire son titre, avant de se rendre à la salle à dîner. 
Vous pourrez ensuite revenir au milieu de la période du repas pour faire votre compte rendu qui doit être terminé avant (___) heure.  Il y aura également des plats à la Salle des nouvelles pour ceux qui voudront faire tout de suite leur rapport du plan d’action.
b. A la fin des discussions, quand un bon nombre de participants sont revenus dans la salle principale, le facilitateur fait une annonce rappelant aux initiateurs de s’inscrire tout de suite à la salle des nouvelles et rappelle que tous les comptes rendus devraient être complétés d’ici (x) heure.  
c. Si la liste des comptes rendus (table des matières) n’est pas prête à distribuer au moment où les participants vont commencer la lecture des comptes rendus, le facilitateur invite les participants à demeurer dans la salle principale pour la lecture jusqu’à ce que cette liste soit disponible. Si certains préfèrent revenir plus tard pour la liste, ils pourront trouver des copies dans le cercle. 

d. Derniers comptes rendus -  En donnant le signal du temps 15 minutes avant la fin de la période de lecture, avisez que les derniers comptes rendus sont affichés (comptes rendus complets ou partiels - expliquez) et donnez les numéros de ces comptes rendus en question. 

e. S’il y a plusieurs comptes rendus de dernière minute, faites cette annonce le plus tôt possible afin que tous les participants y aient accès sans que cet espace soit trop bondé. 

f. Au besoin affichez des copies de ces derniers comptes rendus à deux endroits différents – la 2e série étant identifiée par une feuille couleur à l’arrière pour bien les distinguer.
Expliquez la raison d’être de ce système aux participants. Enlevez par la suite cette deuxième copie s’il y aura un sondage sur les priorités. 
5. 
Option : Comptes rendus sur grandes feuilles en papier pour la dernière ronde
Une méthode alternative consiste à demander  aux participants au début de la journée, de préparer pour la dernière période de discussion, des notes lisibles et concises sur une ou deux grandes feuilles papier (affichées une au-dessus de l’autre) après les autres comptes rendus imprimés, avec le titre et le nom de l’initiateur. La liste des participants y est fixée. Ils obtiennent un numéro de compte rendu à la Salle des nouvelles.


Le défi est qu’ils s’en souviennent. S’ils doivent transcrire leurs notes, il n’y a pas de bénéfice côté temps. Voyez la partie  B. 3.1 de ce document pour les avantages et inconvénients de cette méthode.

B.3  Diverses questions de logistique

1.
Disposition des comptes rendus de discussion au Grand journal
a. 
Les comptes rendus de discussion destinés à l’affichage au mur des nouvelles, aussi connu sous le nom de Grand journal, sont imprimés en gros caractères (ex. : 18 pt) pour faciliter la lecture à distance. Ce caractère élargi est particulièrement important pour le sondage lorsque les participants ne reçoivent pas de copie personnelle pour le choix des priorités, faute de temps entre les discussions et la convergence. 
b. Les comptes rendus sont affichés les uns à la suite des autres, sans ordre numérique.

c. 
Avant le début de la convergence, les comptes rendus de discussion sont réorganisés en ordre numérique sur les murs disponibles. Il doit y avoir suffisamment d’espace entre chacun  pour permettre les regroupements et pour éviter la congestion lors de la lecture des comptes rendus le cas échéant et lors du sondage. Voir le document Logistique – Convergence.

d.   S’il y a établissement de priorités, une grande enveloppe profonde est collée au bas du compte rendu afin que les gens y déposent leur billet (ou une feuille pour les pastilles autocollantes). 

e.   Lorsque le facilitateur explique la démarche au début de la période de convergence, les copies des Recueil des comptes rendus de discussion sont gardées à la Salle des nouvelles. Ils ne sont apportés au centre du cercle qu’une fois les instructions données. Autrement, l’attention des participants se porte à la lecture du Recueil plutôt qu’aux explications. Les comptes rendus ne sont pas distribués directement aux participants mais placés au centre du cercle pour qu’ils reviennent au centre, même comme geste symbolique, là où ils ont commencé au début du forum. Ensuite, l’auto organisation s’installe.
2.
Diverses formes de comptes rendus autres que ceux faits à l’ordinateur

a. Comptes rendus sur grandes feuilles en papier
Comptes rendus écrits à la main pour toutes les discussions ou seulement la dernière ronde si le temps est limité pour les compléter aux ordinateurs. 

- Demander  aux participants  de préparer des notes lisibles et concises sur une (maximum deux) grandes feuilles papier avec le titre et le nom de l’initiateur. La liste des participants y est fixée au bas. Le faire sur du papier format lettre rendrait la lecture plus difficile au mur. 
· Sur le mur à l’endroit désigné, les participants affichent, leurs grandes feuilles en laissant un espace entre chaque compte rendu en vue de regroupements possibles.   . 
· Si le compte rendu a plus d’une feuille, elles sont jointes une à l’autre et placées une au dessus de l’autre pour préserver de l’espace entre les comptes rendus.  

· Une personne de la Salle des nouvelles placée près du mur où les rapports sont affichés avec le formulaire d’inscription, assigne au compte-rendu un numéro qu’elle inscrit au coin du haut à droite de chaque compte rendu. Elle vérifie que les listes des participants soient fixées au bas puis elle note dans le formulaire d’inscription le titre et le  numéro du compte-rendu et le nom de l’initiateur. . 

· Création du Recueil des comptes-rendus

· Les initiateurs peuvent saisir leurs comptes-rendus à l’ordinateur à la salle des nouvelles après le sondage pour l’inclure dans le Recueil des comptes rendus.
· Selon le choix des organisateurs, les initiateurs peuvent aussi saisir leur compte rendu en format électronique après la rencontre et le faire parvenir par courriel dans un délai court et précis à une personne responsable. 

· Une photo peut être prise des comptes rendus et incluse dans le recueil ou affichée sur un site web accessible aux participants (membres à l’interne et personnes qui en recevront le code).
Inconvénients des comptes rendus écrits à la main :

· Il y a un risque que ces comptes rendus passent à l’oubli lors du retour aux activités quotidiennes. 

· Une troisième option est de capter ces comptes rendus avec une caméra numérique pour les inclure dans le Recueil distribué après la rencontre. 
Toutefois, cela produit un document plus difficile à lire et enlève l’occasion aux initiateurs de préparer un compte rendu plus réfléchi. 
En outre, l’élimination de l’étape de saisie à l’ordinateur limite le développement de la responsabilisation et du leadership sur ce sujet, un élément important et voulu du Forum Ouvert. 

· Les comptes rendus écrits à la main comportent des risques par compte rendu aux résultats du sondage sur les priorités. Certaines écritures sont difficiles à lire ou  bien les diagrammes synthèses n’ont de sens que pour ceux qui ont participé à la discussion. En conséquence, des participants peuvent passer outre le compte rendu et ne pas y accorder leur appui dans le choix des priorités. 

Les autres personnes qui ont un intérêt pour le sujet en question et qui deviennent conscients de ce problème sentent que le sujet n’a pas reçu une juste attention. Cette situation peut causer un grave problème surtout si les enjeux sont élevés et que le processus est contesté à la fin. 
Ces considérations sont basées sur des expériences vécues à plus d’une reprise. L’attrait simplicité de cette méthode de production de comptes rendus ne vaut pas ce risque.

· Souvent les grandes feuilles doivent être refaites à la fin de la discussion. Cette transcription manuelle prend autant de temps que la saisie à l’ordinateur. 
Selon notre expérience, les initiateurs sont moins frustrés quand ils utilisent un ordinateur car il est plus facile de corriger et de déplacer du texte sur l’ordinateur que sur du papier. 

· Cela dit, lorsqu’il n’est pas possible d’avoir des ordinateurs ou que les participants ne sont pas à l’aise de les utiliser, préparer des comptes rendus à la main demeure une bonne alternative.

b. 
Comptes-rendus  en dessins sur grandes feuilles de papier

Cette méthode est particulièrement intéressante :
· pour les groupes  qui veulent faire plus de place à la créativité 

· lorsque l’analphabétisme est une caractéristique d’un nombre significatif des participants 

· quand qu’il n’y a pas de langue commune pour bon nombre de participants et que les services d’interprètes en plénière ne sont pas disponibles ou désirés.

· Pour les cultures où le mode de communication principal n’est pas l’écriture

c. 
Comptes-rendus en sketch de théâtre 

· Intéressant pour les mêmes circonstances. Un bref échange permet de faire ressortir les perceptions et confirmer l’intention et les conclusions. 

· Un volontaire peut noter les points saillants de la pièce et des réactions des participants et saisir le compte rendu à l’ordinateur si c’est utile pour le groupe.

d. 
Comptes-rendus verbaux

· Pour les mêmes circonstances.

· Tout comme le rapport théâtral, le rapport verbal est avantageux pour les cultures qui sont axées plus vers la parole verbales que l’écriture. Le rapport à l’ensemble du groupe se fait alors après chaque ronde de discussion plutôt qu’à la fin de toutes les discussions.

3.
Guide pour l’établissement de priorités

Un guide d’une page est la meilleure façon de communiquer la tâche puisque beaucoup de gens sont visuels (un type de fonctionnement ou une préférence d’apprentissage). Voyez l’exemple du guide « Établir des priorités » en annexe. S’il n’y a pas de pochette du participant, une copie du guide est placée sur les chaises avant le début de la période de lecture des comptes rendus. 

Les étapes peuvent aussi être notées sur un tableau papier auquel le facilitateur fait référence durant l’explication et que les participants pourront consulter par la suite. Par contre, le tableau papier est un outil peu adapté pour un cercle et très peu efficace en grands groupes. 

Il est difficile de placer un tableau à grandes feuilles de façon à ce que tous les participants puissent voir des instructions, surtout si le cercle est grand. Le guide sur une feuille de papier demeure un outil accessible à tous, à tout moment, où que les gens soient pendant la période de lecture. 

4.
Question de réflexion sur les priorités

Une question portant à réflexion est offerte aux participants pour les guider pendant qu’ils choisissent des  priorités durant la lecture des comptes rendus de discussion. 

1) Lorsque l’organisation veut que les participants choisissent des priorités qu’ils jugent être les plus importantes pour l’organisation, la question peut être formulée ainsi: 

Quels sont les (ex., 3) sujets que je considère prioritaires et 

sur lesquels nous devons agir maintenant, comme organisation?
2) Si l’organisation est ouverte à ce que les participants suivent leur passion et intérêts personnels par rapport aux sujets déjà discutés ou par rapport à leur expérience en Forum Ouvert, la question suivante peut être envisagée : 

Qu’est-ce qui me tient à cœur par rapport au thème? 

À quoi est-ce que je veux maintenant consacrer mon énergie? …ou collaborer?
La question peut-être affichée sur une banderole au-dessus des feuilles où les priorités seront notées mais c’est un exercice de logistique qui alourdit la tâche et nécessite de l’espace. De façon plus simple, elle est inscrite dans le guide donnant les consignes pour le choix des priorités.
5.
Priorités : nombre choisies individuellement - retenues collectivement 

a. 
Nombre de priorités choisies individuellement

Lorsque le nombre de sujets est plus restreint, souvent ces sujets ne couvrent pas une multitude de domaines différents. Pour l’identification des priorités on demandera aux participants de choisir un plus petit nombre de priorités en vue du sondage. Plusieurs sujets abordent des questions semblables mais en offrant différentes portes d’entrée pour l’action. 

L’objectif est ici de forcer une sélection afin que les comptes rendus choisis en priorité se situent clairement au-dessus des autres soit par la nature de leur sujet, soit par la porte d’entrée qu’ils offrent. Habituellement, le nombre de priorités à choisir varie entre 3 et 5 lorsqu’il y a environ 30 sujets.

b. 
Nombre de priorités retenues collectivement
La section A qui suit, décrit une formule où le nombre de priorités à retenir durant la collecte des résultats du sondage peut être établi à l’avance par la direction de l’organisation mais ce n’est pas une obligation. Le nombre de groupes de planification correspond au nombre de priorités. 
L’absence d’un nombre prédéterminé est un avantage puisqu’il démontre que la direction est très ouverte et fait confiance au groupe.

La section B décrit une autre approche fondée sur un Forum Ouvert sur l’action qui permet de multiples groupes de planification de l’action sur une même priorité.
A.  Groupes d’action multiples pour l’ensemble des priorités ou séparément pour chaque priorité 

Cette méthode consiste à faire un forum ouvert sur l’action pour la réalisation des priorités qui ont été déterminées collectivement ou qui sont des priorités individuelles, selon le choix des organisateurs.

Cette formule fonctionne bien lorsque la direction est à l’aise avec la possibilité que les gens mènent de front plusieurs actions en appui aux priorités acceptées durant le Forum Ouvert. 

Le nombre de priorités à adopter peut être plus restreint puisqu’il y a de la place pour que tous soient actifs dans les multiples groupes d’action.

Même si elle s’applique à tous les groupes, cette façon de faire est particulièrement utile pour les Forum Ouvert de très grands groupes car le souci d’avoir des groupes de planification dont le nombre est fonctionnel, disparaît.  

Voyez en partie A, la description de cette méthode et de ses forces et inconvénients selon les divers contextes.


B. Format un groupe de planification par priorité 
L’organisation détermine le nombre de priorités à retenir :

a. Avant l’événement 

i. En se fondant sur ses capacités à soutenir ce nombre d’interventions. 

ii. En choisissant un plus grand nombre de priorités lorsque l’organisation veut impliquer activement le plus grand nombre de personnes possibles.

iii. En déterminant la masse critique désirée et le nombre de personnes minimum devant appuyer un sujet pour qu’il soit reconnu comme une priorité. S’il y a de la souplesse sur le nombre de priorités, s’entendre avec les dirigeants pour cesser l’établissement des priorités à partir des comptes rendus ayant moins de « ex., 10 » points d’appui (la masse critique visée). 

iv. Le nombre de participants attendus et la taille potentielle des groupes de planification : 


Forum Ouvert – grands groupes : si l’organisation veut que les groupes de planification soient d’une taille raisonnable, le nombre de priorités retenues est augmenté. La formation des groupes ne suivra probablement pas la moyenne estimée car les gens suivent leur passion. Néanmoins, certains choisiront leur deuxième priorité s’il y a trop de gens à leur premier choix.
Si l’une des deux méthodes de Marché de l’action est adoptée, ce problème ne se pose plus car plusieurs groupes peuvent travailler sur divers aspects de la réalisation de la priorité.
a) 
Forum Ouvert – petit groupe : pour qu’il y ait un nombre suffisant de personnes travaillant sur chaque priorité, il peut être souhaitable de limiter davantage le nombre de priorités à retenir.

b.
Durant l’événement 
Voici d’autres éléments à discuter avec la direction durant l’événement pour confirmer le nombre visé de priorités : 

i. S’il y a peu de types de sujets proposés au Marché, le choix plus limité et il est recommandé de réduire le nombre de priorités à retenir.

ii. Selon le nombre de participants effectivement sur place - le nombre peut être différent des projections. S’il est plus restreint, on voudra peut-être que le nombre de groupes de planification soit aussi plus restreint.

c.
A la fin du sondage

Lorsque le nombre prédéterminé de priorités est atteint, le facilitateur vérifie si le prochain sujet d’importance (en nombre de billets) est très près de la dernière priorité acceptée. Si oui, et si ce sujet a le nombre minimum de points visés pour ce qui est de la masse critique et qu’il est très différent des autres priorités, il vaut peut-être mieux accepter une priorité supplémentaire. Par contre, si le sujet est déjà couvert dans les autres priorités, il faut plutôt le considérer comme un sujet connexe à relier plus tard aux priorités. L’hôte est appelé à confirmer sur-le-champ.

6.
Regroupements des comptes rendus au contenu identique

Pourquoi regrouper? 

Les comptes rendus dont le contenu est à toutes fins pratiques identique sont regroupés avant le sondage pour l’établissement de priorités afin d’éviter la division ou le dédoublement des points. 

· Si le regroupement n’est pas fait avant le sondage, les sujets identiques risquent de ne pas atteindre le seuil requis pour devenir une priorité car leurs points seront comptés séparément.  

· Si le regroupement est fait après le sondage, ces sujets peuvent alors recevoir des points additionnels. Un participant peut, par exemple, avoir donné un point à plusieurs des comptes rendus identiques séparément. Le regroupement après le sondage ferait en sorte qu’une personne aurait pu accorder plusieurs points à un seul sujet. 

Critères pour regrouper des sujets : 

Le regroupement est limité aux sujets dont le contenu (plutôt que le titre) est réellement identique. Le but n’est pas de regrouper des sujets similaires dans une grande catégorie, ce qui aurait pour effet de noyer les questions pointues, qui méritent une attention particulière. Les questions des minorités risqueraient en effet de disparaître, et l’objectif du plan d’action sur un tel regroupement pourrait être tellement général que l’impact initial du sujet serait perdu. 

7.
Sondage ou vote?

Nous encourageons l’usage du terme « sondage » plutôt que « vote » puisqu’il reflète mieux la majorité des situations. Le mot « vote » crée l’impression que les résultats vont représenter une décision de groupe alors que dans la majorité des cas, les résultats correspondent davantage à une proposition qui demande d’être confirmée par les décideurs. 

Dans l’éventualité où la direction arrive à une décision différente au sujet des priorités, la frustration des gens sera moins grande s’ils n’ont pas eu le sentiment d’avoir déjà pris une décision, s’ils comprennent clairement que leur choix ne correspondait qu’à une proposition. 

Il importe donc clarifier l’intention de l’organisation lorsque l’on demande aux participants de se prononcer sur les priorités. Le terme à choisir sera alors évident, soit vote ou sondage. On comptera des votes ou des points.
8.
Sondage - Méthodes

1) 
Critère du sondage : Un point par compte rendu par personne 

La méthode un point (ou vote) par compte rendu par personne peut faire en sorte que quelques individus créent des résultats biaisés en accordant tous leurs points à un seul compte rendu ou regroupement de comptes rendus alors que souvent les gens vont répartir leurs points sur au moins deux. 

Si l’on considère que les priorités choisies par le groupe sont toutes valables, l’ordre d’importance accordée par les individus n’est pas aussi important. Il est plus intéressant d’avoir une vue d’ensemble des divers domaines qui sont importants pour le collectif. C’est ce qui serait sacrifié si l’on adoptait la méthode qui permet d’accorder tous ses points à un seul sujet. 

De plus, les priorités du sondage n’auront pas toutes le même nombre de points et un certain ordre va donc émerger de toute façon lors du décompte. Ce sera l’ordre du groupe et non celui de quelques individus qui pourraient influencer les résultats.
Accorder un poids aux priorités

L’ordre des priorités a été établi par le nombre d’appuis (billets) accordés à chaque compte rendu. Si l’organisation désire vérifier l’ordre de ces priorités par le critère du poids, il faut noter à l’avance à l’endos des billets des lettres (A, B, C, etc.; si des pastilles autocollantes sont utilisées, choisir une couleur différente pour chaque poids). 
Les participants assignent leurs billets (1 par compte rendu) en tenant compte de la lettre pour indiquer l’importance qu’ils veulent accorder à chacun. 

Cette méthode assure que tous les participants ont utilisé les mêmes critères à chaque étape. On évite que qu’une minorité n’influence démesurément les résultats en plaçant tous leurs billets au même compte rendu. 

Le décompte pour le facteur poids ne se fait qu’une fois les priorités identifiées à l’étape un. Les bénévoles travaillent à deux. Ils notent sur l’enveloppe, le nombre de billet par lettre et les multiplient par une valeur différente accordée à chaque lettre puis ils totalisent les points. 

Les autres bénévoles ont repris leur place pendant qu’ils étaient applaudis pour leur travail. Pendant le décompte, les autres participants procèdent à l’exercice des Comptes rendus connexes qui dure 10 minutes au plus, le temps aussi de prendre un rafraichissement. Les résultats du recomptage sont annoncés et notés sur chacune des grandes feuilles des priorités.

2)
Billets numérotés

Chaque participant reçoit une série de billets portant tous le même numéro. Chaque participant a un numéro différent. (Ex. : un participant aurait 5 bulletins qui porteraient tous le numéro « 1 »; un autre participant aurait 5 bulletins qui porteraient tous le numéro « 2 » et ainsi de suite.)

Si plus d’un billet arborant le même numéro est accordé à un compte rendu ou un regroupement de comptes rendus, un seul billet sera retenu. Les autres seront annulés. 

Raison d’être du matériel numéroté

· Cette méthode de billets numérotés pour le sondage garantit que chaque personne ne peut accorder qu’un point à un compte rendu ou à un regroupement de comptes rendus. Si les enjeux sont élevés, lorsque la sensibilité est grande par rapport aux résultats du sondage et si le niveau de confiance est bas, l’organisation peut vouloir opter pour un système de sondage numéroté. 
· Un autre considération : plusieurs personnes fonctionnent mieux avec le visuel et manquent parfois les instructions verbales. Le chiffre bien visible sur le billet peut aider à faire le lien avec les instructions. Avec des billets numérotés, les erreurs peuvent être détectées et le groupe a plus d’assurance que le résultat du sondage reflète le type de procédé qu’il a choisi.

Les instructions graphique : 1 point par  enveloppe - compte rendu, peuvent être notées sur 1 ou 2 grandes feuilles pour aider à la compréhension de la méthode et à la mémoire.

3) 
Distribution des billets

La distribution des billets du sondage a lieu après la lecture quand tous les participants sont de retour au cercle pour entendre les instructions pour le sondage. Ainsi les gens ne votent pas prématurément et les absents ne peuvent avoir remis leurs billets à une autre personne qui aurait alors un plus grand poids dans le sondage.

Plus le nombre de participants est élevé, plus il doit y avoir de corridors créés dans le cercle pour la remise des billets de façon rapide et efficace par des bénévoles – le comité organisateur par exemple - qui sont debout à l’extérieur du cercle près de chaque corridor.

Comme les participants doivent sortir du cercle, ils reçoivent en route vers le mur des comptes rendus, une série de billets.  Ainsi, il y a moins de chance que des gens s’alignent pour obtenir plus d’une série de billets. Ce n’est normalement pas un problème dans des rencontres Forum Ouvert alors que la confiance fait partie de l’expérience mais il y a des situations où la rencontre est brève et ne créé pas suffisamment de liens et des groupes sont en compétition pour obtenir leur part des ressources qui seront distribuées selon les résultats du sondage.

4) 
Le décompte des résultats. 
Il est souhaitable d’avoir 2 bénévoles par compte rendu de discussion affiché au mur pour compter les billets si les enjeux sont élevés et que le niveau de confiance ne l’est pas.

9.
Méthodes diverses pour indiquer son choix dans le sondage des priorités

1) Billets - tickets - jetons 

Les choix de priorités sont indiqués à l’aide de billets que l’on imprime ou de tickets (ex. : tickets d’entrée vendus en rouleaux) ou de jetons. Les participants les déposent dans de grandes enveloppes suspendues à chacun des comptes rendus de discussion affichés au mur. Les gens ne sont pas influencés par le nombre de points déjà accordés aux comptes rendus par les autres participants puisque ces points ne sont pas visibles.

Cette méthode fonctionne même avec des groupes de plus de 500 personnes. Les choix individuels sont déjà faits au moment du sondage, les comptes rendus sont disposés sur le mur en ordre numérique donc, ils peuvent facilement être retracés et les numéros de comptes rendus ont été notés avec un marqueur qui les rend visibles à distance. La visite au mur pour déposer ses bulletins se fait donc rapidement (2 à 5 minutes). On demande aux participants de retourner à leur siège tout de suite après pour que le facilitateur puisse déterminer à quel moment passer à la prochaine étape.  

C’est facile, rapide et précis pour le décompte.

Pour un groupe de 450 à 500 personnes, 30 minutes suffisent pour le sondage : 5 pour le dépôt des billets, 15 à 20 pour le compte et 5 pour la cueillette des résultats. Cela  correspond au temps voulu pour le sondage informatisé, une possibilité expliquée plus loin. 

Cette méthode manuelle a l’avantage de ne pas être susceptible aux bris techniques et les participants sont actifs plutôt que d’être debout en file d’attente pour accéder à un ordinateur. L’expérience reste à faire pour des groupes plus grands. En principe, ça devrait fonctionner.

Cette façon de faire est aussi une autre application du concept d’autogestion des participants. La méthode est transparente et digne de confiance. Tous, sans exception, du simple participant  à l’hôte, la direction et le facilitateur, découvrent les résultats en même temps.

2) Pastilles - rondelles autocollantes

Les participants reçoivent des pastilles autocollantes de couleur identique pour indiquer leur choix de sujets prioritaires (1 pastille par compte rendu – voir Critère du sondage). Ils les apposent sur une feuille quadrillée portant le même numéro que le comptes rendu auquel elle est affichée (plutôt que de les apposer sur le compte rendu lui-même afin de le préserver pour le travail en groupes de planification).   

Les participants collent leur pastille dans un des 10 carreaux de chaque rangée de la feuille quadrillée, en remplissant tous les carreaux d’une rangée avant de passer aux rangées suivantes. Sachant que chaque rangée contient 10 carreaux, le comptage des points se fait plus rapidement.

Si la feuille n’est pas quadrillée, en comptant, il est important de marquer chaque rondelle au stylo pour éviter d’en oublier ou d’en compter en double. 

Avantage : si le temps est limité, il est possible de voir en un coup d’œil, les sujets ayant recueilli le plus d’appuis. On peut ainsi concentrer les efforts à compter les pastilles de ces comptes rendus. C’est une façon visuelle, colorée, transparente, amusante et simple. Cette méthode est visuelle, colorée, transparente, peu coûteuse, amusante et simple. 
Les inconvénients sont que les participants peuvent facilement se faire influence par le choix des autres. Cette méthode fonctionne même avec des groupes de plus de 500 personnes pour les mêmes raisons mentionnées dans la section précédente sur les billets.
Accorder un poids aux priorités - Si l’organisation désire vérifier si l’ordre des priorités retenues demeure le même quand le critère poids est appliqué en plus du montant d’appuis (nombre de pastilles autocollantes), on aurait remis aux participants lors du sondage, des pastilles de couleur différente pour chaque poids. Voir la démarche sous la section précédente Sondage – Méthodes.

3)
Sondage informatisé 

Le sondage informatisé offre l’avantage d’un plus grand anonymat car les gens répondent au sondage à l’ordinateur. Par contre, il exige de l’expertise technologique, un nombre suffisant d’ordinateurs et la location du logiciel spécial, ce qui entraîne des coûts additionnels bien qu’assez raisonnables. 
Il est important de prévoir un système de rechange en cas de problèmes techniques, qui surviennent parfois aux moments les plus indésirables.

4)
Debout près de son choix 

Les comptes rendus de discussion son affichés sur le mur en ordre numérique de façon assez distancée les uns des autres.  Les participants se tiennent debout près de leur sujet prioritaire. Les 3 sujets où se trouvent le plus grand nombre de personnes pourraient devenir les priorités. De n’avoir qu’un choix de priorité à exprimer est très limitant puisqu’il n’y a pas une lecture des 2ième ou 3ième choix du groupe. Il y a un risque que les gens ressentent une certaine frustration. 
Un deuxième tour pourrait être offert alors que chacun se tient debout près de sa 2ième priorité et ainsi de suite. Avec cette méthode, seul est retenu comme priorité à chaque ronde, le sujet avec le plus grand nombre de personnes.

Cette façon de procéder laisse beaucoup de place à l’influence des autres sur le choix des priorités. Le choix de chacun est totalement visible et il peut se créer une dynamique de négociation ou de jeu qui pourrait empêcher certaines personnes d’affirmer leur opinion réelle. 
10.
Identifier les comptes rendus connexes après le sondage et compiler le sondage

Il peut être souhaitable d’avoir deux personnes à chaque compte rendu pour compter les résultats si les enjeux sont très sérieux et que la confiance mutuelle au sein du groupe est plutôt faible.

1.
Feuille de priorités

1) 
De grandes feuilles - une par priorité  - sont affichées en ordre numérique sur un mur. Le modèle pour capter les résultats du sondage est inscrit à l’avance sur ces feuilles. (Voir en annexe). Si espace manque au mur, on les affiche sur des tableaux à grandes feuilles placés entre la Salle des nouvelles (où il n’y a pas de comptes rendus affichés) et le cercle.

2) 
Préparer quelques feuilles additionnelles à garder à portée de la main pour l’éventualité où il y aurait des comptes rendus à égalité ou des priorités additionnelles. 
Couvrez ces modèles avec des feuilles vierges jusqu’au moment où les participants font le décompte des résultats du sondage. Autrement, pendant la période de lecture, les gens inscrivent le nom de leurs sujets prioritaires sur ces feuilles croyant que c’est ainsi que le sondage se déroule.

3) 
Inscrire aussi le numéro de la pièce où la session de planification aura lieu pour qu’il soit visible à distance car les participants ne se rendant pas au mur pour s’inscrire. Pour une meilleure visibilité, on peut le surligner en rose ou en orange (évitez le vert invisible aux daltoniens et le jaune qui est trop pâle). 


Puisqu’il n’y a qu’une période de discussion pour les plans d’action, il est possible d’assigner le lieu de rencontre à l’avance. On accorde les plus grands espaces aux priorités les plus élevées, mais la réalité peut s’avérer différente. Il arrive en effet que les gens votent en masse pour une priorité mais préfèrent travailler à une autre. Les participants pourront négocier entre eux au besoin pour un espace adéquat. 

4) 
Si le groupe est très grand, il est possible d’utiliser un projecteur pour présenter les résultats du sondage. Les résultats sont projetés en même temps qu’ils sont notés sur les feuilles car ces dernières doivent être utilisées pour noter aussi les comptes rendus connexes.

5) 
La possibilité de faire des plans d’action sur des sujets de discussion autres que les priorités est aussi offerte pour reconnaître que tout le travail accompli jusqu’à ce point est important. De plus, si certains n’ont pas un intérêt marqué pour l’une ou l’autre des priorités collectives, ils peuvent néanmoins apporter une contribution positive sur d’autres sujets.

2.   Comptes rendus connexes

1) Une feuille de couleur est placée au bas des grandes feuilles de priorités. (Voir en annexe).

2) Le numéro de la priorité y est inscrit, ainsi que le titre « Comptes rendus connexes ». Les participants y noteront le numéro (et non les titres) des comptes rendus qui ont un lien avec le sujet de la priorité. 

3) Cette activité se déroule après l’annonce des résultats du sondage, pendant que l’équipe de direction se réunit pour déterminer si le feu vert peut être donné aux priorités proposées.

4) Une fois les explications données au sujet des plans d’action, le facilitateur demandera à des participants bénévoles d’apporter la feuille couleur de sujets connexes, à leur groupe de planification pour que l’information soit incluse dans les plans d’action.
11.
Guide pour les plans d’action 

Il y a un « Guide - Plan d’action » (Voir le modèle de deux pages en annexe) dans la pochette des participants. Sinon, il est distribué sur les chaises pendant que les participants notent les « Comptes rendus connexes », après le sondage. La distribution de ce document encourage la responsabilisation de tous et le partage du leadership. 

Le guide est une façon plus efficace pour communiquer les instructions de façon succincte et de retenir l’attention des participants dans cette partie plus structurée et plus détaillée du Forum Ouvert. Les esprits sont souvent encore dans le mode plus confortable et souple de la « divergence », la première partie du Forum Ouvert.

12.
Choisir un parrain - mentor

L’objectif du rôle de parrain est d’accroître l’engagement des leaders dans une organisation ou dans la communauté et de promouvoir l’horizontalité et la pensée systémique dans les communications et la planification, brisant ainsi les silos. Il est probable que le groupe s’adjoindra informellement de telles ressources et ce n’est donc pas une nécessité en général mais parfois, la reconnaissance formelle de ce rôle peut être un atout.

Il revient aux participants de choisir, s’ils considèrent cet apport utile à leur groupe,  un parrain ou mentor en qui ils ont confiance et qui les appuiera dans la mise en œuvre de leur plan d’action. 

Permettre un choix démocratique de cette participation particulière du leadership  est un geste de confiance et crée de meilleures conditions pour établir une équipe de travail forte et atteindre les résultats visés.

13.
Ordinateurs dans les groupes 

I. Groupes de discussions - Émergence

L’utilisation d’ordinateurs dans les groupes de discussions de la première partie du Forum Ouvert est fortement découragée pour les raisons suivantes :

1) 
Afin de favoriser une réelle communication, verbale et non verbale.

2) 
Afin que les comptes rendus ne soient pas un déversement de données. Des comptes rendus, quasi « mot pour mot», sont moins efficaces qu’une synthèse et trop longs à lire dans une démarche Forum Ouvert.

Compte tenu du temps disponible pour la lecture avant le sondage sur les priorités et du type d’énergie qui s’est établie dans le groupe par ce moment-là, les longs comptes rendus peuvent avoir les mêmes conséquences négatives que les «Comptes rendus écrits à la main sur les grandes feuilles papier », décrites dans ce document. Souvent les gens ne lisent pas jusqu’à la fin.

3) 
Parce que la qualité de l’expérience en souffre. Les ordinateurs peuvent créer une distraction à cause du bruit du clavier et  créer une barrière à l’intimité de la conversation surtout avec les connexions sans fils qui peuvent poser une menace à la confidentialité de la conversation. Ce sont des conditions qui ne suscitent pas la confiance et l’ouverture et nous sommes loin du climat informel genre feu de camp. 

II. 
Groupes de planification - Convergence
1) Pour la partie convergence, les ordinateurs ne sont non plus recommandés. On pourrait penser qu’ils  pourraient l’être puisque que l’accent est davantage sur la tâche plutôt que sur la discussion mais il faut accorder autant d’attention à la qualité de la communication pendant la discussion sur l’action que l’on a accordée aux discussions lors de l’exploration du thème en première partie du Forum Ouvert.  La qualité des résultats en dépend. 

2) Comme la composition du groupe est nouvelle et qu’il y a un sentiment d’urgence à arriver à un certain nombre de décisions, le besoin de bonnes communications est bien réel. 

3) Il n’y a pas non plus de justification côté temps pour apporter des ordinateurs dans les groupes car les comptes rendus des plans sont habituellement en points télégraphiques très courts. 

4) La période de temps accordée au groupe pour la planification lui permet normalement de faire la saisie du plan à la salle des nouvelles. Sinon, une personne peut compléter la saisie même durant la présentation du plan en plénière qui peut se faire à partir des grandes feuilles papier.

5) L’outil de base qu’est le grand tableau demeure un moyen pour le groupe de créer un consensus clair alors que l’écran d’un ordinateur n’est visuellement accessible que par une ou deux personnes. 

6) S’il fallait prévoir de grands écrans sur lesquels projeter les données de l’ordinateur, on fixerait ainsi à l’avance de façon plus ferme, le nombre de priorités et dans le cas d’un Forum Ouvert sur l’action et le nombre de groupes d’action.

7) Avec un grand écran dans la pièce, les gens ont tendance à fixer cet écran très dominant et ils oublient le contact visuel avec les participants. La qualité de la communication en souffre en faveur d’un accent démesuré mis sur la tâche. Ceci est au détriment du développement de relations entre des gens qui tentent de s’engager et de travailler ensemble pour assurer des suivis.

8)  Apporter un ordinateur dans les groupes de planification risque clairement d’inciter les participants à apporter leur ordinateur portable dans les groupes de discussions lors d’un prochain FO.
9) Il vaut la peine de donner une chance à la vraie communication – le contact visuel, l’écoute, l’empathie – surtout dans de le cadre d’un Forum Ouvert où l’intention, qui est appuyée par les conditions mises en place, vise à engager le cœur. En renforçant  les relations interpersonnelles, les gens ont le goût de coopérer et deviennent plus efficaces à trouver leurs solutions ensemble.
14.
Formes alternatives de présentation 

1) Carrousel pour présenter les plans d’action


Les points saillants des plans d’action sont résumés sur un tableau à grandes feuilles. Les participants circulent pour prendre connaissance des plans d’action, ajouter des idées et même apposer leur signature pour participer à leur mise en œuvre. 
       Facultatif : Les membres du groupe responsable peuvent se relayer devant le tableau pour répondre aux questions des participants - visiteurs. 
Prévoir un bref échange en cercle plénier après le carrousel pour répondre aux questions et échanger des commentaires.

2) Bocal de poissons pour échanger sur les constats


La méthode Bocal de poissons pour la présentation de comptes rendus en Forum Ouvert est une approche plus dirigée que la méthode habituelle du Bocal de poissons. Cette version a été développée par Larry Peterson, un praticien canadien chevronné. 

a. Un petit cercle de chaises est placé au centre du cercle : une chaise pour chaque représentant de groupe de discussion, une pour le facilitateur et une chaise vide pour que d’autres participants se joignent au bocal. Une autre façon de procéder veut qu’après une période initiale d’échanges, toute personne dans l’auditoire peut se placer derrière une personne du cercle et avec un léger toucher à l’épaule, lui signaler qu’elle désire prendre sa place pour participer.

b. Cette méthode amène le groupe directement des discussions à la présentation en plénière, sans passer par les priorités et les plans d’action. (structure de phrase floue) Elle pourrait aussi convenir pour présenter les plans d’action. 

c. La question de départ pour les échanges dans le bocal est la suivante : « Qu’avez-vous appris  dans votre groupe à propos du thème du Forum Ouvert (, …)? » Les participants prennent la parole quand ils le désirent – plutôt que de faire un tour de table

d.  Pour aller chercher les participants qui n’ont pas pris la parole : « Les autres, avez-vous eu des discussions reliées aux idées présentées et si oui, y a-t-il des choses à ajouter? »

e. « Y a-t-il des apprentissages différents qui n’ont pas encore été mentionnés? »

f. La conversation a lieu entre les participants dans le bocal et non avec le grand groupe du cercle. Le facilitateur commente très peu sauf pour faire le lien entre certaines idées pour soutenir la conversation.

g. Le grand groupe est habituellement très attentif et engagé. Dans une expérience qu’il décrivait, Larry dit : « Cette méthode de présentation a produit une synthèse et de nouvelles questions d’un niveau plus élevé et ce, dans environ une demie heure. À un moment donné, on sent naturellement la fin. En effet, «quand c’est fini, c’est fini. »

h. Cette méthode pourrait convenir pour présenter les comptes rendus après chaque ronde de discussion d’un groupe composé de personnes ne pouvant pas lire ou écrire.

15.
Soutenir l’énergie durant les présentations
Pour retenir l’attention des participants et soutenir l’énergie du groupe durant les présentations des plans d’action, planifiez un bref exercice sur place : étirements qui ne requièrent pas de déplacements pour tenir compte du temps limité et ne pas perdre l’élan des présentations, chanson en groupe, etc. Une activité menée par des membres de l’organisation, membres ou non  du groupe de planification, contribue à créer un esprit de corps et à renforcer la confiance du groupe dans sa capacité d’autogestion.

16.
Plans d’action personnels pour conclure la convergence

Cette activité est facultative. Participants et organisateurs lui ont souvent accordé une appréciation élevée :

1) Elle permet aux participants de s’engager sur une base personnelle. Même les membres de la direction dans leur rôle de vue d’ensemble, oublient parfois de le faire.

2) Les gens quittent à la fin de l’événement avec au moins une chose qu’ils veulent accomplir et sentent qu’ils font une contribution. Ceci peut contribuer à faire réduire le nombre de cyniques s’il y en a et la rencontre se termine sur une note personnelle et constructive. 

Étapes : 
Cet exercice se tient dans le cercle avant l’évaluation et la clôture. Le facilitateur explique le but de l’exercice et informe les participants où trouver le guide dans leur pochette. . Ils ont 2 minutes pour compléter au moins les premières questions. Leurs notes sont confidentielles. Ils n’auront pas à  les dévoiler au groupe. 

Les participants plient ensuite leur feuille et à la mettent à un endroit où ils la trouveront facilement demain. Si le temps le permet et si les organisateurs y ont consenti à l’avance, les participants sont invités à choisir une personne avec qui ils voudraient échanger quelques idées de leur plan d’action personnel. Ils peuvent aussi  tout simplement discuter de l’expérience et de l’effet d’avoir réfléchi à un plan personnel. Une période de 10 minutes par participant est proposée pour un total de 20 minutes en indiquant qu’un rappel sera donné par le facilitateur au bout de 10 minutes. Rappels : à 10 minutes

1) Le facilitateur avise quand il reste 2 minutes et il les invite à conclure et, s’ils le désirent, à se donner rendez-vous pour continuer la discussion ou pour s’appuyer dans leurs plans personnels. Ex. prendre un café demain ou dans quelques jours, une conversation téléphonique, un courriel etc. 
Tableau collectif des plans personnels – facultatif 

Un autocollant post-it a été placé sur le formulaire Plan d’action personnel dans les pochettes (ou sur chaque chaise du grand cercle avant le retour de la session de planification de l’action). À la fin de l’exercice précédent, les participants sont invités à décrire en quelques mots, leur plan personnel d’action. Lorsqu’ils apporteront leur formulaire d’évaluation au centre du cercle, ils pourront apposer leur autocollant sur une grande feuille placée tout près et créer ainsi un tableau vivant de la passion du groupe qui pourra être utilisé pour relancer les échanges lors d’une réunion d’appui ou de suivis par exemple. Ceci implique un haut niveau de confiance au sein du groupe et ne devrait être tenté si ce n’est pas le cas. Sinon ce serait une démonstration visuelle de ce manque de confiance.
17.
Réunion des personnes contacts des groupes d’actions


Si les participants ne peuvent se réunir facilement peu après le Forum Ouvert ou si l’énergie est encore très élevée et que le temps le permet, l’organisation peut vouloir en profiter pour solidifier tout de suite l’équipe des responsables de suivis. Elle invite alors les personnes contacts des plans d’action à se réunir brièvement après la clôture de la rencontre Forum Ouvert pour discuter des prochaines étapes. 

C. Autres démarches de convergence pour l’action collective

1.
Affiches autour de la salle pour un Forum Ouvert sur l’action

Étapes 

1) Les initiateurs des actions notent le titre de leur action sur une des nombreuses grandes feuilles affichées autour de la salle, au lieu d’afficher une page - titre au mur du marché. 

2)  Lorsque toutes les actions proposées ont été affichées, chacun joint le groupe de son choix pour un atelier de 30 minutes afin de planifier les éléments de base des prochaines étapes. Les décisions clés sont notées sur la feuille ainsi que les noms des participants.

3) Ensuite, si le temps le permet, les participants circulent et prennent connaissance des autres plans d’action, y ajoutant leurs idées et aussi leur nom s’ils désirent contribuer à cette action. 

2.
Convergence par l’ensemble dans une autre rencontre 

Lorsque le temps ne permet pas de faire la convergence, il est possible d’inviter les participants à une deuxième rencontre pour compléter la démarche. Désavantages : perte de l’élan, absence éventuelle de certains participants et arrivée de nouveaux participants qui pourraient avoir besoin de reprendre les discussions avant d’être prêts à passer à la planification.

3.
Priorités et actions identifiées en petits groupes 

Des petits groupes constitués librement par les participants à la fin du Forum Ouvert, une fois qu’ils ont lu les comptes rendus de discussion, mettent en commun les idées des priorités et des actions identifiées individuellement dans un premier temps. Ils notent sur une fiche leurs recommandations et sur une base volontaire, en présente un aspect en plénière.

Avantages

1) La qualité des actions identifiées et proposées individuellement dans un premier temps par les participants peut être rehaussée par les échanges en petit groupe. De nouvelles options peuvent même faire surface grâce  à cette synergie du petit groupe. 

2) Cette étape offre une autre occasion de faire place à la créativité et le Forum Ouvert se termine donc dans une atmosphère plus similaire à la phase d’émergence qui est souvent presqu’euphorique. 

3) Certains participants peuvent préférer cette approche de petit groupe puisque, tout en permettant des discussions sur des possibilités d’action, elle ne requiert pas à ce stage une participation à un groupe qui planifie immédiatement cette action.

4) Pour d’autres, c’est une évolution plus organique vers l’engagement. L’appui du groupe pourrait être l’ingrédient qui manquait pour faire le saut éventuellement vers une action collective ou même tout seulement vers l’action sur le plan individuel.

Inconvénients 

· Les choix individuels peuvent se perdre un peu pour en arriver, dans le petit groupe, à un consensus sur les recommandations dans le temps relativement court. 

· Si le point de vue individuel est moins évident, il n’y a donc pas une lecture aussi techniquement complète des priorités collectives. On obtient ce résultat un peu moins précis dans le même temps qu’un sondage collectif plus systématique sur les priorités, suivi d’une brève rencontre en petit groupe selon les priorités pour identifier au moins une date de rencontre pour les personnes intéressés à planifier des actions de suivi. Le plan d’action personnel n’est pas non plus délaissé puisqu’il peut se faire en moins de 5 minutes ou, en 15 minutes, si on ajoute l’échange en vue de favoriser l’appui mutuel avec un autre collègue. Le temps n’est probablement donc pas le critère déterminant dans le choix de cette approche. 
· Les participants seront sûrement invités plus tard par la direction à se joindre à des groupes d’action mais l’élan créé par l’esprit du Forum Ouvert ne sera peut-être pas autant au rendez-vous pour encourager l’engagement.
· Les organisateurs doivent investir plusieurs heures à compiler et consolider les fiches de propositions et en extraire les priorités qui semblent ressortir et un plan d’action cohérent parmi toutes les suggestions. Il y a davantage place à la subjectivité dans l’interprétation des intentions et la formulation des pistes à prendre. Ce peut du moins être la perception des participants. 
· Qui mieux que les gens eux-mêmes pour dire ce qu’ils ont voulu dire. Une rencontre avec l’ensemble des participants pourrait s’avérer très importante pour valider les constats et permettre au groupe de se les approprier davantage et de s’y engager non seulement de façon concrète mais aussi de façon viscérale.
Étapes 

1) Les participants sont dans le grand cercle. Ils viennent de terminer la lecture des comptes-rendus et ce faisant, ont identifié une priorité clé en lien avec le thème. 

2) Ils prennent maintenant 2-3 minutes pour remplir individuellement le formulaire plan d’action personnel de la pochette des participants (voir en annexe).

3) Ils forment ensuite un petit groupe en choisissant 2 autres personnes (ou 5 si le temps le permet).

4) Chaque groupe forme un petit cercle à même les chaises du grand cercle. Pendant 30 minutes, ils se communiquent leurs engagements personnels face à la priorité que chacun a choisie.

5) Ils remplissent ensemble un formulaire contenu dans la pochette des participants afin de résumer les engagements et actions clés qui seront réalisées par des membres du groupe. Aucun nom n’est requis autre que celui du rapporteur pour clarifier au besoin les notes. 

6) De retour en grand groupe, les petits groupes sont invités, ceux qui le désirent, à présenter un exemple d’action.

7) L’hôte donne une rétroaction, communique les intentions de la direction de prendre connaissance de tous les engagements et de déterminer comment ils pourront les appuyer. Il conclut en communiquant son propre engagement personnel.  

8) Après la circulation de l’objet de la parole, les rapporteurs remettent la fiche de propositions pour qu’un recueil soit produit et remis à tous les participants ainsi qu’à l’équipe de direction.

4.
Comptes rendus regroupés selon les catégories de résultats visés

1) Lorsque la direction détermine à l’avance un paramètre voulant que les résultats soient identifiés selon certains domaines précis, le Grand journal peut être divisé en domaines appelés chapitres, grappes, catégories etc. 


2) Les initiateurs identifient sur leur compte rendu de discussion, sous quelle catégorie le groupe a convenu d’afficher le compte rendu.

3) Pour la détermination des priorités, les participants choisissent parmi les comptes rendus de n’importe quelle catégorie, selon la méthode habituelle. Ils ne choisissent pas un chapitre dans son ensemble car c’est trop général. Ça aurait pour effet de noyer les questions pointues qui méritent une attention particulière. Les questions des minorités par exemple, risquent de disparaître sous de grands thèmes.
4) Pour l’identification des actions, faites un Forum Ouvert sur l’action ou utiliser d’autres approches décrites dans cette section.

5) Certains pourraient être tentés d’organiser en catégories, le Marché des discussions en phase I du Forum Ouvert. Ce n’est pas nécessaire pour atteindre le résultat visé de ce paramètre et c’est plutôt négatif puisqu’en partant, on referme l’espace d’exploration ne laissant pas ce qui doit venir à la surface émerger de façon naturelle. On renforce la pensée linéaire et la mentalité du cloisonnement.

6) L’organisation des comptes rendus de discussion par catégorie ne doit pas se faire après coup une fois les discussions terminées. Dans un tel cas, les participants auraient été appelés à l’ouverture du forum à fonctionner au-delà des cadres habituels. Certaines discussions ne coïncideraient pas avec une division arbitraire. De se voir ensuite imposé un cadre de travail différent peut causer beaucoup de frustrations. Même si les initiateurs tentaient des regroupements, les autres participants ne s’y retrouveraient pas nécessairement. 

5.
Sondage avec ou sans lecture de tous les comptes rendus  

Voyez le modèle de deux pages de ce sondage dans le manuel.

Cette méthode permet une certaine lecture des priorités des participants et des pistes d’actions privilégiées lorsque l’organisation à plutôt mis l’accent sur l’émergence des idées et que le temps ne permet pas de faire un exercice de convergence avec lecture de tous les comptes rendus ou la lecture est possible mais non pas le sondage régulier avec votes. Un bref échange en grand groupe au sujet des priorités peut avoir lieu si l’organisation le désire.
Aussi, cette méthode donne un certain portrait sur les priorités du groupe sans créer trop d’attentes lorsque l’organisation veut plus de latitude pour poursuivre ses consultations.
Inconvénients de cette méthode 

-
La vue d’ensemble est incomplète puisque les opinions ne sont pas fondées sur l’ensemble de l’information produite à cette rencontre.

-
Il y a moins de transparence puisque la compilation ne se fait pas en présence des participants. Cette méthode est à éviter si la confiance est un enjeu.

· Dans une organisation constituée, le leadership lié à l’action n’a pu émerger de façon concrète et il est moins évident pour les suivis.
· La responsabilité et le choix des mécanismes pour assurer l’action et les suivis sont entre les mains des dirigeants et non du groupe.
6.
Feuille circulant dans le cercle

Quand l’organisation a mis l’accent sur la phase d’exploration et qu’il n’y a pas de temps alloué pour la lecture des comptes rendus cette méthode donne un certain aperçu  des priorités et idées d’actions des participants. 

Une feuille circule autour du cercle durant la clôture. Les personnes qui le désirent  y notent leurs priorités et idées d’actions ainsi que leur nom si elles désirent y participer ou être consultées pour la planification.

Inconvénients :

1) Cette activité est en compétition avec l’attention respectueuse que les participants sont invités à porter aux personnes qui ont l’objet de la parole. Ce serait inacceptable dans certains groupes et certaines cultures. 

2) Si les participants sont davantage intéressés au cercle de la parole en cours, leur réflexion et contribution à la liste qui circule peut être plus superficielle. 

3) Les participants peuvent être influencés par les opinions déjà inscrites. 

4) La contre partie d’offrir plus de transparence que le sondage individuel décrit dans cette section du document, c’est que la visibilité, lorsque l’on rempli ou non la feuille, qui peut être intimidante pour certaines personnes. 

5) La vue d’ensemble est incomplète puisque les opinions ne sont pas fondées sur une revue des toutes les informations (comptes rendus) produites à la réunion.

6) Il y a moins de transparence puisque la compilation ne se fait pas en présence des participants. Cette méthode est à éviter si la confiance est un enjeu.
7) Dans une organisation constituée, le leadership lié à l’action n’a pu émerger de façon concrète et il est moins évident pour les suivis.
8) La responsabilité et le choix des mécanismes pour assurer l’action et les suivis sont entre les mains des dirigeants et non du groupe.
7.
Deux rondes au cercle de clôture

Cette méthode peut être utilisée une fois que les priorités ont été établies par le groupe ou non. Les participants expriment leurs opinions verbalement plutôt que par écrit selon les méthodes décrites dans cette section (Sondage sans lecture de tous les comptes rendus et Feuille circulant dans le cercle). Le groupe obtient une certaine lecture des priorités et idées d’action des participants.

Inconvénients

1) Cette méthode est plus confortable lorsque la confiance règne dans le groupe. C’est un critère très important. Comme le  sentiment de sécurité peut varier d’une personne à l’autre, il faut bien saisir le contexte avant de l’appliquer. 

2) C’est probablement moins intimidant dans un petit groupe. Que le groupe soit grand ou petit, il peut quand même être intimidant de passer l’objet de la parole sans prendre la parole puisque le silence peut être interprété de différentes façons. 

Étapes

1) Le facilitateur présente la question sur la priorité et l’action.

2) Lorsque l’objet de la parole circule dans un premier tour, les participants peuvent mentionner une action qu’ils s’engagent à entreprendre.

3) L’hôte aborde la question des mécanismes de suivi et de communications.

4) Le facilitateur débute un deuxième tour du cercle avec l’objet de la parole pour la clôture du Forum Ouvert.
8.
Les initiateurs de sujets se réunissent après le Forum Ouvert 

Les initiateur se réunissent afin d’établir les priorités et de préciser les prochaines étapes. Cette approche peut être utilisée lorsque le groupe est trop grand pour s’adonner au choix des priorités sur place, p. ex. 1 000 ou 2 000 personnes, ou lorsque le temps manque. Le désavantage principal est que le niveau d’engagement collectif vers l’action risque d’être plus faible. C’est un choix de dernier recours.
Partie II Convergence axée sur la réflexion personnelle
Un Forum Ouvert peut viser l’apprentissage, la réflexion ou l’action individuelle plutôt que l’action commune. 

Voici quelques façons de faire la convergence axée sur la réflexion personnelle.

1.
Plan d’action personnel en 3 questions

1) Chacun répond individuellement aux 3 questions inscrites sur une feuille ou affichées. 

2) Un échange avec une autre personne, s’en suit.

3) De retour en cercle, les participants commentent sur une base volontaire.

Questions :

Qu’est-ce que je vais laisser tomber ?

Qu’est-ce que je vais continuer de faire?

Qu’est-ce que je vais commencer à faire?

2.
Deux tours du cercle de clôture 

Le facilitateur présente la question qui porte sur l’action personnelle et lorsque l’objet de la parole circule dans un premier tour du cercle, les participants communiquent brièvement l’action à laquelle ils s’engagent.

Cette approche pourrait être moins menaçante dans un petit groupe ou dans un groupe où il est clair que la confiance règne. 

Un deuxième tour avec l’objet de la parole sert de clôture au Forum Ouvert.

3.
Forum Ouvert sur l’action personnelle – Une description détaillée suit

1) Après la lecture des comptes rendus, chacun affiche une action qui lui tient à cœur en lien avec le thème

2) Prépare un plan d’action personnel.

3) Affiche le titre de l’action choisie au mur Marché de l’action

4) Forme des équipes à 2 pour approfondir leurs plans d’action respectifs. 

5) En cercle, chacun communique quelques points saillants de son plan et ses impressions (facultatif).

Convergence en groupe pour l’action personnelle – Guide de facilitation 

A. Lecture – Priorité – Planification
1. 
Nous passons maintenant de l’émergence des idées à la convergence vers l’action. Pendant que vous ferez la lecture des comptes rendus de discussion, cochez  sur votre table des matières les numéros de comptes rendus dont les idées sont importantes pour vous en réponse à la question suivante :

Qu’est-ce qui me tient à cœur en lien avec le thème?

Sur quoi est-ce que je veux maintenant agir?


Vous pouvez également noter d’autres idées suscitées par cette lecture ou associées aux souvenirs de conversations que vous avez eues. 

2. 
Parmi ces idées importantes, notez le choix, un seul, qui vous importe le plus à cet instant précis et envers lequel vous vous engagez réellement à agir. Quelle est votre intention ou quel but voulez-vous atteindre? Vous en discuterez avec une autre personne de votre choix tantôt. 

3. 
Individuellement, commencez à élaborer votre plan d’action. Voir le guide Plan d’action personnel.

4. 
Notez ensuite un titre en quelques mots qui décrit ce choix que vous avez identifié. Imprimez votre nom au bas et affichez la feuille au mur du marché de l’action.
5. À cette étape, il est important de vous concentrer sur la lecture et non d’entamer des discussions. Vous aurez l’occasion de discuter à nouveau dans peu de temps. Nous vous invitons donc à faire la lecture et le travail de réflexion individuelle en silence, de manière à permettre à tous de se concentrer.
6. Nous reviendrons dans le cercle à ___ heure pour la prochaine étape.

7. Votre copie des comptes rendus est ici au centre du cercle et vous attend.
Logistique : du papier et des marqueurs au centre du cercle; un mur pour afficher les actions, ruban gommé (2 morceaux par participant).

B. 
Communiquer - finaliser les plans – Plénière : Explication des prochaines étapes (sommaire affiché)

1. Prenez quelques minutes pour lire l’ensemble des sujets au mur en vue de vous joindre à une personne de votre choix pour échanger sur vos plans d’action personnels et les approfondir.

2. Choisissez : 

a) « l’âme sœur », une personne avec laquelle vous avez le goût d’échanger même si elle n’a pas un sujet semblable au vôtre;

b) une personne avec qui vous n’avez pas encore eu la chance de converser;
c) une équipe improbable – laissez-vous surprendre;

d) ou indiquez un lieu sur un autocollant apposé à votre feuille sujet pour que les gens puissent vous trouver s’ils sont intéressés à une planification en groupe sur votre sujet. 
3. Les principes du Forum Ouvert continuent de s’appliquer.

4. Le but de vos discussions est d’approfondir vos plans d’action personnels. Veillez à une bonne répartition du temps des échanges pour que chaque partenaire bénéficie d’un bon moment d’écoute.

5. Des commentaires du genre « moi aussi » sont aidants, mais posez aussi des questions qui aideront l’autre personne à aller plus loin dans sa réflexion.

6. Échanges en groupe - Cette étape est facultative selon les objectifs visés et le temps disponible.

        Veuillez noter ce qui suit (aussi affiché au tableau).


Soyez prêts à faire une brève présentation en plénière à __heures.

a. Votre déclaration

b. 1-2 actions principales

c. Un commentaire personnel

7. Gérez vos besoins en ce qui a trait à une pause.

8. Faites l’entrée de vos plans d’action à l’ordinateur si vous le pouvez (facultatif).

9. Retour en plénière à _ heures (60 à 90 minutes, selon le temps désiré et disponible).

C.
Retour dans le cercle

Facultatif 

1. 
Présentations individuelles :

a. Déclaration

b. 1-2 actions principales

c. Un commentaire personnel

2. 
Rétroactions du groupe.

3. 
Échange en groupe.

D.  «Demain » - Réflexion individuelle

La priorité sur laquelle les participants viennent de travailler était individuelle au point de départ mais le plan d’action est peut-être devenu plutôt collectif. Cet exercice permet à chaque personne de se recentrer pour repartir en ayant identifié de façon tout à fait personnelle,  un geste à poser tout de suite après cette rencontre.  Chacun complète la feuille qui contient ce début de phrase et qui demeurera confidentiel :

« Demain je vais faire un premier pas pour renforcer mon intention de poursuivre le trajet que je viens de dessiner. Ce premier pas sera…. »  

Le facilitateur invite les participants à plier leur feuille qui contient les notes sur ce premier pas et à la placer dans un endroit où ils sont assurés de la retrouver le lendemain. 

Outils pour la convergence

Vous trouverez les guides suivants / Dans ces parties du manuel 
Formation Forum Ouvert, Diane Gibeault

1. Convergence collective – Sommaire / Facilitation 
2. Établir des priorités / Pochette du participant
3. Logistique pour la convergence – Avant / Documents du facilitateur 

4. Logistique pour la convergence – Durant / Documents du facilitateur
5. Plan d’action – Marché par priorité / Pochette du participant
6. Plan d’action Forum Ouvert sur l’action / Pochette du participant
7. Plan d'action personnel / Pochette du participant
8. Priorités Résultats – Affiches / Documents du facilitateur
9. Priorités Sondage – 2 feuilles / Documents du facilitateur 
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