GPEC CCI ESSONNE
NOTE METHODOLOGIQUE D’INTERVENTION
Introduction 

Les premières actions de sensibilisation des entreprises à la gestion prévisionnelle des emplois, des métiers et des compétences (GPEC), ont débuté il y a près de vingt ans déjà. Mais, elles ont abouti à des résultats mitigés en ce qui concerne les PME.

Quelles en sont les raisons ? Qu’est ce qui explique l’attitude peu intéressée et peu convaincue de bon nombre de dirigeants de PME vis à vis de cette démarche ?

Notre expérience d’accompagnement des dirigeants et de leurs équipes, depuis plusieurs années, nous a permis d’appréhender quelques éléments de réponse à ces questions.

La gestion des ressources humaines, durant ces trois dernières décennies, a toujours été dominée par les impératifs de court terme alors que son importance sur le plan stratégique n’est plus à démontrer. Paradoxalement, les dirigeants d’entreprise intègrent rarement la dimension temporelle dans leurs décisions de ressources humaines au contraire d’autres domaines, financiers, commerciaux ou techniques.

Ce paradoxe a sans doute contribué à limiter la démarche de GPEC à un niveau purement conceptuel et technique.

Du côté des acteurs de ressources humaines, publics comme privés, la situation est tout aussi paradoxale. Auprès des dirigeants, nous prêchons : « levez la tête », « donnez une vision à votre politique », « innovez », « anticipez », « mettez en oeuvre des stratégies dans la durée, adaptez l’organisation », « faites de la GPEC ». Seulement, à la question posée par les décideurs qu’est-ce que la GPEC ?, très souvent, la même réponse est donnée : La GPEC est une TECHNIQUE de gestion des ressources humaines.

La confusion est immédiate. C’est une affaire de techniciens ! On n’y participe que quand on a le temps …

Pour les raisons ci-dessus, nous vous proposons de positionner notre intervention à un niveau plus stratégique que technique.

Les tentatives d’anticipation des compétences (ce que je dois savoir pour faire mon travail) ont souvent fait place à une projection de l’évolution du contenu des métiers et des emplois (ce que je dois faire), avec pour illustrations :

· Des emplois nouveaux qui tendent à se développer.

· Des emplois menacés qui sont appelés à disparaître.

· Des emplois sensibles susceptibles de modifications ou de transformations à moyen terme.

· Voire même, des emplois peu sensibles dont le contenu demeure globalement similaire !

La réaction des dirigeants est tout aussi spontanée : « les emplois et les métiers évoluent parce que les besoins évoluent. Nous pratiquons déjà cet exercice. Mais notre préoccupation, c’est la gestion des hommes, le développement de leurs compétences, la gestion de leur évolution, le maintien de leur motivation, les transferts de compétences ».

Pour cette raison, nous vous proposons d’orienter notre intervention vers un « coaching » de direction organisé en sous-ateliers dans le cadre des ateliers de sensibilisation. 

Des facteurs
 d’évolution de grande d’ampleur agissent sur le fonctionnement et le devenir de l’entreprise. Face à cette mouvance, elle ne peut réussir seule la mise en œuvre de ses stratégies dont la GPEC en est une des composantes fortes. En effet, son organisation et ses ressources humaines sont conditionnées par l'environnement extérieur qui évolue dans le temps et géographiquement selon les caractéristiques propres du bassin économique et d’emploi dans lequel elle se situe.

Pour cette raison, nous vous proposons d’intégrer dans notre démarche de sensibilisation à la GPEC, les méthodes de construction de réseaux de partenariat
A. Identification des entreprises et présentation du projet

· Animation par un intervenant

· Durée environ 2h30 avec questions-réponses

· Support « PowerPoint »

	Thème 1
	Plan d’intervention

	APPROCHE GLOBALE DE L’ENTREPRISE

« Stratégie de développement et d’équilibre global »


	Capital économique

Clients, marchés, CA, concurrence

Capital technique

Technologies, process, produits, services

Capital financier

Rentabilité, « cash »

Capital humain

Compétences, professionnalisme, emplois, métiers




	Thème 2
	Plan d’intervention

	L’ENTREPRISE EVOLUE SOUS L’IMPACT DE PLUSIEURS FACTEURS
INTERDEPENDANTS, INELUCTABLES OU INCERTAINS
« Stratégie de développement, d’équilibre global et d’anticipation »


	Facteurs économiques

Clients, marchés, concurrence

Facteurs technologiques

Innovations, process, NTIC

Facteurs sociologiques

Retraite, démographie, population active

Facteurs réglementaires

Lois, règlements, conventions, accords

Impact sur son capital humain :
Organisation et Compétences

Emplois, métiers, effectifs 

Politique ressources humaines : 

· ​Mobilité et évolution professionnelle

· Transfert de compétences

· Formation

· Recrutement, ...




	Thème 3
	Plan d’intervention

	VISION STRATEGIQUE
« Mutation économique et structurelle »

« Intérêt d’une démarche GRH-GPEC »


	Organisation aujourd’hui

Compétences et personnel disponibles

Organisation cible

Compétences et personnel nécessaires

Ecarts en compétences et en effectifs

+difficultés de recrutement, +retraite

Démarche GPEC
Méthodes et outils + dispositifs ANI et Loi relative à la formation prof





	Thème 4
	Plan d’intervention

	BENEFICE DE LA GPEC

	Pour l’entreprise 

« Pause réflexion introspection »
Avantage concurrentiel accru

Service client préservé ou amélioré

Bonne maîtrise des technologies

Dynamique de progrès et de performance

Pour les salariés

Travail plus intéressant, plus valorisant (responsabilisation)
Développement des compétences 

Parcours professionnel plus lisible

Employabilité et valeur sur le marché du travail

Reconnaissance professionnelle : formation, évolution, rémunération
Pour l’entreprise et les salariés 

Pérennité de l’entreprise dans un contexte concurrentiel et de changement continu




	Thème 5
	Plan d’intervention

	CONDITIONS DE REUSSITE DE LA GPEC

	· La GPEC doit répondre aux enjeux : économiques, technologiques, organisationnels et sociaux                                                                  

· Elle intègre les moyens et les actes de la GRH
· Engagement de la direction

· Implication des responsables opérationnels 

· Information – sensibilisation des salariés

· Information, participation des instances représentatives du personnel 

· Adéquation des règles et des procédures aux objectifs visés 

· Capacité des directions à coordonner : analyses et plans d’action dans lesquels interagissent les acteurs multiples




	Thème 6
	Plan d’intervention

	METHODOLOGIE GPEC
Stratégies et Projets : Diagnostic-court
 économique, technique, financier, social et humain

Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces

Plan d’action avec choix des priorités : Objectifs, actions mesurables et moyens
Conception plan d’action GPEC :
· Organisation-cible
· Pyramide des âges et projection des départs
· Evaluation des besoins : Emplois, Compétences et Formation
· Plan de transfert de compétences et de mobilité
· Plan de formation individuel et collectif 
· Plan de recrutement
Mise en œuvre du plan d’action 

	Ressources Humaines nécessaires

Ressources Humaines disponibles

Identifier et analyser les écarts RH
Conclusions et recommandations
Gérer les écarts RH
Résolution de problèmes et actions de progrès d’ordre : Economique, Social, Technique, Financier et Humain

Prospective et Maîtrise du changement, avec tableau de bord et indicateurs de résultats complétés si possible par un observatoire prospectif de branche

Expertise, conseil et accompagnement GPEC




	Thème 7
	Plan d’intervention

	EXEMPLES

ILLUSTRATION D’UNE DEMARCHE GRH/GPEC N°1
ILLUSTRATION D’UNE DEMARCHE GRH/GPEC N°2
ILLUSTRATION D’UNE DEMARCHE GRH/GPEC N°3

	Nouvel équipement dans un atelier de production
Passer d’un positionnement de sous-traitance à un positionnement de co-traitance

Difficultés de recrutement + vieillissement des salariés + effets démographiques 




	Thème 8
	Plan d’intervention

	PRESENTATION GENERALE DE LA DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT


	Les différents acteurs : CCI Essonne, Service déconcentré du Ministère de l’Emploi, du Travail et de la Cohésion Sociale, les consultants

Les différentes étapes et modalités d’accompagnement proposé

Les possibilités de prise en charge financière (Etat, Europe)




B. Ateliers techniques collectifs de sensibilisation à la démarche

Dans la suite logique de la séance de présentation générale du projet (étape A) dont le but est de sensibiliser et de provoquer un « déclic » vis à vis de la GPEC, les ateliers techniques ont pour rôle d’approfondir les thèmes clés qui sont précisés dans le cahier des charges.

Nous proposons de réaliser l’animation de chacun des 6 ateliers par 3 intervenants à la fois. En effet, l’apport de compétences et d’expertise complémentaires permettront d’obtenir plus d’efficacité à la démarche.  

En outre, dans le but de renforcer l’intérêt de l’opération, d’atténuer le caractère rébarbatif du sujet, de faire en sorte que les chefs d’entreprise s’approprient la démarche, ainsi que les méthodes et les outils, nous prévoyons dans le cadre de chaque atelier de créer et d’animer des sous-groupes de « coaching » de direction. 

Ces sous-groupes devront travailler sur la conclusion, avec chacun des participants, d’une « feuille de route » visant à faire « franchir le pas » en vue de la mise en place d’une démarche de GPEC dans l’entreprise.

L’animation des ateliers et des sous-ateliers, d’une durée moyenne d’environ 4h00 s’effectuera selon l’organisation suivante :

· En plénière : développement du thème, illustration par des cas vécus, présentation des outils et présentation des résultats des exercices pratiques par les sous-ateliers ;

· En sous-groupes : exercices pratiques, création d’outils, et « coaching » individuel avec élaboration d’une « feuille de route individualisée » ou auto diagnostic-court.

La « feuille de route » ou auto diagnostic-court permettra aux dirigeants d’entreprise :

· De pré-identifier ses besoins spécifiques et ceux de son entreprise. Elle aura permis de dégrossir les sujets d’investigation à réaliser lors des entretiens individuels en entreprise (étape C) ;

· De réfléchir et d’identifier les axes prioritaires (menaces, opportunités, forces et faiblesses), et l’ordre chronologique de travail pour l’élaboration du plan GPEC à mettre en œuvre dans l’entreprise, avec un consultant de leur choix. 

C. Appropriation de la démarche par les entreprises : alternance d’accompagnement individuel en entreprise et de réunions collectives de conception et d’adaptation des outils méthodologiques

C1 – Plan d’intervention et de document de synthèse
Le plan d’intervention, reprenant les thèmes 2 et 3 esquissés lors de la présentation générale à l’étape A, consiste à réaliser un diagnostic-court :  


	Diagnostic-court
	Axes d’investigation

	DES FACTEURS D’EVOLUTION EXTERNES ET INTERNES DONT LES EFFETS AGISSENT SUR LE FONCTIONNEMENT ET LE DEVENIR DE L’ENTREPRISE

	Environnement externe

Facteurs économiques

(Clients, marchés, concurrence)

Facteurs technologiques

(Innovations, process, NTIC)

Facteurs sociologiques

(Retraite, démographie, population active)

Facteurs réglementaires

(Lois, règlements, conventions, accords)

Environnement interne

Organisation aujourd’hui

Compétences et personnel disponibles

Emplois, métiers, effectifs 

Politique ressources humaines : 

· ​Mobilité et évolution professionnelle

· Transfert de compétences

· Formation

· Recrutement

Organisation cible

Compétences et personnel nécessaires

Ecarts en compétences et en effectifs

+difficultés de recrutement, +retraite




Un rapport de diagnostic-court sera rédigé à l’issue de la séance, avec pour contenu : les problèmes à résoudre, les progrès à accomplir, les objectifs validés et les pistes d’action.

C2 – Appui à la présentation de la démarche aux IRP et/ou aux salariés
Un plan de communication, prenant la forme d’un projet d’entreprise, sera élaboré à l’adresse des salariés et/ou des IRP. Sa forme peut varier en fonction des effectifs de l’entreprise.

Son contenu comprend :

· Le contexte de l’entreprise

· Les forces, les faiblesses, les menaces et les opportunités 

· Les orientations politiques et les objectifs de la Direction déclinées en projet d’entreprise

· L’engagement de la Direction à concrétiser ce projet

· Les stratégies à mettre en œuvre

· Le plan d’action

· Les acteurs internes

· Le recours aux acteurs extérieures

· Les moyens consacrés

· Les indicateurs de succès

· Les modalités de suivi et de communication 

· Le calendrier des travaux

C3- C4- C5 – Quelques exemples de méthodes GPEC mises en place dans des entreprises
Exemples n°1

Mise en place d’un nouvel équipement dans un atelier de production :
Les questions que s’est posée l’entreprise :
• L’organisation de l’atelier est-elle adaptée ?

• La maîtrise technique de l’équipement est-elle suffisante ?

• Le management de l’atelier est-il à la hauteur ?

LesLes Les enjeux et les conséquences sur les hommes :

• La suppression des tâches de manutention modifie de fait les activités des opérateurs

• Cet équipement a un système de conduite informatisé. Désigner un titulaire pour le piloter 

• Modifier le rôle du chef d’équipe 

Les 
Les actions concernant l’Organisation et les RH :

• Adapter l’organisation du travail dans l’atelier dans le but de faire face aux implications néfastes et atteindre les objectifs visés

• S’assurer de l’adéquation : fonctions, compétences et nombre d’opérateurs

• Former le personnel

Exemples n°2

Passer d’un positionnement de sous-traitance à un positionnement de co-traitance
Les questions que se pose l’entreprise :
• La capacité en R/D et Innovation est-elle suffisante ?

• La maîtrise des process est-elle suffisante ?

• Les compétences sont-elles suffisantes ?

• Quels investissements à réaliser ?

• L’assurance qualité ?

Les enjeux et les conséquences sur les hommes :

• Accompagner et maîtriser le changement

• S’adapter au processus Qualité

• Renforcer le management et la capacité de force de proposition et de négociation

• Former les équipes à tous les niveaux

Les Les actions concernant l’Organisation et les RH :

• Adapter l’organisation de l’entreprise et clarifier les rôles et les responsabilités

C6 – Proposition de plan d’intervention, de documents d’évaluation de la démarche et de                                            mise en valeur des résultats obtenus
Il s’agit ici d’évaluer et de capitaliser les résultats des actions, en vue de transférer les bonnes pratiques vers d’autres entreprises de l’Essonne. Ce plan de diffusion nécessitera préalablement d’avoir obtenu l’accord des entreprises qui ont adhéré à la démarche GPEC. Il devra leur garantir la confidentialité absolue concernant certaines informations.

	Plan d’intervention
	Documents d’évaluation

de la démarche
	Mise en valeur des résultats

	Elaboration d’un recueil des pratiques GPEC menées dans les entreprises de l’Essonne (CCI+DDTEFP)

Séminaires GPEC
	Fiches d’évaluation des actions :

· Problématique

· Méthodes et outils utilisées

· Niveau de mobilisation

· Difficultés rencontrées

· Durée

· Coûts

· Résultats obtenus

· Décisions qui en découlent (mobilité, formation, …) 


	Présentation de l’évolution des indicateurs de succès

Témoignages des entreprises ayant mis en œuvre une démarche GPEC











































































































































� Mutations économiques, exode de la population, démographie, pôles de compétitivité, structures d’enseignement, actions des chambres consulaires, des branches professionnelles, des collectivités,…
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