ANNEXE 2 – LES COMPETENCES


La gestion des compétences : pour quoi ?

Pour
-     accroître l’a réactivité et l’adaptabilité des équipes

· motiver, remettre en dynamique,  rendre les individus plus autonomes

· optimiser le fonctionnement de l’entreprise

· poser un cadre clair et partagé par l’ensemble des collaborateurs

La gestion des compétences : pour qui ?

Pour toutes les entreprises soucieuses simplifier à terme la relation avec ses salariés.

La gestion des compétences: comment ?

1 – définition de la compétence

La compétence est la capacité d’un individu à mobiliser 

· ses ressources personnelles (savoir, savoir-faire,  type de raisonnement,  savoir être)

· et des ressources externes (banques de données, collègues, experts …) 

afin de résoudre des problèmes dans un contexte professionnel donné de manière à répondre aux exigences de l’organisation. 

Il n’est  pas suffisant qu’une personne possède des ressources pour être compétente, il faut qu’elle soit capable de les organiser et de les mobiliser pour gérer des situations professionnelles 

L’organisation de travail détermine fortement la compétence qui peut être construite par les individus :

Dans une organisation de travail type taylorienne (segmentation en tâches élémentaires, nombreux niveaux hiérarchiques, tâches répétitives, peu d’initiatives, procédures et de modes opératoires stricts) être compétent signifie « savoir faire ».
Dans une organisation ouverte (gestion par objectifs, niveaux hiérarchiques réduits, équipes à responsabilité élargie) être compétent signifie « savoir agir » : être capable de gérer des situations professionnelles complexes, faire face à des évènements, prendre des initiatives, arbitrer, coopérer …) 

2– compétence et performance 

La compétence participe à la performance.

Les interactions entre COMPETENCE, CONTEXTE DE TRAVAIL et MOTIVATION produisent  la PERFORMANCE

Pour être performant, être compétent ne suffit pas : l’individu doit savoir 

(  ce qu’il a à faire (avoir des objectifs) 

( avoir envie de le faire (être motivé) et 

( avoir les moyens de le faire (contexte de travail). 

3– principe de gestion des compétences  

la gestion des compétences consiste à

( identifier les compétences requises par un poste : description de poste
( identifier les compétences acquises du salarié lors de l’entretien d’appréciation

( mettre en évidence les écarts 

( mettre en place les actions permettant de réduire au maximum cet écart.



4- les 3 grands axes des compétences

L’identification des compétences passe par l’analyse de l’activité des individus. (les listes d’exemples ci-dessous ne sont pas exhaustives, les compétences liées aux savoirs sont multiples)

· l’axe SAVOIR : le domaine des connaissances acquises et transmissibles

. Les connaissances générales : 

elles permettent de comprendre, d’analyser  un phénomène, une situation, un problème, un procédé, d’effectuer un diagnostic.

Ces connaissances correspondent à des concepts, des savoirs disciplinaires, des théories qui existent indépendamment des contextes de travail. Elles sont acquises principalement lors de la formation initiale ou de la formation continue.

Ex : Connaissance des principes d’électricité, de la mécanique de la dynamique des fluides…

. Les connaissances  professionnelles 

Ces connaissances s’acquièrent par l’expérience et les parcours professionnels mais aussi par la formation initiale et la formation continue. Elles peuvent concerner une unité de travail (atelier, service), une entreprise ou une organisation, une branche ou un secteur d’activité.

 : Connaissance des règles de sécurité dans l’atelier, de la politique commerciale de l’entreprise …

· l’axe SAVOIR FAIRE : le domaine de l’expérience professionnelle accumulée

. Les savoir faire opérationnels

Réaliser des gestes professionnels relativement délimités.

Ils s’acquièrent surtout lors de l’expérience professionnelle, de l’action et sont difficilement exprimables. On les désigne souvent par « tour de main », façon de faire »…

Ex : Positionner la pièce par  rapport à la soudure, calculer une retraite…

. Les savoir  faire cognitifs 

Ce sont  les démarches intellectuelles mises en œuvre par l’individu dans le cadre de son activité professionnelle.

. La pensée concrète, pragmatique : 

L’individu applique des modes opératoires, des consignes, fait les choses dans l’ordre ou elles se présentent.

. Le raisonnement analytique : 

il permet de comprendre une situation ou un problème en le décomposant en éléments simples, ou de trouver par un raisonnement déductif les implications successives d’un évènement ou d’une décision. Le raisonnement analytique recouvre toute démarche systématique d’organisation, de classement, de hiérarchisation, et d’établissement des liens de cause à effet.

. La capacité à Conceptualiser :

C’est la capacité à reconnaître, découvrir des structures ou des liaisons qui ne sont pas évidentes, à établir une cohérence ou un ordre supérieur entre des faits qui semblaient incompatibles, propose une hypothèse nouvelle ou une manière originale de voir une situation ou d’aborder la résolution d’un problème, organise l’information et tire l’essentiel d’un ensemble complexe et disparate de données.

· L’axe SAVOIR ETRE : domaine du comportemental général.

Ce sont des qualités personnelles génériques, acquises dans une diversité de lieux et de moments : éduction familiale,  vie associative, pratique d’un sport ou d’une activité culturelle, expérience ou parcours professionnel, activités scolaires ou parascolaires,  voyages.

INFORMATIONS PRATIQUES  

R.O.M.E. : Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois de l’ANPE sur le site anpe.fr – consulter les fiches métiers et la liste des compétences requises

Guy Le Boterf « De la compétence » « Ingénierie et évolution des compétences » Editions d’organisation
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