ANNEXE 4B – COMPÉTENCES


LE TABLEAU DES COMPETENCES ET DE DELEGATION

C’est l’outil clé du développement de l’autonomie de chaque collaborateur - chaque année 10% de métier différent en plus - et de pilotage des axes de progrès de mon collaborateur par rapport à ses objectifs.

Car :
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La délégation constitue en soi le meilleur indicateur de la confiance accordée au collaborateur.
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Plus le collaborateur possède un pouvoir de décision important, plus il a un sentiment de 
valeur élevé.
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La maîtrise parfaite d’un métier aujourd’hui peut constituer l’incompétence de demain, ce qui motive c’est la conquête et non la maîtrise.

Erreurs à éviter :
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déléguer brutalement la totalité d’une mission,
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déléguer trop tard, lorsque le collaborateur demande une délégation depuis 


longtemps,
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la délégation démissionnaire,
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déléguer sans donner les pouvoirs de décision,
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ne pas contrôler la réalisation de la mission déléguée.

Comment ?
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Opération 1 : Inventaire de l’état actuel du niveau de compétence de chaque collaborateur.
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Opération 2 : Inventaire des domaines pouvant être délégués à chaque collaborateur.
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Opération 3 : Préparation à la délégation, bâtir un plan d’action.
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Opération 4 : Délégation progressive en 4 étapes.

· Etape 1 : 
Décision non déléguée.

· Etape 2 : 
Décision déléguée avec un entretien préalable - plan d’action bâti avec  le responsable puis débriefing.

· Etape 3 : 
Décision déléguée avec compte-rendu/débriefing du plan d’action.

· Etape 4 : 
Décision totalement déléguée. Toute délégation totale engage à garantir le résultat.
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