ANNEXE 1C – L’AUDIT STRATEGIQUE


Un audit stratégique : pour quoi ?

Pour définir les composantes économiques, techniques, financières et humaines que devra avoir l’entreprise demain pour répondre de manière optimale à ses objectifs et à sa mission.

Un audit stratégique : pour qui ?

Pour toutes les entreprises soucieuses de s’assurer de l’adaptabilité et la réactivité nécessaires à sa performance économique.

Un audit stratégique : comment ?

5 étapes fondamentales

1 - Etude de l’environnement  de l’entreprise, 

     mise en évidence des principaux problèmes et opportunités 

· conjoncture : évolution des marchés, cours monétaires, prix des matières premières…

· marchés : évolution des produits, de la demande, besoins émergents, concentration ou diversification des marchés …

· concurrence: évolution des prix, de l’offre, évolution des parts de marchés par  secteur et types d’activité….

· technique et technologie : nouveaux processus de fabrication, émergences technologies nouvelles …

· réglementation prise en compte de réglementations nouvelles ou à venir (transports, fiscalité, pollution et environnement, etc.)
· l’environnement local de l’entreprise : 

Projets en cours dans cet environnement  (implantation d’un site industriel, ville nouvelle,  desserte RER …°

Situation du bassin de l’emploi (taux de chômage, qualifications de la population, Population tertiaire ou logistique …) 

· réglementation du travail :

évolutions du Code du Travail, jurisprudence, convention collective, des accords de branche….

2 - Etude de la valeur ajoutée, de la spécificité de l’entreprise, 

   mise en évidence de ses forces et faiblesses

· Offre marketing : 

le mix : prix / produit / cible / circuit de distribution / communication / promotion est-il optimal ?

Les produits et services proposés à la clientèle sont ils adaptés à l’évolution de la demande ? L’entreprise est elle à même de diversifier son offre ? doit elle recentrer ses prestations ?...

· Process techniques : 

Les techniques et processus de fabrication mis en œuvre sont ils optimisés par rapport au marché ? Constituen-ils un atout ou un handicap par rapport à la concurrence ? Quelles adaptations sont à prévoir ?...

· Process organisationnels 

L’organisation interne permet elle la réactivité nécessaire au marché ? à la demande ? Pertinence du mode de fonctionnement ? (Horaires d’ouverture SAV adaptés ? Temps d’ouverture machines suffisant ? Organisation en équipes ?...)

· Situation financière quelles possibilités de redéploiements stratégiques éventuels…

3 - Définition des choix,  du positionnement et de la spécificité de l’entreprise.

        Les objectifs et les stratégies à court, moyen et long terme .

Recentrage sur le cœur de métier ? Développement sur de nouveaux marchés ? Augmentation des  volumes de production ? Introduction d’une nouvelle technologie ? évolution des process de fonctionnement ?... 

4 Mise en évidence des besoins pour assumer ces objectifs

· humains : plus d’effectifs pour faire tourner les lignes de production ? : Qualification, niveau de formation spécifique  pour mettre en œuvre un nouveau process ?...

· organisationnels: Redécoupage des secteurs de vente ? Ouverture / fermeture d’un point de vente ? Mise en place d’un équipe de nuit ? .…

· techniques ou financiers …

Les phases de l'entreprise
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La phase de développement d'une entreprise à des incidences directes sur la motivation  de ses collaborateurs et donc sur :

- Le style de management qui est le plus efficace.

- L'excellence et le professionnalisme attendus par les collaborateurs

- Le taux d'exigence des collaborateurs par rapport à leur entreprise et par rapport à leur manager direct.

1. LA PHASE PIONNIERE

Lorsqu'une entreprise se trouve en phase pionnière, un chef d'entreprise, un leader énergique, ambitieux et charismatique suffit à fabriquer la performance. Les collaborateurs sont en situation de, 

- Défi, l'avenir n'est pas garanti
- D'apprentissage, la rigueur et le professionnalisme sont à acquérir
- De plaisir, des victoires remportées
Durant cette phase, l'influence de la hiérarchie sur la motivation des collaborateurs est très faible puisque le système est automotivateur :

- La surmotivation pallie le manque de compétence

- La passion pallie le manque de professionnalisme

- Le désir commun de progresser pallie le manque de cohésion et d'organisation.

Remarque: Les collaborateurs qui connaissent cette phase de l'entreprise en sont souvent très nostalgiques car tout est simple, la vision, le projet et surtout les rapports humains.

2. LA PHASE DE CROISSANCE ACCELEREE

Les clients sont nombreux, l'organisation n'est pas toujours à la hauteur des succès commerciaux. Le patron devient un gestionnaire, l'Entreprise prend de l'importance, commence à être connue. Le marché est porteur et motive les collaborateurs.

- Un besoin très net d'organisation et de structuration apparaît pour optimiser la productivité. 

- Les collaborateurs de la première heure se retrouvent managers d'équipes et doivent exiger un plus grand professionnalisme dans la manière de travailler et une meilleure synergie dans les rapports humains.

- La notion de hiérarchie apparaît, la gestion est organisée, la communication est institutionnalisée.

3. LA PHASE D’HYPER CONCURRENCE

La concurrence est installée, le marché est devenu exigent, l'Entreprise fonctionne très bien et la concurrence oblige à se remettre constamment en question. 

Parallèlement la motivation naturelle décroît, un sentiment de sécurité endort progressivement la combativité des collaborateurs. Le marché fortement concurrencé, l'Entreprise a besoin de se mobiliser pour affronter un avenir plus insécurisant et plus exigent.

La motivation et le professionnalisme des collaborateurs donc leur efficacité dépendent de moins en moins du leader et de plus en plus de l’excellence managériale de chaque membre de l'encadrement.

Quels que soient la santé de l'Entreprise et le charisme d'une direction, les membres de l'encadrement ne peuvent plus se contenter d'être de très bons techniciens, ils doivent devenir des managers.

Les fonctionnels apparaissent, le siège est devenu luxueux, la communication devient rigide, les conflits apparaissent.

Les collaborateurs inter-services ne savent plus vraiment pourquoi et pour qui ils se battent.

Dans quelle phase est votre entreprise ?

Sur quels éléments basez-vous votre réponse ?

Dans quelle phase est votre service ?

Sur quels éléments basez-vous votre réponse ?

Quelles conclusions en tirez-vous sur votre style de management ?
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