Trame de script d’une Prospection Téléphonique
Aé : appelé

Aa : appelant

	
	Phase standard
	

	Aé :
	· Sté Jrépond Marine bonjour
	

	Aa :
	· Bonjour Marie RIVAILLIER Sté Khepri
	

	
	· Je cherche à joindre Mr Duplo, Marc Duplo
	Bond, james Bond Tiens il le connait

	
	· Vous pouvez me le passer s’il vous plait
Ou sa collaboratrice bien sûr
	Pas : pouvez vous me le passer SVP

	
	· Merci Madame (monsieur)
	

	Aé :
	· C’est au sujet de …..  (si demandé)
	ATT ! à ce que l’on dit

	
	Phase collaborative 
· Bonjour Madame (Mr) Marie Rivaillier, Khepri à Paris, je cherche à joindre Mr Duplo pour organiser une rencontre avec notre Dr concernant Un truc un peu technique


	

	
	· Alors qu’elle est la meilleure procédure d’après vous ?

· (Le moment) 
	

	
	· Peut être pouvez vous me le passer ?
· Ou souhaitez- vous que je vous en parle directement ?
	


	
	Phase 1   Interlocuteur

Introduction

Il décide d’ouvrir ou non la porte


	Image  => Facteur calendrier
Je frappe à la porte

Je me présente

Je fais part de mes intentions

Je lui demande « si je peux entrer »

	
	Phase 2   Interlocuteur

Développement et proposition

· Je prends le temps d’exposer ma prestation

· Je mets en avant les avantages de mon expertise

· Je lui propose une rencontre
	Favoriser l’écoute active
· La simple virgule intonation décuple l’attention

· Les formules de liaison qui légitime la suite « et bien, justement, bien sûr.. »

· Les mots et phrases qui sécurisent  « tout à fait, vous pouvez compter sur moi, je m’en occupe dès x h..’

· Fausse alternative le matin ou PM

	
	· Rester à l’écoute en Relation 
Suivez l’interlocuteur sur d’autres chemins mais revenez au script (doit tenir dans 1 feuille A4 à l’italienne)
	Att ! Eviter

Langage naturel, parlé interpréter le script

Le monologue

Script = refuge pas prison



	
	· Contact argumenté = CA
Dès lors que j’ai eu une personne responsable et concernée à même d’apprécier l’offre qui m’a répondu 

CA + si RV accepté

CA- si RV refusé

CA en cours si propose de rappeler, envoi de doc, et donne sa règle du jeu
	si rendement 4 CA/h c’est bien

	
	Barrage secrétaire
Marie Duflanc Dr de la Division formation 
	Sourire  voix rythme et mots avoir un langage expert avec présentation expert à expert

	
	· Format  A4 à  l’italienne
Script
	Réponse aux arguments 


