NATURALLIANCE : Note d’informations pour la réunion du 20 janvier 2012
Vous trouverez ci-joint une analyse de la première période d’observation que notre société vient vivre depuis la mise en redressement judiciaire le 24 juin 2011. Après trois premiers mois très difficiles durant lesquels les salariés ont subi le choc de l’annonce du redressement et ont pensé à l’évacuer durant les vacances, l’entreprise a retrouvé une certaine sérénité qui nous permet d’envisager 2012 avec plus d’optimisme.

L’entreprise gère son activité au quotidien en collaboration avec le cabinet de l’administrateur. La trésorerie dégagée a permit de payer, avec quelques décalages sans grande importance, tous les frais de fonctionnement.

Les salaires et charges sociales, les loyers et autres charges ont été réglés dans les délais. Les produits vendus ont été achetés avec règlement avant livraison sauf pour les deux dernières livraisons de Slim Pack et Netlab qui ont été faites sous forme de stock dépôt. La valeur de ses marchandises figure dans le tableau des factures en  attente.

Toute cette analyse est faite avec les données arrêtées au 30 novembre 2011 car cela devait servir pour la réunion initialement prévue le 9 décembre 2011. Le tableau des dettes nées depuis l’annonce de l’ouverture de la procédure montre que certaines factures de novembre sont en cours de règlement et que dans la même période, l’encours clients est largement supérieur à la somme des factures à régler.

Du 01/07/2011 au 28/11/2011

Chiffre d’affaires HT :


  424.083 €

Total des dettes nées après le 24/06 :    55.724 € 

Encours clients né depuis le 24/06 : 
  109.483 € (les clients payent en 3 mois)

Trésorerie virtuelle disponible : 

    53.759 € 

L’activité a été centrée autour de l’équipe de vente interne qui s’est stabilisée à 10 vendeurs. Cette équipe a vendu les produits habituels et a démarré la nouvelle activité de déstockage (nouveaux produits avec forte marge). Nous avons acheté et vendu 3000 LIPOBIND avec une marge de 95% soit 15% de plus que les autres produits. Nous continuons ce produit en décembre et janvier et nous avons un 2° produit (APPESAT), du même fournisseur OMEGA PHARMA avec également une marge de 95%. 

Une négociation est en cours avec ce fournisseur pour disposer de plusieurs produits avec un taux de marge similaire. Nous souhaitons obtenir la mise en place d’un stock dépôt en 2012 car pour l’instant, nous avons acheté les premiers produits de cette catégorie. Une réunion de travail est programmée le 26 janvier 2012 chez OMEGA PHARMA.

Le site marchand est en ligne depuis le 16/09/2011, mais faute de trésorerie disponible pour le lancer, son CA reste faible pour l’instant. Nous avons prévu de mettre en place les opérations marketing nécessaires dès le mois de février 2012 pour  que sa part de CA devienne significative (voir budget 2012).

Le retour d’une certaine stabilité et de confiance fin octobre nous a encouragé à reprendre le recrutement pour compléter l’équipe de vente interne. Nous souhaitons utiliser 18 à 20 postes des 22 disponibles en 2012. En janvier nous aurons 13 vendeurs confirmés pour 10 vendeurs actuellement.

Au niveau social :

Les équipes administrative et Web sont restées stables, leur restructuration a été faite avant l’ouverture de la procédure.  Deux départs ont été enregistrés dans ces équipes :

Le contrat d’une aide comptable  a été arrêté le 24/06, et celui d’un informaticien le 28/06, ce sont donc des décisions d’avant la procédure.

Les mouvements sont plus nombreux au sein de l’équipe commerciale.

Départ de M HASSAN le 04/07, de M DEVEAUX le 16/08, de Me DOURDET le 06/09 qui n’a travaillé que 2 jours car en septembre, nous étions encore fragiles, et de Me MUSIELAK le 08/11. Départ de ces vendeurs  pour résultats insuffisants. Nous ne pouvons garder que des vendeurs confirmés pour garantir une performance mensuelle moyenne de 10.000 € par vendeur.

Deux autres vendeuses qui étaient en longue maladie ont arrêté leur contrat : Me BIASCANO et Me POIRSON.

Deux vendeuses confirmées sont en arrêt maladie, Me KRIM depuis le 15/06 et Me CHAMBARD depuis le 27/07. Me KRIM reprend  le  01/12.

Au niveau des arrivées : Me DRAIRE et Me REK sont arrivées le 18/11.

3 nouvelles vendeuses vont démarrer le 02/01/2012, Me BOUTELET, Me BOUCENNA, et Mademoiselle BELARBI.

En février, c’est M CARRIER et  Melle OUHSSAINE qui reviendront, et nous avons programmé  plusieurs entretiens pour compléter l’équipe. 

Tous les nouveaux vendeurs sont des anciens salariés de Imascience, ou de Up Com ou d’autres laboratoires de Montpellier qui ont su que nous avons de bons supports d’appels. Ils sont formés à nos produits et à nos techniques de vente. L’équipe de janvier sera composée d’une quinzaine de vendeurs.

A noter que le départ de Mr PONT (cadre, responsable de l’équipe de vente) est programmé pour le 20 janvier 2012. Il sera remplacé en interne, c’est le superviseur (Virginie DOUARRE) qui le remplacera. Un gros salaire en moins et une petite augmentation pour le superviseur.

Les salaires de l’équipe informatique et Web ne seront plus supportés par la société car ils travailleront durant toute l’année 2012 pour le développement d’un projet Web pour la société SCI Emilie(notre bailleur). Leur travail sera refacturé à cette société et pour le faire dans la légalité, l’objet social de la société sera modifié par l’ajout d’une nouvelle activité.

Tout ceci équivaut à la suppression de 4 salaires importants.

Situation comptable récente.
Voir document de notre expert comptable, ci-après.
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Soldes intermédiaires de gestion du 24/06/2011 au 30/11/2011

Ventes de marchandises
Co0t direct d'achat
Variation du stock de marchandises
Marge commerciale (1)
Taux de marge commerciale
Production vendue
Production stockée
Production immobilisée
Production de I'exercice
Matiéres premieres et approvisionnements consommeés
Sous-traitance directe
Marge brute sur production (Il)
Taux de marge brute sur production
Marge brute globale (1 +11)
Taux de marge brute globale
Services extérieurs et autres charges externes

Valeur ajoutée produite
Valeur ajoutée / chiffre d'affaires

Subventions d'exploitation

ImpOots, taxes et versements assimilés
Salaires et traitements

Charges sociales

Excédent brut d'exploitation
Excédent brut d'exploitation / chiffre d'affaires

Reprise sur amortissements et provisions
Dotations aux amortissements sur immobilisations
Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant
Dotations aux provisions pour risques et charges
Autres produits de gestion courante

Autres charges de gestion courante

Transfert de charges d'exploitation

Résultat d'exploitation (hors charges et produits financiers)

Résultat d'exploitation / chiffre d'affaires

Bénéfice attribué (quote part sur opérations en commun)
Perte supportée (quote part sur opérations en commun)
Produits financiers de participations

Produits des autres valeurs mobiliéres et créances
Autres intéréts et produits assimilés

Reprises sur provisions financieres

Différences positives de change

Produits nets sur cessions valeurs mobilieres placement
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intéréts et charges assimilées

Différences négatives de change

Charges nettes sur cessions valeurs mobilieres placements

Résultat courant avant impots
Résultat courant / chiffre d'affaires

Exercice clos le

30/11/2011

11 mois;

425 262
75482
-36 024
385 804
90,72 %
30121

30 121
716

29 405
97,62 %
415 209
91,18 %
112 628
302 581
66,45 %

9 387
224 562
127 501
-58 869

-12,93 %

5537

160
4320

6 426
-62 140
-13,65 %

91

-62 231
13,67 %

Exercice clos le

31/12/2010

11 mois;

720 125
83 077
-67 391

704 440
97,82 %
33 873

33 873

33 873
100,00 %
738 312

97,92 %

179 298
559 014

74,14 %

6 396
242 347
176 600

133 670
17,73 %

5 264

6 430

121 977
16,18 %

121 977
16,18 %

Présenté en Euros

- 294 863
-7595
31367

- 318 636

-3752

- 3752

716

-4 468

- 323103

-66 670

- 256 433

2991
-17785
-49 099

-192 539

273

160
-2110
6 426

-184 117

91

- 184 208

-40,95
9,14
46,54

-45,23

-11,08

-11,08

N/S

-13,19

-43,76

-37,18

-45,87

46,76
-7,34
-27,80

144,04

5,19

N/S
-32,81
N/S

150,94

N/S

151,02
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30/11/2011 31/12/2010 Variation %

(11 mois) (11 mois)

Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions & transferts de charges except®.

- Charges exceptionnelles sur opérations de gestion

- Charges exceptionnelles sur opérations en capital

- Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions

Résultat exceptionnel

- Participation des salariés aux résultats
- Impots sur les bénéfices

120 920
16,04 %

Résultat net Comptable -183 151

Résultat net / chiffre d'affaires
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SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION

Période du 01/01/2011 au 30/11/2011 DETAILLE(Euros)

Exercice clos le [Exercice précédent Variation

SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION 30/11/2011 31/12/2010 absolue %
(11 mois) (11 mois) (11/11)
Ventes de marchandises 425 262 720125 -294 863 40,94
70700010 VENTES MSES FRANCE 19.6% 56 049 92 095 -36 046 -39,13
70700020 VENTES DE MSES FRANCE 5.5% 369 213 -248 830 -40,25
70700610 VENTES MSES GUYANE -54| -100,00
70700620 VENTES MSES GUYANE EXO -944 | -100,00
70700710 VENTES MSES DOM 8.5% -812| -100,00
70700720 VENTES MSES DOM 2.1% -8 178 | -100,00

- Cout direct d'achat -7 595 -9,13
60700010 ACHATS MSES 19.6% -19 708 -85,22
60700020 ACHATS MSES 5.5% 12 113 20,20

+/- Variation du stock de marchandises 31367 46,54
60370000 VARIAT.STOCK MARCHANDISES -36 024 N/S
60370001 VARIATION STOCK 19.6% 16 456 | -100,00
60370002 VARIATION DE STOCK 5.5% 50935| -100,00

Marge commerciale (1) 385 804 704 440 -318 636 | -45,22
Taux de marge commerciale 90,72 % 97,82 %

+ Production vendue 30 121 33873 -3752|  -1107
70800000 PRODUITS ACTIVITES ANNEXES 15790 15790 N/S

70850000 PORTS &FRAIS FACTURES 14 330 32 463 -18 133 | 5585
70850600 PORT/VENTES GUYANE 168 -168| -100,00
70850700 PORT/VENTES DOM 1241 -1241| -100,00

+ Production stockée
+ Production immobilisée

Production de I'exercice -3752| -11,07

- Matiéresgremiéres et ?Féarovisionnements consommeés 716 N/S
60260000 ACHATS EMBALLAGES 716 N/S

- Sous traitance directe

Marge brute sur production (Il) 29 405 33873 -4 468 | -1318
Taux de marge brute sur production 97,62 % 100,00 %

Marge brute globale (1 +11) 415 209 738 312 -323 103 | -43,75

Taux de marge brute globale 91,18 % 97,92 %

- Services extérieurs et autres charges externes 112 628 179 298 -66 670 | -37,17
60610000 ACHATS FOURN.NON STOCK.(ENERGIE EAU) 1105 2 389 -1284 -53,74
60610001 EAU 88 -220 71,42
60640000 ACHATS FOURNIT.ADMINISTRATIVES 553 483 | 690,00
60680000 ACHATS AUTRES MATIERES ET FOURNITURES 2135 2076 N/S
61220000 CREDIT-BAIL MOBILIER 799 799 N/S
61250000 CREDIT-BAIL IMMOBILIER 119 119 N/S
61300000 LOCATIONS 126 126 N/S
61320000 LOCATIONS IMMOBILIERES 23 950 -37 619 -61,09
61350000 LOCATIONS MOBILIERES 80 -716 -89,94
61400000 CHARGES LOCATIVES ET COPROPRIETE 3475 -19 028 -84,55
61520000 ENTRETIEN SUR BIEN IMMOBILIER 1850 -2 600 -58,42
61560000 MAINTENANCE 694 -1082 -60,91
61600000 PRIMES D'ASSURANCES 35 35 N/S
62210000 COM ET COURTAGES SUR ACHATS 40 40 N/S
62260000 HONORAIRES 21959 -1483 6,32
62260001 HONORAIRES SOCIAL 4618 350 8,20
62300000 PUBLICITE PUBLICATIONS REL PUBLIQUES 130 -28 082 -99,53
62340000 CADEAUX A LA CLIENTELE -3 556 -3 556 N/S
62410000 TRANSPORTS S/ACHATS 318 265 500,00
62420001 TRANSPORT/VENTES LOGISTIQUE 14 871 -11 865 -44,37
62500000 VOYAGES DEPLACEMENTS MISSIONS 5564 5381 N/S
62570000 RECEPTIONS 26 26 N/S
62600000 FRAIS POSTAUX & TELECOMMUNICATIONS 4 383 4 316 N/S
62600001 TELEPHONE -522 -980| -213,9
62600020 COLIPOSTE 22 589 22 589 N/S
62700000 SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES 7 199 6 038 520,07
62780000 AUTR.FRAIS /PRESTATIONS DE SERVICES -436| -100,00
62840000 FRAIS DE RECRUT.PERSONNEL -360| -100,00

Valeur ajoutée produite 302 581 -256 433 | -45,86
Valeur ajoutée / chiffre d'affaires 66,45 %

+ Subventions d'exploitation
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SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION

Période du 01/01/2011 au 30/11/2011 DETAILLE(Euros)

. Exercice clos le [Exercice précédent Variation )
SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION ( suite ) 30/11/2011 31/12/2010 absolue %
(11 mois) (11 mois) (11/11)

- Impots, taxes et versements assimilés 9 387 2 991 46,76
63330000 IMPOTS.PARTICIP EMPLOYEUR FORMAT CONTINU 4091 16 0,39
63350000 IMPOTS VERSEMENT LIBERATOIRE TAXE APPREN 1195 -802 -40,15
63420000 CHARGES FISCALES / CP -15 -319| -104,92
63511000 CET 160 160 N/S
63512000 IMPOTS TAXES FONCIERES 3275 3255 N/S
63710000 IMPOTS CONTRIBUTION SOCIALE DE SOLIDARIT 681 681 N/S

- Salaires et traitements 224 562 242 347 -17 785 7,33
64110000 SAL APPOINT.COMMISSIONS DE BASE 225 096 291 439 -66 343 2275
64120000 PERS CONGES PAYES 3966 22 644 -18678| 8248
64130000 PERS PRIMES ET GRATIFICATIONS -4 500 -4 500 N/S
79140000 TRANSFERT DE CHARGES PERSONNEL -71736 71736| -100,00

- Charges sociales 127 501 176 600 -49 099 | 2779
64510000 PERS COTISATIONS A L'URSSAF 94718 70 264 24 454 34,80
64521000 MUTUELLE NON CADRE 25098 -25098| -100,00
64530000 PERS COTISATIONS CAISSES DE RETRAITE 28973 39 029 -10 056 2576
64531000 COT RETRAITES 271 271 N/S
64540000 PERS COTISATIONS AUX ASSEDIC 12 823 -12 823 | -100,00
64580000 PERS COTISATIONS AUTRES ORG SOCIAUX -16 781 -16 781 N/S
64711000 Cotisation portabilité 2112 6 571 -4 459 67,85
64750000 PERS MEDECINE DU TRAVAIL PHARMACIE 2575 1814 761 41,95
64800000 PERS AUTRES CHARGES DE PERSONNEL 12 832 14 822 -1990 13,42
64820000 CHARGES SOCIALES /CP 2 801 6179 -3 378 -54,66

Excédent brut d'exploitation -58 869 133 670 -192 539 | -144,03
Excédent brut d'exploitation / chiffre d'affaires -12,93 % 17,73 %

+ Reprises sur amortissements et provisions

- Dotations aux amortissements sur immobilisations 5537 5264 273 519
68112000 DOT.AMORT.IMMO.CORPORELLES 5537 5264 273 5,19

- Dotations aux provisions sur immobilisations

- Dotations aux provisions sur actif circulant

- Dotations aux provisions pour risques et charges

+ Autres produits de gestion courante 160 160 N/S
75800000 PRODUITS DIV.GESTION COURANTE 160 160 N/S

- Autres charges de gestion courante 4 320 -2110| -3280
65400000 PERTES S/CREANCES IRRECOUVRABLES 4 260 4 260 N/S
65800000 CHARGES DIV.GESTION COURANTE 60 -6 370 99,06

+ Transfert de charges d'exploitation 6 426 6 426 N/S
79100000 TRANSF.CHARGES D'EXPLOITATION 6426 6 426 N/S

Résultat d'exploitation (hors charges et produits financiers) -62 140 121 977 -184 117 | -150,93
Résultat d'exploitation / chiffre d'affaires -13,65 % 16,18 %
+ Bénéfice attribué (quote part sur opérations en commun)
- Perte supportée (quote part sur opérations en commun)
+ Produits financiers de participations
+ Produits des autres valeurs mobiliéres et créances
+ Autres intéréts et produits assimilés
+ Reprises sur provisions financiéres
+ Différences positives de change
+ Produits nets sur cessions valeurs mobiliéres placement
- Dotations financieres aux amortissements et provisions
- Intéréts et charges assimilées 91 N/S
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Rapprochement entre prévisionnel et réalisé

Etat actualisé du chiffre d’affaires réalisé depuis l’ouverture de la procédure.


[image: image11.jpg]Trésorerie (N) Jan 2012 | Fév 2012 | Mar 2012 | Avr 2012 | Mai 2012 | Jun 2012 | Jul 2012 | Ao(i 2012 | Sep 2012 | Oct 2012 | Nov 2012 | Déc 2012 Total
Créances clients N-1 60 000 30 000 90 000
Ventes de marchandises 48 851 102 493 164 125 182 758 196 380 213 187 230 292 202 703 203 009 209 118 253 983 230763 2237 662
Prestations vendues 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 6 578 72 358
Chiffre d'affaires (Total) 48 851 109 071 170 703 189 336 202 958 219 765 236 870 209 281 209 587 215 696 260 561 237 341 2310020
Total des encaissements 108 851 139 071 170 703 189 336 202 958 219 765 236 870 209 281 209 587 215 696 260 561 237 341 2400 020
Dettes fournisseurs N-1 47 952 47 952
Achats effectués de marchandises 13 601 14 936 17 157 18 790 18 729 21 835 23 552 11 047 21 920 25 257 23 534 210 358
Achats effectués (Total) 13 601 14 936 17 157 18 790 18 729 21 835 23 552 11 047 21 920 25 257 23 534 210 358
Fournitures consommables 1098 1098 1098 1098 1098 1098 1098 1098 1098 1098 1098 12 078
Services extérieurs 49 797 55 558 63 042 72 032 73 372 83 281 89 484 50 848 85013 94 150 89 436 806 013
Charges externes (Total) 50 895 56 656 64 140 73130 74 470 84 379 90 582 51 946 86 111 95 248 90 534 818 091
Etat - Impots 7 500 1500 9 000
Salaire net (Salariés) 40 977 42 256 44 150 44 938 44 538 46 898 48 522 43 108 47 674 50 557 49 659 48 582 551 859
Charges sociales (Salariés) 47 776 30732 31692 33112 33703 33404 35173 36 391 32 331 35755 37 917 37 245 425 231
Charges de personnel (Total) 88 753 72 988 75 842 78 050 78 241 80 302 83 695 79 499 80 005 86 312 87 576 85 827 977 090
Autres charges d'exploitation 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 1794 21 528
Total des décaissements 138 499 139 278 149 228 161 141 171 955 175 295 191 703 195 427 144 792 196 137 217 375 203189 2084019
Solde précédent 18 790 -10 858 -11 065 10 410 38 605 69 608 114 078 159 245 173 099 237 894 257 453 300 639
Variation de la trésorerie -29 648 -207 21475 28 195 31003 44 470 45 167 13 854 64 795 19 559 43 186 34 152
Solde de trésorerie -10 858 -11 065 10 410 38 605 69 608 114 078 159 245 173 099 237 894 257 453 300 639 334791
Encours clients 134 294 162 743 183 490 203 198 208 624 230729 254 224 170 542 203734 266 776 266 387 202 146





Total du CA de l’équipe de téléphone  
 1.242.995 €

Autre CA 





      20.209 €

Total CA 2011




  1.263.204 €

Total du CA depuis le 1er juillet


    492.740  €
Analyse
Le CA de l’équipe de téléphone dépend du nombre de vendeurs et du nombre de jours travaillés dans le mois.

Avec l’annonce du redressement judiciaire, nous avons perdu une grosse partie des ventes de fin juin, juillet et août. Les vendeurs ont eu besoin de temps pour se rassurer et revenir à des  performances habituelles.

En juillet, nous aurions du réaliser 123.500 (9500x13), car la performance moyenne mensuelle d’un vendeur est de 9500 € (voir sept, oct, nov).

Nous avons écart de 39278 € du à la baisse de la performance globale de l’équipe et au fait que 2  vendeuses confirmées  sont en arrêt maladie depuis (l’une le 17/06 et l’autre le 27/07). 

En août, nous avons travaillé du 16 au 31 mais jamais avec une équipe complète, plusieurs vendeurs et l’encadrement de vente ont pris 3 semaines de CP. Ajoutons à ceci, les travaux et le déménagement pour réduire la surface des bureaux occupés et les incidents au niveau du règlement des salaires. Conséquence un écart de CA estimé à  35.000 €.

Septembre, Octobre et Novembre, les performances individuelles des vendeurs sont bonnes, mais nous avons eu du mal à recruter pour deux raisons. L’équipe d’encadrement chargée du recrutement n’a pas su surmonter le pessimisme ambiant de la situation de RJ pour convaincre de nouveaux vendeurs. Le manager a clairement baissé les bras d’où la décision de s’en séparer. En septembre, une vendeuse est rentrée mais elle a arrêté après 2 jours. La sérénité retrouvée fin octobre nous a permis de reprendre une activité normale et le recrutement pour renforcer l’équipe.

Nous avons 2 vendeuses qui ont commencé le 18 novembre, trois autres qui commenceront le 02 janvier et nous avons contacté des anciens vendeurs et conclu 3 contrats pour début février 2012.

L’écart du CA du à l’équipe de téléphone est donc :

(07 : -39278), (08 : -35000), (09 : -30000),(10 : -30000), (11 : - 30000), (12 : -20000),

soit un total de  = - 184.278
Le reste de l’écart provient du site marchand qui n’a pas réalisé le CA prévu d’une part du fait de sa mise en ligne tardive, (16/09) et d’autre part à cause de la trésorerie tendue qui ne nous a pas permit de lancer les opérations marketing pour faire connaître le site et augmenter son CA.

En effet, comme vous pouvez le constater dans le budget, il faut faire quelques investissements (campagnes adwords, campagnes affiliation et campagnes display) pour réaliser plus de CA avec le Web.

Par manque de trésorerie nous n’avons fait que le minimum (des campagnes internes limitées pour faire un CA légèrement supérieur à 10.000 €).

Par ailleurs, nous avons facturé des prestations de notre équipe Web à hauteur de 20.000 € (marge nette). L’équipe développe un site marchand pour l’une des sociétés de notre bailleur.

En synthèse : 
CA prévu :  772.970 

 

CA réalisé : 492.740 

 Ecart : 
280.230  (184.278 du tél et 95.952 du Web).

Cet écart de 280.230 € nous prive d’une marge brute de 224.184 € ce qui  aura un impact important sur le résultat de notre activité au 31/12/2011.

Ce sont les 3 premiers mois de la période qui  nous pénalisent le plus. Nous avons subi dans un premier temps, l’impact de la procédure sur le personnel ensuite nous avons subi le fait que cette procédure arrive dans notre mauvaise saison et qu’elle soit entrecoupée par deux mois d’inactivité (août et décembre). 

Perspective et nouvelles prévisions  d’exploitation

En 2012, NATURALLIANCE prévoit de réaliser un budget de 2 372 382 € et un résultat net de 12,7 % soit 300 554 €.
Ce budget sera réalisé grâce à trois activités  et la facturation d’une prestation particulière de développement pour un montant de 66.000 € :

L’équipe de téléphone interne : 1 852 332 €,

Pour faire ce CA, l’équipe de vente interne devra enregistrer l’arrivée de nouveaux vendeurs confirmés. L’équipe actuelle est composée de 10 vendeurs, cet effectif augmentera progressivement pour atteindre 18 en décembre 2012.

La société de téléphone externe : 265 050 €,
NATURALLIANCE développera à partir de mars ou d’avril 2012, meilleure saison pour nos produits, une activité de télévente sous-traitée à une société disposant de plusieurs centres d’appels en France et à l’étranger. Il s’agit de la société Coaxis Télémarketing installée à Cenon, avec la quelle M Achouri a déjà collaboré lorsqu’il a dirigé la société Vitamin System.

Une activité de vente sous traitée ne pouvait être mise en place qu’une fois la certitude de recruter de bons fichiers de prospects était acquise.

Grâce au à l’équipe Web interne et les partenariats que nous avons établis avec des sociétés de web marketing, nous avons acquis la certitude de pouvoir approvisionner nos vendeurs internes ou externes en bons fichiers.

Le site marchand : 189 000 €.

Ces ventes par téléphone seront complétées par les ventes du site marchand Naturalliance.fr qui a été mis en ligne mi septembre 2011 et qui sera véritablement lancé en début d’année 2012.

Le CA prudent pour 2012  sera réalisé grâce à trois leviers principaux :

Les campagnes Google AdWords : nous achèterons en moyenne 200 clics par jour que nous acceptons de payer 0.75 € / clic.

Les campagnes d’affiliations : accords avec des plateforme pour renvoyer des internautes vers notre site contre 20% de commission sur le CA réalisé. 

Les campagnes Display CPC, là aussi, nous génèrerons 190 visites par jour et nous fixons le coût du clic à 0.20 €.

D’autres leviers seront utilisés ultérieurement (réseaux sociaux, e-mailing de fidélisation, place de marché, cash back…)

Une activité de vente par correspondance (catalogue) est également envisagée, mais nous ne l’avons pas chiffrée. Sa mise en place peut être accélérée si les autres projets se mettront en place comme prévu.

 LES PRODUITS DE LA SOCIETE

Les ventes réalisées par le téléphone interne

La société n’embauchera que des vendeurs confirmés capable de réaliser une moyenne mensuelle de 9000 à 10 000 € de CA, les vendeurs sont embauchés avec un CDI de 30h/semaine. Pour les encadrer, nous avons décidé de garder un responsable au lieu de deux auparavant. C’est Me Andrieu qui  participera  au recrutement et à la formation, élément essentiel pour constituer une équipe d’une vingtaine de vendeurs fin 2012.

Explication des performances de l’équipe de vente, voir budget 2012, feuillet téléphone interne, mois de mai  2012.

Avec 16 vendeurs, nous totalisons 1824 h de travail, mais ce chiffre doit être ramené à 1495 h de travail effectif, car nous avons un coefficient de correction de 0.82. Les heures enlevées correspondent aux CP, maladies et autres absences…

Un vendeur réalise 0.65 vente à l’heure, ce qui nous donne 972 ventes dont on enlève 3% correspondant aux retours pour annulation ou échange. Il nous reste 943 ventes nettes.

Le panier moyen actuel est très élevé (plus de 180 €), mais par prudence et en compte tenu de l’arrivée de nouveaux vendeurs, nous l’avons fixé à 150 €, d’ou un CA de 141 546 € HT plus 6224 € de frais de transport facturés. Le CA total est donc : 147 678 €.

Les coûts des marchandises dans notre activité sont de l’ordre de  20 %. Avec la mise en place du projet déstockage, notre marge brute a atteint  91%. Par mesure de précaution, nous avons prévu un coût de marchandise de 15% dans notre budget.  La marge brute est donc de 125 526 €.

La logistique représentera 6% du CA au lieu des  8% habituels = 8860 (préparation et envoi en colissimo), 1% de commissions de CB et 1% de dépréciation clients sont prélevés.

La marge Variable est donc  de : 113 859 €

Les frais de publicité et de recrutement de nouvelles adresses = 15 200 € et

Les frais commerciaux sont de  41 112 €, toujours proche de 30% du CA.

La contribution  du mois d’avril dans le résultat de l’année est de 57 547 €. 

Les ventes réalisées par le téléphone externe. 

A partir du mois d’avril 2012, nous serons en mesure de démarrer les ventes par téléphone en collaboration avec (Coaxis Télémarketing). Le système de gestion de cette activité est différent de celui expliqué précédemment.

Nous donnons chaque mois un certain nombre d’adresses à traiter, 3000 au mois d’avril  L’équipe de vendeurs, qui sera supervisée par l’encadrement de Montpellier, doit réaliser 7% de transformation, soit 210  ventes dont on enlève également des retours 4% et on applique un panier moyen de 100 € sur les ventes nettes. Le CA HT est donc de 20 160 € auquel on ajoute 1 330 € de frais de transport.( CA total = 21 490 € avec seulement 3000 adresses, on pourra donner beaucoup plus après une phase de validation.

Les coûts de marchandises sont toujours de 15%, et la commission de Coaxis sera de 30% du CA. La logistique de 6%, et le coût d’un prospect sera en moyenne de 2 € (nouvelles adresses à 3 € et des adresses sans coût de notre propre fichier).

Cette activité peut donc générer une marge annuelle de 53 689  pour un CA de 265 050 €. 

Notons que les performances exigées de cette équipe externe sont inférieures à celle de l’équipe de Montpellier. Nos vendeurs sont censés être plus spécialisés donc plus performants.

Les ventes réalisées par le site marchand

Les 3 types de campagnes cités plus tôt ont pour objectif de générer entre 9000 et 21000 visites par mois, avec un taux de transformation de 2% (paramètre validé par les premiers mailings), nous pourrons générer entre 180 et 420 commandes par mois et un panier moyen de 50 €, ce qui nous donnera un CA mensuel de 9000 à 21 000 €.  

Les marchandises représentent toujours 15% du CA, nous avons prévu  de faire des opérations promotions et donner des cadeaux. La logistique 6%, 3.5 % pour les commissions CB, dépréciation clients et frais techniques comme les coûts de e mailing.

Le budget adwords sera de 2250 à 5250 / mois, janv : (3000 visites x 0.75 €).

Le budget CPC sera de 600 à1400  € (3000 clics x 0.2 €  en février),

Les plateformes d’affiliations : 20% de commission et 3% de commission pour ventes faites par les clients déjà affectés à des commerciaux internes.

Avec des prévisions très prudentes, le CA de 2012 : 189 000 €, laissera une marge de 60 795 €   

Les ventes réalisées par le catalogue de VPC, non intégrées dans ce budget.

Pour compléter notre activité par téléphone, nous envisageons l’envoi d’un catalogue de VPC, pour les clients afin de renforcer leur fidélité et pour les prospects qui n’ont pas adhéré aux offres du téléphone, c’est à dire qui ont un comportement d’achat orienté plus vers le papier (le catalogue). 

Si nous envoyons un catalogue à 40000 adresses, avec un taux de transformation très bas (1.87%), nous aurons 748 commandes. Le taux de retour est de 2%, ce qui nous laisse 733 ventes nettes. Le panier moyen est de 62 €, le CA avec les frais de transport est de 49739 €. Avec 15% de coûts de marchandises, la MBrute est donc de 42 278  €. La logistique est de 5% car les colis sont plus petits, 1% de commission de CB et 0,5% de dépréciation clients. La marge variable est 37 774 €.

LES PRINCIPAUX POSTES DE CHARGES

Les frais marketing

Pour alimenter notre équipe de téléphone et ensuite le plateau de téléphone externe, nous avons besoin de recruter de nouveaux prospects. Pour cela, nous collaborons avec des sociétés spécialisées dans le recrutement via internet. Nous avons plusieurs kits mailing qui peuvent être utilisés et en cas de besoin, nous pouvons en créer d’autres. 

Internet nous offre une grande réactivité et des coûts d’acquisition faibles.  Grâce à la diffusion de nos offres, nous recevons les fichiers qualifiés d’internautes qui ont souhaité recevoir un rappel par téléphone. Le prix d’une adresse est de 2.5 €, et nous demandons le nombre d’adresse que l’on souhaite en fonction de la taille des équipes de téléphone.

Dans le budget, c‘est la ligne A&P dans le feuillet téléphone interne. Il faut 20 adresses par jour pour chaque vendeur, qui travaillera également les anciennes adresses (réactivation) et sa fidélisation (suivi des clients existants).

Les autres frais de marketing sont les coûts des mailings que nous allons diffuser pour avoir les commandes internet et les clics achetés.

Les salaires de l’équipe de téléphone interne

Le coût de l’équipe de téléphone interne est de l’ordre de 30% du CA. Grâce à l’augmentation de notre marge produit, elle sera de 27% en 2012

Le salaire d’un vendeur est composé d’un fixe (Smic 30h par semaine) + variable égal à  6% du CA réalisé, en moyenne.

Un superviseur est payé : fixe = 1800 € et variable 0.80% du CA

Avec ces données, nous avons pu compléter le tableau salaire force de vente qui reprends le CA prévu chaque mois et qui calcule ainsi les parties variables.

Au mois d’avril, nous avons 16 vendeurs à 30h /semaine, le CA de référence pour le calcul des salaire est 148 899 € HT. La force de vente hors superviseur totalise une masse salariale de (fixe = 20752 + 9976 de variable) et 11 062 de charges sociales, soit un total de 41 790 €. 

(Les charges sont calculées sans tenir compte des exonérations ZFU que nous allons essayer d’obtenir).

La partie variable du superviseur est de 1191 € et les charges sociales sont de 1077 €. Le total  manager est donc de 4068 €.

Au mois d’avril, nous aurons un total salaires FDV = 41790 € soit 28.1 %du CA, 

Les coûts de l’équipe administrative

L’équipe administrative sera composée de :

4 assistantes administratives, une gestionnaire des ventes, 1 responsable web et informatique, 2 assistants marketing (web designer et développeur).

L’ensemble des salaires et charges  sont détaillés dans le tableau sal-admin.

Rappel : 3 salaires sont compensés par la facturation de la prestation de développement à la société SCI Emilie.
Les frais fixes de la structure

Le tableau des frais généraux reprend tous les contrats et les frais habituels.   

SYNTHESE FINANCIERE.

Voir le tableau de synthèse du budget en annexe
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SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION

Période du 01/01/2011 au 30/11/2011 DETAILLE(Euros)

Exercice clos le [Exercice précédent Variation

SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION ( suite ) 30/11/2011 31/12/2010 absolue %

(11 mois) (11 mois) (117 11)
66160000 INTERETS BANCAIRES OPERATIONS FINANCEMEN 91 N/S

- Différences négatives de change
- Charges nettes sur cessions valeurs mobilieres placements

Résultat courant avant impots 121 977 -184 208 | -151,01

Résultat courant / chiffre d'affaires 16,18 %

+ Produits exceptionnels sur opérations de gestion -12|  -8570
77180000 EXCEPT AUTRES PROD.EXCEP.OP DE GESTION -12| 8570

+ Produits exceptionnels sur opérations en capital
+ Reprises sur provisions & transferts de charges exceptionnels

- Charges exceptionnelles sur ogérations de gestion -1069| -9980
67120000 EXCEPT PENALITES ET AMEND -1056| -100,00
67180000 EXCEPT AUTRES CHARGES SUR OP GESTION -13 -86,66

- Charges exceptionnelles sur opérations en capital

- Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions

Résultat exceptionnel 1 057 | -100,00
- Participation des salariés aux résultats

- Impét sur les bénéfices

Résultat Net Comptable 120 920 -183 151 | -151,45
Résultat net / chiffre d'affaires 16,04 %

OLIVIER RENDU EXPERT CONSEILS
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Prorogation de la période d’observation

La prorogation de la période d’observation nous semble très recommandée. Elle nous permettra  de continuer le redressement amorcé et de travailler sur la mise en place d’un plan de continuation  de l’activité.

Ce plan sera mis en place soit avec l’actionnariat actuel, soit suite à l’arrivée d’un partenaire qui permettra l’accélération du règlement du passif.

Un plan de continuation nous parait possible au regard du budget préparé. En effet, celui-ci prévoit :

Par l’équipe interne : un CA de 1.852.332 et une contribution de 760 814 €. Ceci nous parait tout a fait réalisable car nous avons le contrôle de tous les paramètres et la seule incertitude est le nombre de vendeurs. Les recrutements de novembre et décembre, la stabilisation de l’état général de l’entreprise et pour finir, la disponibilité de certains vendeurs sur le marché du travail à Montpellier (suite à la fermeture d’autres structures) nous rassurent quand au fait d’avoir une vingtaine de vendeurs rapidement. Nous avons déjà réalisé un recrutement similaire chez Phytexel avant la fusion, nous avons l’expertise.

Par le téléphone externe :  CA de 265 050 et une contribution de 56340 €.

Nous avons déjà collaboré avec Coaxis Télémarketing, Les dirigeants de Coaxis sont non seulement favorables à une collaboration en 2012 mais en plus ils étudient la possibilité de rentrer dans le projet (nous n’avons pas encore abordé les détails). Pour cette activité, nous avons prévu trois mois de mise en place et un démarrage en pleine saison minceur.

Ceci est donc possible, et même si on fait un peu moins de CA que prévu et donc un peu moins de résultat, on peut s’attendre à un minimum de 2/3 réalisé soit 176.700 et une contribution de 37.560 €.

Par le site marchand : CA de 189.000 et contribution de 67.410.

La seule incertitude pour le Web est le fait de disposer (ou trouver) la trésorerie nécessaire pour lancer les opérations marketing prévues.

Là aussi, si on retient une version plus prudente avec 2/3 de réalisation, nous aurons : 126.000 € de CA et une contribution de 44.940 €.

Par la prestation de développement pour le compte de la société SCI Emilie : 66.000 net.

En conclusion : Le total des contributions des 4 activités nous donne : 

760.814 + 37.560 + 44.940 + 66.000 = 909.314 € et,

l’ensemble des frais de structure est de 650.011,

le résultat  2012 avant IS  sera =  300.554 €.
Ce résultat nous permettra de régler la partie annuelle du passif selon le plan que nous détaillons ci-après.
Propositions de règlement du passif

Etat du Passif de l’entreprise.

Nous n’avons pas eu l’état définitif des créances produites auprès de Maître Pernaud, nous vous proposons de travailler sur la base du tableau interne « état du passif Naturalliance ».

Le plan de continuation que nous souhaitons mettre en place par le budget de 2012, sera complété par une négociation avec les principaux fournisseurs pour un abandon partiel des créances de 50% contre le règlement de la dette en 5 ans.

Nous avons l’accord de certains de ces fournisseurs : Netlab, PSL bien sur, mais également Studio Gazoline, Slim Pack, Laboratoires Fenioux et Fenioux Nutrition, JSC consultants.

Nous attendons la liste officielle des créances qui ont été produites auprès de Maître Pernaud pour négocier et obtenir l’accord de la majorité des fournisseurs pour un abandon de la moitié des créances.

En ce qui concerne les organismes publics, nous attendons votre feu vert voire votre participation pour le faire.

Dans le détail, nous souhaitons mettre en place le plan suivant :

Total des créances Fournisseurs : 

  350 016

Abandon de 50 % des créances : 
- 175 008

Reste a payer : 



  175 008

Règlement en 5 ans d’un montant annuel  de 35 000 €.  3500 € / mois.

Nous serons en mesure de régler en 10 mois (pas en août et décembre).

Total des créances Organismes : 

366 661

Abandon de 50 % des créances :

183 330

Reste à payer : 



183 330

Règlement en 5 ans. Montant annuel : 36666 €.  3666 € / mois.

Au total, un règlement mensuel de 7166 € pendant les 5 ans.

Ce plan de continuation se fera sans réduction des effectifs, au contraire dès la première année, entre 5 et 10 vendeurs et peut être une assistante marketing seront recrutés.

_1388410509.xls
Feuil1

		2011		CA HT		Nb Vendeur		Nb Jours		Moy/jour		Moy/vend

		Janv		121344		13		22		5516		9334

		Fév		102376		13		20		5119		7875

		Mars		133352		13		23		5798		10258

		Avril		119423		15		21		5687		7962

		Mai		148975		16		23		6477		9311

		Juin		124785		15		19		6568		8319

		Juillet		84222		13		20		4211		6479

		Aout		37557				12		3130

		Sept		99657		10		22		4530		9966

		Oct		91647		10		20		4582		9165

		Nov		102526		10		20		5126		10253

		Déc		77131		12		15		5142		8034

		Tot Tél		1242995

		Autre CA		20289

		Tot CA 2011		1263284

		CA 2° semes		513029






