
MEMORANDUM D’INFORMATION


BEAUTE DIRECTE


Printemps 2011
Christophe BEGUIN 

 

MEMORANDUM D'INFORMATION

BEAUTE DIRECTE
SOMMAIRE

1. RESUME ET POINTS CLEFS:
3


1.1. Description générale

1.2. Données financières

1.3. Atouts et points clefs

2. HISTORIQUE ET STRUCTURE JURIDIQUE 
3

3. LE MARCHE 
3

4. LES PRODUITS, OPERATIONS ET INFRASTRUCTURE DE LA SOCIETE 
5


4.1. Les produits 

4.2. Les circuits 

4.3. Les ventes 

4.4. L'administration 

4.5. La logistique 

BEAUTE DIRECTE
1 RESUME ET POINTS CLEFS :

1.1 Description générale :

La Société Beauté Directe est spécialisée dans la distribution de consommables auprès des instituts de beauté.
1.2 Données financières :

Le chiffre d'affaires 2009 s'est élevé à 4 800 000 Euros. En 2010 ce chiffre nous a été annoncé par le dirigeant à 5 000 000 Euros. En 2011, il devrait croître encore aux alentours de 5 800 000 Euros grâce au lancement d’une ligne de soin dénommée « Sens et Spirit » qui sera directement vendue au consommateur, via les instituts de beauté, au mois de Septembre 2011. Beauté Directe dispose de 40% de part de marché auprès des 13 000 instituts de beauté, 600 centres d’onglerie, 500 centres d’esthétique et 250 spas.

Le résultat d'exploitation, après retraitement, se situe structurellement entre 5 et 10% du chiffre d'affaires et devrait être dans le haut de cette fourchette en 2011.

1.3 Atouts et points clefs :

· Position de leader en France des vendeurs de consommables en instituts de beauté,

· 20% du CA à l’étranger (marque propre),

· 14 000 références,
· Expertise sectorielle des télé vendeuses,

· Gestion du BFR optimisée (paiement comptant par carte bleue dans 90% des cas),

· Endettement nul 

· opportunité de croissance grâce au lancement d'une ligne de soin appelée Sens et Spirit.
2 HISTORIQUE ET STRUCTURE JURIDIQUE :

La société Beauté Directe a été créée il y a 22 ans par Madame Nicole HOTTIN, qui en est toujours la présidente et propriétaire à 100% avec son mari.

La Société a la forme juridique de S.A.S.
Madame et Monsieur HOTTIN désirent se désengager pour permettre à un repreneur de poursuivre la phase de croissance entamée en 2011. 

3 LE MARCHE :

Le marché de la distribution de consommables d’esthétique beauté est à rapprocher du marché des instituts de beauté, estimé à 1200 millions d'Euros. Le potentiel de développement du secteur reste très important puisqu’aujourd’hui seuls 10% des femmes et 2% des hommes fréquentent les instituts. Le secteur bénéficie de l’engouement des Français pour le bien-être et la beauté. On observe toutefois une évolution de la consommation en soins esthétiques : le développement du marché du petit électroménager conjugué à une hausse du prix des prestations a engendré une diminution de la fréquentation des instituts de beauté pour les soins classiques (épilation, nettoyage de peau…). Dans le même temps, les consommateurs se sont tournés vers de nouveaux soins à plus forte valeur ajoutée (modelage, balnéo-esthétique, sauna, hammam…).

Cependant, les instituts de beauté subissent la concurrence croissante d’autres professions et circuits de distribution. Ainsi, outre la concurrence des centres de thalassothérapie dont le succès est croissant, les coiffeurs et surtout les parfumeries proposent de plus en plus d’offres en soins esthétiques. 


Ce contexte concurrentiel contribue à la mutation structurelle du secteur engagée depuis quelques années : bien qu’ils dominent très largement le secteur, les indépendants (70% du chiffre d’affaires du secteur) tendent à se regrouper autour d’enseignes spécialisées sur un segment d’activité (manucure, bronzage, amincissement, épilation…). 

Le secteur bénéficie toutefois de relais de croissance importants. Les nouveaux soins, tels que l’aromathérapie, les soins par les eaux ou les méthodes orientales, se multiplient. En outre, les professionnels intensifient leurs efforts pour fidéliser leur clientèle (carte de fidélité, abonnement mensuel, forfait, carte et chèques-cadeaux…) et en séduire une nouvelle (hommes et seniors, qui ne sont que 2% à fréquenter un institut) en développant de nouveaux concepts et de nouveaux services.
La croissance de long terme de ce marché est fondée sur les tendances fondamentales suivantes :

· engouement croissant pour le bien être et la beauté,
· vieillissement de la population (20% de la population âgé de plus de 65 ans en 2020),

· tendance à la spécialisation des soins : soit sur un objectif (amaigrissement, remise en forme), soit sur un type de soins (bronzage, capillaire…), soit sur une partie du corps (mains, visage, …),

Quatre acteurs principaux composent ce marché (nombre en France) :

· les instituts de beauté : 13 000 
· les ongleries : 600 
· les centres d’esthétique : 500

· les spas : 250
Depuis quelques années, les spécialistes de l’esthétique sont concurrencés par un nombre croissant d’acteurs présents de manière plus ou moins directe sur le segment de la beauté et du bien être. Les « bars », offre développée par les parfumeries sélectives constituent des concurrents importants pour les instituts, surtout pour les spécialistes des ongles. Les parfumeries, extrêmement bien marketées, profitent de leur emplacement dans les centres commerciaux, qui sont des zones à très fort passage. Enfin, d’autres acteurs appartenant aux univers de la beauté (salons de coiffure), de la santé (parapharmacies, pharmacies) ou de la forme (salles de sport, fitness) font partis de ce paysage concurrentiel. 
Les grands acteurs sur le marché :

Peu d'acteurs assurent l'offre sur ce marché de la distribution exclusivement. 
Beauté Directe est le numéro 1 des vendeurs de consommables auprès des instituts de beauté.

Son principal concurrent est la Société Beauty Tech qui réalise un CA annuel de l'ordre de 12 millions d'Euros, Beauty Tech se positionnant davantage sur la distribution de matériels aux instituts. Suivent des sociétés de taille plus modestes : la société Peggy Sage numéro 1 du maquillage et de la manucure ou encore la société « Le Club des Professionnels » très présente dans les salons de coiffure.
4 LES PRODUITS, OPERATIONS ET INFRASTRUCTURE DE LA SOCIETE :

4.1 Les produits :

La société Beauté Directe distribue 14 000 références dans les secteurs suivants :
· Epilation : 50% du CA
· Hygiène

· Usage unique

· Produits de soin

· Solaire

· Maquillage

· Linge

· Manucure, pédicure
Cf. catalogue dans la data room jointe à ce mémorandum.
4.2 Les circuits :

En 2009, le chiffre d'affaires s'est réparti entre les différents circuits de distribution comme suit :

	Circuit
	% du CA 2009

	Téléphone entrant
	70%

	Export
	20%

	Internet
	10%


4.3 Les ventes :

La force de vente est composée de 7 télé vendeuses, des femmes exclusivement.

Chacune dispose d’une expertise sur son métier et possède un diplôme d’esthéticienne,  si bien qu’elles remplissent avant tout un rôle de conseillère en complément de leur travail de vente (prothèse ongulaire, épilation, soin visage).
La Gestion de la Relation Clientèle est optimisée en termes d'applications informatiques: Beauté Directe a mis en place des progiciels qui permettent de traiter directement avec le client, que ce soit au niveau de la vente, du marketing ou du SAV si bien qu'aucun appel n'est perdu et est traité très efficacement.
Le parc informatique est renouvelé tous les 3 ans.
Réalisation en interne des catalogues envoyés aux 13000 centres de beauté en France.

4.4 L'administration :

Le siège social et administratif est localisé à Moissy Cramayel (77) à 30 minutes de Paris. Vingt trois personnes y travaillent réparties comme suit :

	Direction Générale
	2 (Mr et Mme HOTTIN)

	Responsable logistique
	1

	Responsable machines
	1

	Responsable Achats
	1

	Responsable export
	1

	Responsable Administratif
	2

	Commerciales
	6

	Marketing
	3


	Picking/contrôles
	7

	Responsable expédition
	1

	TOTAL
	25


4.5 La logistique :

Les produits finis sont stockés dans un entrepôt de 3000 m² situé à Moissy Cramayel.
Environ 1M€ de stocks: 50% déjà payé aux fournisseurs.
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