Bouygues

Telecom %

Votre Service Clients depuis 0 TR T

0 Oppaunhion Carte SIM ;0 0 800 29 1000
(0" Vert gratun depuis un poste fixe)

Depuis Fétranger composer le: +33 800 29 1000

{prix d'un appel vers la France selon la zone tanfaire dans laguelle BYT W& 000544 2/5 003072 00000800 54 00037 DD 38156011 0005
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Un paste fixe : 10 68 {prix d'un appel local) o ?q )
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/_‘_Utilisateur du telephone : Numero de teléephone : Annexe 3 1a facture :
EVELYNE REVELLAT 06 60 47 71 64 1100790367041
%TVA €HT € TTC{*)
Vos abonnements, Forfaits et options 52,00 .
« Trop pergu Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve (du 05/04 au 05/04) Q 12.60 -3,03 -3,63
» Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve (du 05/04 au 05/04) (hg el ? 5 Lo XV 2. 19.60 1.77 2.1
Forfait 2h NeoPro3 §-20H Lu-Ve (du 08/04 au 05/05) 19.60 54.90 85,66
Remise multiligne Pro (du 06/04 au 05/05) 19.60 -5.00 -5.08
s Avantages Professionnels {du 06/04 au 05/05) inclus
+ Avantage Fidélité 24 mois (du 05/04 au 05/04) 19.60 016 -0,19
Avantage Fidélité 24 mois (du 06/04 au 05/05) 1960 -5.00 -5 .08
s Report de Minutes {du 06/04 au 05/05) inclus
s Opt” Internet, Mails 5 Mo (du 06/04 au 05/05) 19.60 0,00 0,00
+ Service Wifi communautaire {du 06/04 au 05/05) 19.60 0.00 0,00
» Messagerie vocale visuelle (du 06/04 au 05/05) 19.60 0,00 0,00
Vos consommations téléphoniques (du 06/03 au 05/04) ' 7,53

Dans vos forfaits

Yous avez consommeé {01.47:55) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve
Vous avez consommeé {089:42:26) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven §h-20h
Vous avez consommé (B unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24

Vous avez consomme (6 Mo 285) dans |e cadre de votre Opt® Internet, Mails 24/24 Pro

Au-dell, hors forfait

i Vous avez consommé (00:51:07) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommé (00:00:30) de Appels émis en Zone Europe du 05/01 au 05/04 19.60 0,19 0,23
Vous avez consommeé (00:01:55) de Appels regus en Zone Europe du 05/01 au 05/04 19.60 0,27 0,32
Vous avez consommeé {54 unités) de SMS métropolitains 169.60 5,40 6,46
Vous avez consomme (4 unités) de SMS émis de I'étranger 19.60 0,44 0,52
Vos services ponctuels 119,90
« Complément monétaire nouveau mobile 1660 100,25 119,90
¢ Frais de livraison 19.60 577 6,90
s Frais de livraisan offerts 18.60 577 -6,80

{*lLes mantante, TTC sont arondhs, leur somme peut différer de celle repnse sur |a facture

Suite & I'achat de votre Samsung Galaxy 3, nous vous informons que les 0.01€ ht correspondant 3 I'éco-participation pour le
traitement de fin de vie de cet équipement, ont été inclus dans vetre compiément monétaire.

Report de minutes valable du 06/04/2011 au 05/05/2011 : 0Ch12
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