Bouygues

Telecom

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.bouyguestelecom.fr rubrigue "Pro”.

0 Depuis votre mobile : 618 (appel gratuit et mise en
relation avec un Conseiller de Clientéle décomptée du
forfait).

@ Depuis un téléphone fixe : 10 68 (prix d'un appel local).

Par courrier : Bouygues Telecom
Service Clients - 38218 Vienne Cedex.

“Bonjour, voici votre facture du 16 avril 2010 :
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BYT W6 001364 1/2 003522 00300000 G4 00023 DD 34131591 0007

KHEPRI FINANCE

MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Votre facture : Votre numéro de téléphone : Votre numeéro de compte client :
N°: 11031882310410 06 68 15 56 89 1.12470285
%TVA €HT € TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options 29,90
= Fft Internet illim. 24/24 Pro (du 16/04 au 15/05) 19.60 29,20 34,92
« Avantages Professionnels (du 16/04 au 15/05) inclus
« Avantage Fidélité 24 mois (du 16/04 au 15/05) 19.60 -4,20 -5,02
Vos consommations téléphoniques (du 16/03 au 15/04) 0,00
Dans vos forfaits
Vous avez consommeé (35 Mo 345) dans le cadre de votre Fft Internet illim. 24/24 Pro
Montant total de cette facture prélevé le 01/05/2010 29,90
TVA 19,60 % payée sur les débits 4.90
Montant hors TVA soumis a une TVA a 19,60 % 25,00

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total

Votre facture d'un montant de 29,90 € sera prélevée sur votre compte n° 30002007760000005508S80.

Vos bénéfices :

e 4124 points. (dont 126 valables
«_ jusqu'au 20/01/2013)

Avec les remises Pro, plus vous choisissez de solutions Pro, plus
vous cumulez des remises !

Pour vous remercier de la confiance que vous nous accordez & chaque
fois que vous vous équipez d'une offre Pro Bouygues Telecom
Entreprises, nous sommes heureux de vous faire bénéficier de remises
mensuelles qui vous permettent de réaliser des économies sur votre
facture télécom.

Pour en savoir plus, veuillez consulter le dépliant joint.
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Bouygues

Telecom

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.bouyguestelecom.fr rubrique "Pro".

@ Depuis votre mobile : 618 (appel gratuit et mise en
relation avec un Conseiller de Clientéle décomptée du
forfait).

Depuis un téléphone fixe : 10 68 (prix d'un appel local),

e Par courrier : Bouygues Telecom
Service Clients - 38218 Vienne Cedex.

—8onjour, voici votre facture du 6 avril 2010 :
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KHEPRI

MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Votre facture : Votre numéro de téléphone : Votre numeéero de compte client :
N°: 11007600050410 06 60 47 71 64 1.3097960
%TVA €HT € TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options 112,42
+ Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve (du 06/04 au 05/05) 19.60 94,00 112,42
+ Avantages Professionnels (du 06/04 au 05/05) inclus
* Report de Minutes (du 06/04 au 05/05) inclus
* Opt® Internet, Mails ill. Pro {du 06/04 au 05/05) inclus
Vos consommations téléphoniques (du 06/03 au 05/04) 7.86
Dans vos forfaits
Vous avez consommeé (00:58:35) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve
Vous avez consommeé (11:46:40) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consomme (334 Ko) dans le cadre de votre Opt® Internet, Mails ill. Pro
Au-dela, hors forfait
Vous avez consommeé (00:33:15) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommeé (00:07:52) de Numeéros spéciaux 19.60 057 0,68
Vous avez consommeé (60 unités) de SMS metropolitains 1960 6,00 7.18
Montant total de cette facture prélevé le 21/04/2010 120,28
TVA 19,60 % payée sur les débits 19,71
Montant hors TVA soumis a une TVA a 19,60 % 100,57

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total.

Votre facture d'un montant de 120,28 € sera prélevée sur votre compte n® 30002007760000005508S580.

| Vos bénéfices :

e 4584 points. (dont 980 valables
jusqu'au 28/09/2013)

S .
« Report de minutes : 01h01
valables du 06/04/2010 au 05/05/2010

Avec les remises Pro, plus vous choisissez de solutions Pro, plus
vous cumulez des remises !

Pour vous remercier de la confiance que vous nous accordez & chaque
fois que vous vous équipez d'une offre Pro Bouygues Telecom
Entreprises, nous sommes heureux de vous faire bénéficier de remises
mensuelles qui vous permettent de réaliser des économies sur votre
facture télécom.

Pour en savoir plus, veuillez consulter le dépliant joint.

5 BLICARITAL CE B 661 T8R25 6 < RIS FARIL 267

2 Al Hoe e TR



- / @
UGN

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.bouyguestelecom.fr rubrique "Pro".

0 Depuis votre mobile : 618 (appel gratuit et mise en relation
avec un Conseiller de Clientéle décomptée du forfait).

(@ Depuis un téléphone fixe : 10 68 (prix d'un appel local).

e Par courrier : Bouygues Telecom
Service Clients - 60436 Noailles Cedex.
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KHEPRI 1 NAWN CE€

MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Bonjour, voici votre facture du 6 mai 2010 :

Votre facture ;| Votre numéro de téléphone : Votre numéro de compte client :
N°: 11007566740510 06 60 47 71 64 1.3097960
%TVA €HT €TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options 112,42
* Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve (du 06/05 au 05/06) 19.60 94,00 112,42
* Avantages Professionnels (du 06/05 au 05/06) inclus
* Report de Minutes (du 06/05 au 05/06) inclus
* Opt® Internet, Mails ill. Pro (du 06/05 au 05/06) inclus
Vos consommations téléphoniques (du 06/04 au 05/05) 2,08
Dans vos forfaits
Vous avez consommeé (00:54:18) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve
Vous avez consommé (09:14:31) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consommé (128 Ko) dans le cadre de votre Opt® Internet, Mails ill. Pro
Au-dela, hors forfait
Vous avez consommé (00:51:17) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommeé (00:01:00) de Numéros spéciaux 19.60 0,04 0,05
Vous avez consommé (17 unités) de SMS métropolitains 19.60 1,70 2,03
Montant total de cette facture prélevé le 21/05/2010 114,51
TVA 19,60 % payée sur les débits 18,77
Montant hors TVA soumis a une TVA 4 19,60 % 95,74

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total.

Votre facture d'un montant de 114,51 € sera prélevée sur votre compte n° 30002007760000005508S80.

Vos bénéfices :

e 5304 points. (dont 980 valables
jusqu'au 28/09/2013)

¢ Report de minutes : 01h05
valables du 06/05/2010 au 05/06/2010

NOUVELLE BAISSE DES TARIFS D’APPELS DEPUIS L'EUROPE !

A partir du 24 mai 2010, bénéficiez d’une nouvelle tarification sur vos
appels internationaux. Ces nouveaux tarifs concernent aussi bien les
appels émis que les appels recus d'un pays a l'autre depuis la zone
Europe et vous permettent de réaliser ainsi jusqu’a 21% d’économies !
Pour connaitre le détail des nouveaux tarifs, veuillez consuiter le
dépliant joint.
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Bouygues

Telecom

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.bouyguestelecom.fr rubrique "Pro”.

@ Depuis votre mobile : 618 (appel gratuit et mise en relation
avec un Conseiller de Clientéle décompiée du forfait).

© Depuis un téléphone fixe : 10 68 (prix d'un appel local).

e Par courrier : Bouygues Telecom
Service Clients - 60436 Noailles Cedex.
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KHEPRI FTIN ABCE
MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Bonjour, voici votre facture du 6 juin 2010 :

Votre facture : - Nombre de cartes SIM : Votre numéro de compte client :
N°: 11007583070610 2 1.3097960
%TVA €HT € TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options 131,10 156,79
Vos consommations téléphoniques 3.71 4,44
Montant total de cette facture prélevé le 21/06/2010 ‘ 161,23
TVA 19,60 % payée sur les débits 26,42
Montant hors TVA soumis a une TVA &4 19,60 % 134,81

(voir détails ci-joints)

() Les tants unit; sont dis, leur somme peut différer du montant total.
Votre facture d'un montant de 161, 23 € sera prélevée sur votre compte n® 30002007760000005508S80.

Vos bénéfices :

+ 10476 points. (dont 980 valables
jusgu'au 28/09/2013)
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Depuis le 3 mai dernier, les nouveaux numéros mobiles attribués par
les opérateurs francais peuvent commencer par 06 mais aussi par 07.
En effet, les numéros habituels en 06 seront bientét épuisés. Pour vous,
cela ne change rien : vous allez progressivement recevoir des appels de
correspondants dont le numéro comporte le préfixe 07 et la tarification de
ces numéros est identique a celle des 06.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur bouyguestelecom.fr, rubrique Espace
Client > Nos actus Pro.
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PEFC

Bouygues

Telecom

Votre Service Clients depuis (TR L

Opposition Carte SIM : 0 800 29 1000
(n® Vert gratuit depuis un poste fixe)

Depuis I'étranger composez le : +33 800 29 1000
(prix d'un appel vers la France selon la zone tarifaire dans laquelle BYT W6 001029 2/4 002204 10000000 G4 00033 DD 34857983 0006
vous vous trouvez)

@ Internet : www.bouyguestelecom.fr rubrique “Pro”

@ Votre mobile Bouygues Telecom : 618 (appel gratuit et mise en
relation avec un Conseiller de Clientéle décomptée du forfait).

Un poste fixe : 10 68 (prix d'un appel local)

| Utilisateur du téléphone : Numéro de téléphone : Annexe a la facture : l‘.
| EVELYNE REVELLAT 06 60 47 71 64 11007583070610 |

%TVA €HT €TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options 112,42
e Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve (du 06/06 au 05/07) 19.60 94,00 112,42
¢ Avantages Professionnels (du 06/06 au 05/07) inclus
+ Report de Minutes (du 06/06 au 05/07) inclus
o Opt° Internet, Mails ill. Pro (du 06/06 au 05/07) inclus
Vos consommations téléphoniques (du 06/05 au 05/06) 4 44

Dans vos forfaits
Vous avez consommé (01:41:08) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro2 8-20H Lu-Ve

Vous avez consommé (09:06:24) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consommé (63 Ko) dans le cadre de votre Opt° Internet, Mails ill. Pro
Au-dela, hors forfait

Vous avez consommeé (00:32:34) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommé (00:07:52) de Numéros spéciaux 19.60 0,81 0,97
Vous avez consommeé (29 unités) de SMS métropolitains 19.60 2,90 3,47

(*)Les montants TTC sont arfondis, leur somme peut différer de celle reprise sur la facture.

Report de minutes valable du 06/06/2010 au 05/07/2010 : 00h18
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Bouygues

Telecom

Votre Service Clients depuis (AU G TURARUM AR SAOAD OOR

@ Opposition Carte SIM : 0 800 29 1000
{n® Vert gratuit depuis un poste fixe)

Depuis I'¢tranger composez le : +33 800 29 1000
(prix d'un appel vers la France selon la zone tarifaire dans laguelle BYT W6 001029 4/4 002206 10000000 G4 00033 DD 34657983 0006
vous vous trouvez)’

@ Internet : www.bouyguestelecom.fr rubrique “Pro”

@ Votre mobile Bouygues Telecom : 618 (appel gratuit et mise en
relation avec un Conseiller de Clientéle décomptée du forfait).

Un poste fixe : 10 68 (prix d'un appel local)

| Utilisateur du téléphone : Numéro de téléphone : Annexe a la facture : |
| EVELYNE REVELLAT 06 68 15 56 89 11007583070610 |
%TVA €HT €TTC(Y)

Vos abonnements, Forfaits et options 44 37
« Fft Internet illim. 24/24 Pro (du 22/05 au 05/086) 19.60 14,13 16,90
Fft Internet illim. 24/24 Pro (du 06/06 au 05/07) 19.60 29,20 34,92

» Avantages Professionnels (du 22/05 au 05/06) inclus
Avantages Professionnels (du 06/06 au 05/07) inclus

¢ Avantage Fidélité 24 mois (du 22/05 au 05/06) 19.60 -2,03 -2,43
Avantage Fidélité 24 mois (du 06/06 au 05/07) 19.60 -4,20 -5,02
Vos consommations téléphoniques (du 06/05 au 05/06) 0,00

Dans vos forfaits
Vous avez consommé (19 Mo 604) dans le cadre de votre Fft Internet illim. 24/24 Pro

Vos services ponctuels 0,00
e Personnalisation du numéro (du 22/05 au 22/05) 19.60 12,54 . 15,00
* Remise perso du numéro (du 22/05 au 22/05) 19.60 -12,54 -15,00

(*)Les montants TTC sont arondis, leur somme peut différer de celle reprise sur la facture.
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Bouygues

Telecom

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.bouyguestelecom.fr rubrique "Pro”.

9 Depuis votre mobile : 618 (appel gratuit et mise en relation
avec un Conseiller de Clientéle déecomptée du forfait).

@ Depuis un téléphone fixe : 10 68 (prix d'un appel local).

@ Par courrier : Bouygues Telecom
Service Clients - 60436 Noailles Cedex.
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BYT A1 006431 1/2 014866 02300000 G4 00031 DD 347980178 0038

KHEPRI FINANCE

MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

' Bonjour, voici le solde de votre compte au 16 juin 2010 :

Votre facture : Votre numéro de téléphone : Votre numéro de compte client :
N°: 11032012440610 06 68 15 56 89 1.12470285
%TVA €HT €TTC(*)
Vos abonnements, Forfaits et options -23,15
» Trop pergu Fft Internet illim. 24/24 Pro (du 23/05 au 15/06) 19.60 -22.61 -27,04
* Régularisation Avantages Professionnels (du 23/05 au 15/06) inclus
* Reégularisation Avantage Fidélité 24 mois (du 23/05 au 15/06) 19.60 3,25 3,89
Vos consommations téléphoniques (du 16/05 au 15/06) 0,00
Dans vos forfaits
Vous avez consomme (28 Mo 978) dans le cadre de votre Fft Internet illim. 24/24 Pro
Montant total de cette facture -23,15
TVA 19,60 % payée sur les débits -3,79
Montant hors TVA soumis a une TVA a 19,60 % -19,35
Somme prélevée a compter du 30/06/2010 0,00

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total.

Cette facture ne sera pas prelevée.

Le montant de 23,15 Euros vous sera remboursé sous 10 jours par virement sur votre compte bancaire :
30002007760000005508S80. Si vos coordonnées bancaires ont récemment changé, merci de contacter votre

Service Clients afin de les mettre a jour.

La résiliation de votre ligne entraine la perte de vos points de fidélité.

Vos bénéfices :

Depuis le 3 mai dernier, les nouveaux numéros mobiles attribués par
les opérateurs frangais peuvent commencer par 06 mais aussi par 07.
En effet, les numéros habituels en 06 seront bientét épuisés. Pour vous,
cela ne change rien : vous allez progressivement recevoir des appels de
correspondants dont le numéro comporte le préfixe 07 et |a tarification de
ces numéros est identique a celle des 06.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur bouyguestelecom.fr, rubrique Espace
Client > Nos actus Pro.
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Vaos références :
Utilisateur du téléphone Bouygrgggn@
EVELYNE REVELLAT

Numéro de téléphone
06 68 15 56 89

| A OO OO RN

BYT A1 006431 2/2 014867 02300000 G4 00031 DD 34790178 0038

Détail de votre facture du 16 juin 2010

Fft Internet illim. 24/24 Pro

Date Volume Coat € TTC*
flour
1805 22 Mo 694
1905 6 Mo 283
Total Fft Internet illim. 24/24 Pro: 0,00
Total de vos consommations 0,00
]
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Rappel : 1 ko = 1024 octets, 1 Mo = 1024 ko
*Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total Page 2/2
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