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ENQUETE DE SATISFACTION CAMIF HABITAT

Votre premier contact avec CAMIF Habitat

Q1. En appelant CAMIF Habitat, dites-nous si vous avez obtenu votre interlocuteur :
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  Très facilement

  Assez difficilement 



  Facilement

  Très difficilement

Q2. L’accueil que vous a réservé votre interlocuteur a-t-il été : 



  Agréable

  Sec



  Attentionné

  Expéditif



  Souriant

  Impersonnel


Q3. Les informations qui vous ont été données sur la démarche à suivre pour mener à bien votre projet étaient-elles : 



Oui
Non

Claires 

 FORMCHECKBOX 
 
 FORMCHECKBOX 

Suffisamment précises

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Conformes à notre communication commerciale

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Q4. A votre avis, votre interlocuteur a-t-il bien compris votre besoin :



  Oui



  Non


Préciser pourquoi :


Q5. Cocher une note globale sur votre contact avec CAMIF Habitat :
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| Tres satisfait | | Assez satisfait [l Pas satisfait | | Pas du tout satisfait |





Q6. Le guide CAMIF Habitat joint à ce questionnaire vous est-il apparu :



Oui
Non

Précis dans son contenu

 FORMCHECKBOX 
 
 FORMCHECKBOX 

De lecture facile

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Utile

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Conforme et complémentaire aux renseignements téléphoniques

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Conforme et complémentaire aux renseignements sur Internet..

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Q7. Cocher une note globale sur le guide CAMIF Habitat :
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| Tres satisfait | | Assez satisfait [l Pas satisfait | | Pas du tout satisfait |





Q8. A ce stade de votre projet, recommanderiez-vous CAMIF Habitat :



  Oui



  Non

N° Client :

N° Dossier : 


Réf : HAB_003v6 Mise à jour : 1er janvier 2010








INFORMATIQUE ET LIBERTE : Les réponses à ce questionnaire sont facultatives et sont destinées au seul traitement par CAMIF Habitat. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux informations vous concernant (art. 38 et 39 L. 6 janvier 1978 modifiée par la L. 6 août 2004), que vous pouvez exercer directement auprès de CAMIF Habitat, Service Administration Des Ventes.


