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Objectifs

1.

2

Discuter la relation entreprises et santé :

fondements, intéréts

Comprendre les aspects actuels
de la relation travail — santé

Proposer un argumentaire pour
les managers

Pourquoi la santé concerne toutes les entreprises - William Dab

e cham



Un objet mal identifié le cham

e Santé = médecine ?

e Santé au travail = spécialistes ?

* Code du Travail = juriste ?

= Ce sont des erreurs fréquentes

=" Les managers ont besoin de reperes
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Le spectre des crises

* Amiante

* Suicides, stress

* Projets de transformation bloqués

% Une menace paralysant le management
= « Obligation de sécurité de résultat »

= Faute inexcusable de I'employeur
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« en vertu du contrat de travail le liant a son
salarié, I'employeur est tenu envers celui-ci
d’une obligation de sécurité de résultat ; le
manguement a cette obligation a le caractere
d’'une faute inexcusable, lorsque I'employeur
avait ou aurait di avoir conscience du danger
auquel était exposé le salarié et qu’il n’a pas
pris les mesures nécessaires pour I'en
préserver ».

Cass soc 28.02.02.
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Les juges bouleversent les regles de la sécurité

La Cour de cassation a rendu , jeudi 28 fevner un arret trés important reconnalssant la « faute inexcusat
ans les dossiers de-I'amiante. Surtout, la JUStICE |mpose une obligation de resultat en-matiére de santé et de

VOLUTION », <« un

ne victoire " histori-

icats et les responsa-
ciations' de défensc
ie-Pamiante ne 1€si-
les mots pour expli-
)int les arréts rendus
T par la Cour de cas-
ersent le systéme de
s accidents et mala-
nnels.

remiere fois que.la
ion- était saisie de la
‘amiante. En confir-
3 de cour d’appel sur
uels des entreprises
is des « fautes inexcu-
posant leurs salariés
L Cour a estimé que

s ne pouvaient pas

1gers. Tous les pour-
rles cimentiers Eter-
ite (Saint-Gobain),
sr automobile Fero-
nitreprise de sidérur-
ont été rejetés. Seu-
a famille d'an salarié
Jrsuivait Sollac, filia-
\rcelor-Usinor, a été

vers Ie salarié d’une obligation de
sécurité de résultat, notamment en
ce gui-concerne les maladies-profes-
sionnelles contractées par ce salarié
du fait des produits fabriqués ou uti-
lisés par Uentreprise. Le mangue-
ment a cette obligation a le caracte-

re d’iine faute inexcusable lorsque

Pemployeur: avait ou  aurait di

avoir conscience du danger-auquel.

était exposé le salarié, et qu’il n’a
pas pris les mesures nécessaires
pourl’en préserver ». La notion.de
« faute inexcusable » mn’est ainsi

plus liée a une « faute de gravité

exceptionnelle ou intentionnelle »,
dont l’employé devait apporter:la
preuve, mais-a un manguement
de responsablhté de la part del'en-
treprlse. ;

a« pm‘uumc: MORAL » ;
-« C’est une grande victoire pour

les' victimes de Pamiante et leur

Sfamille mais c’est aussi une victoire
pour toutes les victimes d’accident
du travail puisque la Cour de cassa-
tion redéfinit sa jurisprudence en
matiére de faute inexcusable », se

sation a par allleurs admis que les

ayants droit d’une personne décé- -

dée 'des suites d’'une maladie pro-
fessionnelle due a la faute inexcu-
sable de TIemployeur puissent
obtenir réparation de leur propre
préjudice moral mais aussi du
« préjudice moral personnel de la
victime » lorsqu’il était malade.

« Ce sont des arréts de principe
extrémement  importants, affirme

dices subis par l'es accidentés du
travail voient ‘dans ces. arréts un
nouvel argument en leur faveur.
Le rapport de- Roland- Masse,
remis en -aofit 2001 a Elisabeth

Guigouy, la ministre de 'emploi et

de la solidarité,'tout comme celui
de la Cour des comptes rendu
public le 20 février avaient pointé

Te caractére « absoléte », « discrimi-

natoire », «inéguitable» el « non

Un risque financier majeur
Selon 'agence de notation AM Best, "amiante et I’environnement consti-

tuent un risque pour les assureurs,

=

estimé & 121 milliards de dollars

(120,6 milliards d’euros). Certains observateurs londoniens citent méme le
chiffre de 200 milliards de dollars. L’assureur britannique Royal & Sun Allian-
ce a annoncé,; jeudi 28 février, que le__s‘upplérnent'de réserves destiné ‘a la
couverture des plaintes relatives 3 Pamiante (doublé & 606 )5 millions
d’euros) avait largement amputé son bénéfice en 2001, tombé 3 16 millions
de livres (26,3 miillions'd’euros).

‘Le coit de I'amiante peut etre considérable pour les” entreprises

industrielles. Les pertes que vient d’arinoncer le groupe helvético-suédois

ABB pour 2001 691 millions de dollars) s’ ‘expliquent en-grande partle parles
provisions (940 'millions de dollars) constituées pour faire face*a des plain-
tes déposées par des salarles américains.
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La relation travail - santé fait probléme e cham

e Reféerences a la souffrance, au harcelement, a
la pénibilité, au stress

* Aspects protecteurs ignores

* Externalisation vers le médecin

* Tous les acteurs sont mécontents

= Le travail est-il 'ennemi de la santé ?
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Role protecteur du travail e cham

Voir Losing life and livelihood: A systematic
review and meta-analysis of unemployment
and all-cause mortality

David J. Roelfs, Eran Shor, Karina W. Davidson,
Joseph E. Schwartz
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Les enjeux santé pour les entreprises € Cham

1. Sévérité du Juge

2. Pression de changement

~ Mondialisation, financiarisation, innovations :
acceélération
-~ Manager stresseur et stressé

~Un enjeu de performance
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Les enjeux santé pour les entreprises

3. Attentes sociales
. Les échecs du passé alimentent la méfiance

- Demande d’humanisation : la question du
sens

4. La mauvaise santé colte cher : un enjeu
économique
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Les enjeux santé pour les entreprises € Cham

5. On travaille plus vieux

“ La santé des organisations dépend de celles
des employés
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\"l/‘ ASSEMBLEE DES CHAMBRES FRANCAISES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE | e C n am

;j?” Pole Environnement et Developpement Durable
e 45, avenue d’'léna - BP 3003 - 75773 Paris Cedex 16
~———” :

"/7 Tel. : 01 40 69 37 46 - www.acfci.cci.fr

La santé et la sécurité au travail deviennent une préoccupation croissante des chefs
d’'entreprises, car au-dela des impeératifs humains et sociaux, ces sujets constituent des enjeux
économiques et juridiques.

Les accidents du travail et les maladies professionnelles ne doivent plus étre percus comme une
fatalité, mais bien comme un dysfonctionnement de I'entreprise.

La mise en place d'un systéme de gestion de la santé, sécurité au travail peut contribuer de
maniére efficace a réeduire et anticiper les risques et accroitre la productivité de l'organisme.

Il permet également au chef d’'entreprise de remplir ses obligations d’'organisation de la santé et
de la sécurité au travail.

Si la santé et sécurité au travail doivent étre gérées au plus haut niveau et intégrées dans le
management de lI'entreprise, il est aussi nécessaire que les salaries et leurs représentants,
lorsqu’ils existent, soient consultés et encouragés a participer a tous les niveaux de cette
démarche.
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Un contexte de défiance

fe FHionde

AMardi 11 décembre 2007

Le fond d’__Etat

de Singapour”
injecte 6,6 milliards
d’euros dans UBS

LES CAPITAUX asiatigues et
moyen-orientaux volent 2
secours des bangues occidenta-
les. Lundi 10 décembre. le fonds
d"Etat du gouvernement de Singa-
pour a annoncé gqu’il injecterait
prés de 11 milliards de francs suis-
ses (6,65 milliards d'curos) dans
1a banqgue suisse UBS. Un investis-
seur du Moven-Orient dont le
nom n’a pas été dévoilé compléte-
ra cotte opération en apportant
2 milliards de francs suisses dans
le capital & UBS._

Ilarrivée du fonds singapou-
rien vise a renflouer les comptes
de la banque fragilisée par la crise
financid¢re des subprimes. Lundi.
"ézablissement helvérigue a
annoncé une nouvelle dépréci
tion d’actifs de prés de 10 o
liards de dollars (6.8 milliards
dTeuros). Er UBS a prévenu gqu'el-
le dévwoilerait cert ement des
Ppertes pour le guatriéme trimes—
tre. « au Heu d'un bénéfice global
cormmre anticipé » et s'attend a unc
« possible » perte sur Pensemble
de Pexercice.

Fin novembre, le fonds souve-
rain de Pémirar d"Abu Dhabi avait
déja annoncé un investissement
de 7.5 milliards de dollars dans 1a
premiére hanque américaine Citi-
group, clle aussi durement frap-
pée par la crise des subprimes. =

Econol'ljlie e Fina nces

Les managers francais
sont parmi les plus mauvais

Selon une étude réalisée
par le cabinet BPI et
par BV A, seul un salarié
sur deux trouve
un quelconque talent a
son supérieur hiérarchique
ous ot Incompétents. Telle
est, en substance, TVopi-
nion gque les Francais se
font de leurs supéricurs hicrarchi-
ques. Tous certes ne sont pas visés.
Mais globalement, les dirigeants
francais se révelent plus mauvais
quailleurs, selon une étude réali-
sée par le cabinet de conseil en ges-
tion des ressources humaines BPI
et FPinsatut BVA auprées de
5 S00 salariés dans dix  pays,
publi€e jeud: 6 décembre.

« Nous enrendons les cnnques sur
e terrainn. Mais noas pensions giue
les  difficultés fraient similarres
ailleurs. Nous ne nowus attendions
Paas & an el fcart », constate Brice
Maillé, direcreur de la branche
management de BPL.

Seul un sondé€ francass sur deux
ouve un gquelcongue talent & son
supéricur. 1 un sur trois Pestume
wrés compétent. soit les taux les
plus bas des dix pays considérés.
Signe dlinefficacité - la moité des
hiérarques ne fixeraient pas d’°ol
Jectifs annuels précis a leurs colla-
boratcurs, disent ces derniers. Ce
gui est ressenti de facon négative.

o« Quand les objectifs ne sont pas
clarrs. les salariés ne peuayvent ameiio—
rer an rnie Lewsr perfor et
lewr rémunération s'err ressent » .
expligue M. Maillé. D’autant gue

de  sarcti er (négative-
mens). . », nortent les auteurs.
Cette vision négative influe sur
les comportements. Deux  diri-
gﬂnzs francais sur Irois Sont proes
Ies remarques de leurs

« fes salariés sont prins
car le nombre de niveaux hidrarcii-
gues eSt rédiuit depuis VIngT o trer-
te ans ; les managers ont done ploas
de collaborateurs sous lears ordres,

cnnab()mtl:ur\ estument ces der-
miers, score parmi les plus faibles
des pays analysés. Un ters seule-
ment appuic son cocollaborateur

3 celui-ci souhaite une aug-

dornr ids sornt sourvent £ s gogTa-
phigaerment s

Peu d autorité
En toute logique, ces salariés

mentation de salaire. et moins
d'un sur deux est prér & Paider
Ppowr ui permettre de progresser,
e gusi place la France trés loin der-
les aurres payvs.
Cette image trés pessimiste se
force avec les années et Fexpé-

Un Frangais sur deux r ne
pas suivre les directives de son
supéricur hi¢rarchique. Seuls les
Roumains font pire : 60 % sont
dans ce cas.

Ces salariés peuvent agir ainsi
sans souci, car les managers fran-
¢ais font aussi preuave de peu
dautorité. celle-ci étant reconnue
comme une gualité et non comme
un défaut. Les pays dont les supé-
ricurs hiérarchigues sont juges les
plus auroritaires sont aussi ceux o
leurs subordonnés les gouvent les
plus symparthigues. Ce gui est e
cas aux Ewats-Unis et au Maroc.

w L'antorité est_fortement vealori-
sfe arx Etats-Unis, o dleat resser-

i comine une a Aoz lea-
dership et urte o - ces
décisions. IEn asstmilc

voloniiers auiorité et Quioritarisiie.

Tience. Phas les salariés sont agés,
plus leur maanvaise opinion s"Taccen-
Toe Cette impression est aussi phas
forse dans les grandes entreprises
gue dans les petites. Enfin, les diri-
geants du privé ne Sont pas micux
PerTus gue ceux des entreprises
> es ou des administrations,

e gui est une cxcepliun francaise.
Contrairement a une idée recue,
les pays o0 salariés et dirigeants
entrenennent des relations amica-
les somt aussi ceux o ces derniers
Ces défauts managériaux n'em-—
pEchent pas les grandes entrepri-
Ses francaises de réaliser d’excel-
Jenmtes performances. Mais elles
sont de plus en plus le fmit de leurs
filiales ot managers a Vérranger. =
ANNIE KAHN

TABLEAU DE BORD
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On peut manager la santé

* Faire de la santé un objet de gestion

* La démarche de management s’applique a la
santé

* La santé est utile au management général
* Sortir d’'une logique d’externalisation

* Adopter une logigue multi-acteurs fondée
sur un dialogue
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Pénicaud, Lachman, Larose

« La santé des salariés est d’abord I'affaire des managers,
elle ne peut pas s’externaliser. Au quotidien, c’est le
manager de proximité qui est I'acteur principal parce que
c’est lui qui organise le collectif de travail et qui prend les
décisions au plus pres des salariés. Il est aussi un relais
essentiel avec la hiérarchie de I'’entreprise qu’il peut alerter
sur les difficultés rencontrées par les salariés et qui en sens
inverse, informe ces derniers sur les orientations et

projets de 'entreprise. Son réle d’écoute, de médiation,

de fabricant de sens est donc fondamental. »

(Rapport sur le Bien-étre et I'efficacité au travail)
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On peut agir

* Le travail n’est pas I'ennemi de la santé, mais...

* Intégrer santé et management (rffst.org)

* Cartographier les risques
* Santé travail / qualité de vie au travail

guestions fédératrices, créatrices de dialogue social
positif et créatrices de réflexion productive sur
I’environnement de travail, son contenu,

son organisation, la formation et les compétences.
http://www.association-ainf.com
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Objectif 1

Compétences
(objectifs opérationnels)

Objectif général

Participer a 'observation de |la
santé dans l'entreprise
Repérer dans

I'entreprise les Appliquer le cadre
enjeux humains, réglementaire et normatif
sociaux,

économiques et

.. Communi r avec les acteurs
juridiques de la SST OMINUNIQUET avee 1

de prévention internes
et externes
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Objectif 2

Compétences
(objectifs opérationnels)

|dentifier les dangers et les
situations de travail

) dangereuses
Intégrer la SST dans existantes et futures
gestion

de ses activités et la
conduite de ses
projets

Objectif général

Evaluer les risques d’accident et
d’atteinte a la santé

Supprimer et réduire les
risques
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Objectif 3 le cham

- Compétences

Mettre en pratique *Programmes de santé

une démarche *Approches pluridisciplinaires

de prévention des *Définition des objectifs de prévention

risques *Approches participatives

professionnels en *Repérage des bonnes pratiques

cohérence avec
Contribuer au le management de
management de la SST lentreprise
dans I'entreprise *Systéeme de management de la sécurité
*Gestion des crises

Participer a
I'amélioration du
systeme de
management

*Approche QSE

*Systeme de management intégré
*Accompagner les changements
*Anticiper les conséquences des décisions
*Plan de formation continue en SST
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Un renversement de perspective le cham

1946
e La santé pour fabriquer de la force de travail

* Raison d’étre de la sécurité sociale

e La santé au service de I'’économie/
‘entreprise
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Un renversement de perspective

2012
* Le travail pour fabriquer de la santé
e La sécurité sociale déconnectée du travail

* |’économie/l’entreprise au service de la
santé
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Conclusion

* La santé est un enjeu pour les entreprises :

mobilisation, coopération
* Une condition de la performance
* Une clé pour réussir le changement

* Mais ce n’est pas le coeur de mission = ce
n’est pas facile

22 Pourquoi la santé concerne toutes les entreprises - William Dab

e cham



Messages e cham

« Il faut moins de gestion de la ressource humaine et
plus de gestion humaine des ressources »

« L’exemple n’est pas le meilleur moyen d’avoir une
action sur autrui : c’est le seul. » Docteur Albert
Schweitzer
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