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— POLE CONSEIL INVESTISSEMENT —




Standard général : 05 67 73 30 00

Indiquez à la personne qui vous accueille que vous êtes conseiller, votre identité et à qui vous désirez parler (+ son service).

Attention : Fermé sur l’heure du déjeuner, le vendredi à 17H et le WE.

                                                  ____

Service « Animation réseau »

Responsable du service « Animation réseau » : Nathalie SULEK : 32.26

Votre interlocutrice : Cécile FLOURET : 05 67 73 30 87 
(Elle est dédiée -entre autres équipes- à mon organisation commerciale)

· S’occupe des nouveaux conseillers, de leur démarrage dans l’activité.
· Gestion administrative de ces nouveaux venus (convention, demande de carte de démarchage, envoi des identifiants « PL@NET » ...).

· Cécile expédie également à chacun les documents dont il fait la demande tels que contrats d’assurance vie, de FCPI, DAV encore disponibles, etc.

En cas d’absence et de grande urgence, contacter une de ses 4 consœurs : Carine CHAMPAGNAC (30.48), Virginie EUDELINE (30.76), Marion PERROT (31.83) et Virginie NAIL (32.79).

Structurellement, ce service dépend de Pascal BERTHOMIEU, directeur du PCI (Pôle Conseil et Investissement)
                                                        ____

Service « Gestion des Options Immobilières » (GOI)

Chef du service : Myriam TOUZOT : 05 67 73 32 31.

Le rôle de cette équipe commence à la préréservation d’un lot et s’arrête après la réception du dossier de réservation dûment rempli et signé. 

Aucun des assistants de gestion (12 en tout) n’est « dédié en propre » à telle équipe. Tous sont donc susceptibles de répondre à votre appel. Ils sont connectés au logiciel « VEGA » qui contient l’ensemble des informations liées aux lancements et au stock disponible. 

Vous les appellerez à un numéro unique, le 0820 203 230, dans trois configurations distinctes :

· 1 Pour pré réserver un lot figurant au stock ; (en clientèle, loin de votre connexion à PL@NET, vous désirez savoir s’il est encore disponible). 

· 2 Pour pré réserver un lot, un jour de lancement, à l’heure pile correspondant à la première lettre de votre nom de famille : 

De 09h à 10h : A à C inclus ; de 10h à 11h : D à G inclus ; de 11h à 12h : H à L inclus ; de 13h à 14h : M à Q inclus ; de 14h à 15h : R à Z inclus et enfin de 15h à 16h : pour les DOM.

· 3 Pour demander une inscription bien précise en « liste de recherche » (en cas de client exigeant, voulant tel lot dans telle résidence s’il redevient disponible, et rien d’autre).

Rappel : Toute préréservation de lot (ou demande d’inscription en « liste de recherche ») s’effectue obligatoirement 1- avec la fiche de pré réservation, 2- avec un pré accord bancaire et 3- avec la fiche LSF signée par le client, par fax au 0820 882 880.

Nota Bene : En l’absence possible de Myriam TOUZOT, trois « pilotes » la secondent : Anna, Sandrine et Pascal.

Structurellement, ce service dépend directement d’OMNIUM FINANCE (et non de la filiale OMNIUM CONSEIL).

Directeur Administratif et Financier : Serge PAUL

Directeur du Pôle Administration des Ventes (financement, bancassurance et GOI) : Patrick SALMON

 Directeur Général : Michel CHAGVARDIEFF







_____

Service « Financement »
Responsable du service Financement : Maria ALAJARIN 05 67 73 30 05
La mission de son équipe consiste à « suivre » les dossiers des conseillers depuis le retour au siège des contrats de réservation remplis et signés par les clients, jusqu’à la signature de l’acte notarié.

Onze « assistantes financement » (dont 1 homme) sont à votre service et chacune « suit » les dossiers de plusieurs résidences.

Pour savoir laquelle contacter, naviguez sur PL@NET en cliquant successivement sur les onglets Financements / Bienvenue / et L’équipe financement à votre service, vous découvrirez alors l’identité et les coordonnées téléphoniques + mail de celle qui a en charge la résidence de votre client.

Quelques noms parmi d’autres :

- Isabelle COLPAERT 30.53
- Audrey ALAJARIN 30.04
- Christelle PIONNIER 31.86
- Marie Paule AZZOPARDI 30.13    Etc…
Ce service « Financement » est à « renseigner » au fur et à mesure de l’évolution du dossier de financement de vos clients, même si ceux-ci ou vous-même avez choisi de passer par une banque non partenaire d’OMNIUM et même si un client décidait de ne pas contracter de prêt.

Structurellement, ce service dépend du pôle « Administration des ventes ». 

Directeur du pôle « Administration des ventes » : Patrick SALMON

Directeur Général : Michel CHAGVARDIEFF.






    ____

Service « Information » (Hot Line réservée au réseau)
Responsable du service : Séverine SALINIER 0825.565.825
Pour toute question concernant un dispositif fiscal, un produit financier, un point juridique, une procédure de souscription à un contrat ou toute autre question d’ordre général relative aux produits et services du groupe, Séverine et ses 3 collaboratrices (Marie, Stéphanie et Téodora) vous répondent par téléphone ou par mail, dans l’instant ou sous 24H maxi. 

Donc si vous n’avez pas trouvé la réponse à votre question sur PL@NET, dans la « Foire Aux Questions », dont Marie a plus particulièrement la responsabilité (Onglet Documentation / La FAQ / La FAQ du Service Information) contactez la « hot line » d’OMNIUM CONSEIL, soit :

- Par téléphone 0825.565.825 (lignes groupées)

- Par fax 05.67.73.31.11

- Par mail service.information@omnium-finance.com 

NB : pour toute question relative à l’utilisation du progiciel TOPINVEST accessible sur pl@net) et à l’interprétation des résultats, téléphonez directement au siège social IdSoft à Mérignac au 05.56.47.83.83







_____

Service « Marketing Produits »
Nathalie GUILHAURE 
Souhaitez-vous avoir des précisions sur une résidence en particulier, plus particulièrement sur telle information contenue dans le DAV qui décrit cette résidence (plan de masse, parkings, balcons, surface des pièces, etc) ? Adressez un mail exclusivement à nathalie.guilhaure@omnium-finance.com







_____

Vos commissions
Toutes précisions concernant le règlement de vos commissions (ventes perso + ventes équipe) et de vos primes annuelles  sont à demander à :

- Violetta CAPDEVILLE : 30.38, pour les supports immobiliers 

 - Amélie POLETTI : 31.89, pour supports placement (Omnium Courtage)

 - Stéphanie LAZARO : 32.67 pour les commissions bancaires (1 % prêt)

Superviseur : Laurence BUYCK 30.35 

                                                   _____

Voila de quoi mettre de l’huile dans vos rouages, dans votre communication avec le siège et aussi … dans votre moteur. 

Bien cordialement à vous et beaucoup de succès !

Jean Noël DELEAGE (février 2006).

