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· COMPTE RENDU TELECONFERENCE CYCLE 5 du 10 décembre 2003

Animateur : Danièle Pettersson

· Les objectifs (suite et fin)
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· Dans la notion d’objectif : la notion d’apprentissage

Mettre la personne en apprentissage c’est lui permettre de développer de nouvelles aptitudes pour atteindre son objectif. Le client aura des choses à apprendre mais aussi à désapprendre.

Le coach doit établir un rétro planning.

Rétro planning : Le coach doit mener le client à partir du future pour revenir au présent. Si l’on lui dit « quelles sont les étapes que tu va devoir franchir pour arriver à ton objectif ? » le client ne verra que les obstacle et va se perdre dans une succession de justification, il va manquer les étapes qui ont marqué sa progression. Alors que si l’on lui dit « Alors tu es dans 1 an (son objectif dans le temps) qu’est ce que tu as fais pendant 1 an  pour arriver là ? quelles sont les étapes que tu as du franchir ? » Le client est dans le virtuel et donc oublie les obstacles mais penses bien à toutes les étapes.

Information supplémentaire sur la notion de Challenge:

Le challenge est un objectif transformé. 3 leviers au challenge :

Quantité


Temps


Qualité

Exemple objectif: 
10 clients de plus

10 clients de plus
10 clients de plus








dans 1 an

Challenge :

20 clients de plus

10 clients de plus
10 clients de plus

dans 6 mois
dont 5 des plus grandes entreprises 

française

· Projet de vie et mission de vie

[image: image2.wmf]
Question ouverte : Qu’est ce c’est pour vous ?

Réponses :

· notion de changement

· donner du sens

· raison d’être su cette planète 

· relié à nos valeurs

· engagement absolu

Un projet de vie se bâti toujours sur un rêve pas sur les moyens. Il relève du passionnant et pas du souhaitable. A travers ce projet, que serais je fier de partager avec les autres, avec mes enfants ?

Le projet de vie doit être réaliste mais pas forcément réaliste tout de suite.

Tableau objectif, challenge, projet :

	Titre
	Qui génère de …
	Ligne de temps
	Les compléments

	Objectif
	Energie
	Court et moyen terme

(0 à 6 mois)
	Réalisé seul

	Challenge
	Dépassement, passion

Emotion, réalisation de soi
	Moyen terme

(6 mois à 2 ans)
	Risqué, à réaliser avec un coach

	Projet
	Ambition fierté
	Long terme

(2-5-10 ans)
	Quelle aventure je veux vivre

Qui je veux être

Pérennité


Projet professionnel : 3 ans maximum

Pour aider à mettre en place un projet il faut bien prendre en compte 3 paramètres et vérifier que chacun est écologique et ok pour le client

· humain (il faut une énergie forte pour réussir)

· financier

· technique (ressources)

Projet de vie : Long terme (Environ 10 ans)

Prendre en compte les 5 domaines de vie du client. 

En tant sue coach une seule chose peut vous faire baisser la barre c’est si quelque chose n’est pas écologique pour le client . (Modèle d’Hudson)

Construire un projet :

Il faut que le projet soit décliné par rapport à trois paramètres :

· Stratégie

· Technique

· Plan d’action

	
	Projet
	Stratégie
	Tactique
	Plan d’action

	Exemple
	Je monte ma boite dans 2 ans je suis leader européen
	Formation

Marketing spécifique

Internet
	Plan technique

Contenu

Alliance à faire
	Contacter des gens 

Négocier des choses

	Exemple
	Faire un voyage en Afrique du sud
	Avion

Train

Bateaux
	Port

Horaires

Tarifs…
	Prévoir congés

Bagage

economie


Faire écrire le projet pour aider à clarifier les choses.

Mission de vie :

Cela touche la spiritualité, ça renvoi à la raison d’être personnel. On est dans la dimension de l’être.

	Titre
	Qui génère de …
	Ligne de temps
	Les compléments

	Mission de vie
	Amour

Bonheur
	Permanent
	Sens de ma vie

Que vais je leguer


Cf. Compte Rendu de Xavier.

…

· 3 grands cadres : 

1. Contextuel  

2. Relationnel 

3. Emotionnel
1.
Contextuel : lieu, jour, horaires, fréquences des séances, objectif…
2.
Relationnel : Définir les règles du jeux, ce à quoi je dis oui / non. Notion de confidentialité. Demander au coaché d’être authentique et vrai, cet espace est pour lui. Notre métier n’est pas de trouver les solutions mais de soulever les questions. Parler avec le coaché des stratégies de sabotage envisageables.

« Je serai franc et direct avec vous… »

« Il m’arrivera de vous couper la parole.. »

« je ne renonce jamais à la question… » 

 Lui demander :

« comment sont les personnes avec qui vous vous entendez bien ?

 « a quoi je saurais que quelque chose ne va pas ? ».

………..

3.
Emotionnel : Présiser qu’à travers le coaching il y aura des moments de joie, de plaisir mais aussi des moments difficiles. C’est grâce aux moments d’émotion que vous avancerez (trouver et comprendre leur message).

Dans le contrat obligation de moyens mais pas obligation de résultat. (Toutefois intimement pour vous ayez une obligation de résultats)

Vérifier la motivation :

« qu’est ce qui fait qui vous a motivé pour mettre en place un coaching ?» 

Si choix de sa part : « pourquoi moi, qu’est ce qui vous fait croire que je suis la personne la plus appropriée ? »

**********

· Apport supplémentaire sur la notion d’objectifs :
La soupape de sécurité : Faire réfléchir le client sur un plan B

Il convient que le client accepte le risque lié à l’objectif. Il doit être lucide et conscient que l’échec est possible.

· « si le résultat n’est pas obtenu, si tu n’atteinds pas cet objectif, sur quelles ressources vas-tu t’appuyer pour continuer à avancer dans la vie ? »

Homework : Pas de homework. 

Dernier cours le 10 décembre :

retour sur la notion de Challenge – Projet de Vie – Mission de Vie.
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