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COMPTE RENDU TELECONFERENCE

Animateur : Edgar GROSPIRON

BRIEFING

· Programme

· Entretien de BRIEFING

· Synthèse

· Homework
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programme du jour

Le pilotage est l’organisation et la mise en œuvre d’une mécanique permettant au Manager de centrer chacun de ses collaborateurs sur des axes de progrès et de suivre leur évolution.

Le pilotage a pour objectifs essentiels :

[image: image2.png]



de renforcer le professionnalisme de chaque collaborateur par la préparation d’action, le briefing - et par le suivi opérationnel – le debriefing = qui fait fonction d’ancrage des basiques et des savoir-faire. 
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de permettre à vos collaborateurs de capitaliser du savoir-faire.

2. LE  BRIEFING

C’est l’outil de préparation de l’action. Il donne au collaborateur, 

· une vision parfaite de la mission qu’il assumera,

· du plan d’action qui en découle,

· et développe le plaisir à faire.

Un briefing doit toujours déboucher sur un plan d’action.
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3 échecs sur 10 sont dus à l’absence totale de plan d’action
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2 échecs sur 10 sont dus à un habillage de tactiques anciennes par des mots nouveaux,
toujours plus de la même chose.
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3 échecs sur 10 sont dus au « dédain » du détail concret
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2 échecs sur 10 sont dus à l’inapplication des plans d’action décidés

Comment bâtir un plan d’action ?

L’élaboration d’un plan d’action s’effectue en 2 temps :
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1er temps : analyse
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2ème temps : élaboration du plan lui-même.

entretien de VALORISATION

CONDUIRE UN ENTRETIEN DE briefing

1. Identifier avec précision le résultat à obtenir. (fixer les objectifs en vérifiant la compréhension par le collaborateur)

1. Opération 1 : Convertir le problème en objectif.

a. Question : « Est-ce un moyen ou une fin en soi ? »

b. Si moyen : à quelles fins ?

c. Si fin : objectif validé.

2. Opération 2 : Inventaire systématique des freins à l’atteinte de l’objectif (brainstorming).

a. Question : 
« Qu’est-ce qui m’empêche aujourd’hui d’atteindre tranquillement mon objectif ? »

b. « Si je supprime tous ces freins, ai-je 100% de l’objectif ? »

c. Si oui : valider.

d. SI non : quels autres freins ?

3. Opération 3 : Classification des freins en catégories.

4. Opération 4 : Evaluation et hiérarchisation des freins.

a. Question : « Quel est le poids de chaque frein dans l’atteinte du résultat ? »en pourcentage.
5. Opération 5 : Définition des objectifs.

a. Question : « Quel est l’endroit où le plus petit effort génère le plus grand effet ? »

2. si le collaborateur est un autonomie tactique : 

3. Echange sur les moyens d’atteindre les résultats

· Repérer toutes les zones floues et apporter les corrections nécessaires

· Valoriser des affiner le plan d’actions

Si le collaborateur est en autonomie opérationnelle : 

4. Bien expliquer point par point ce qu’il faut faire

1 Donner le plan d’action : Etre très spécifique sur les détails importants

2 Vérifier la compréhension : Etre méthodique et lent

3 Demander quelles sont els zones d’ombres : Toujours penser qu’il n’y a pas d’évidence

5. Missionnement du collaborateur : lui faire redire le plan d’action. 

6. Valoriser et Inscrire dans le cahier de pilotage du rendez-vous pour débriefing.

POURQUOI ? 

La préparation prime l’action 

Pour donner du sens aux actions

Pour rassurer le collaborateur et sécuriser le manager

QUAND ?

Lors d’un retour dans une ancienne zone d’echec

A chaque action nouvelle ou sur une action à fort enjeu

ERREURS à EVITER : 

Oublier de définir le plan

Eviter de répondre à toutes les questions

Ecouter sans écrire 

Rester général dans le plan

synthèse

les filtres de la communication : 

1- au niveau de la conception (mon cadre de référence) 

2- au niveau du codage (choix des mots) 

3- au niveau de la prononciation

4- au niveau de l’émission/réception (interférences)

5- au niveau de l’audition

6- au niveau du décodage 

7- au niveau de l’interprétation (son cadre de référence)

· Homework : 

· mettre en application un entretien de REMOTIVATION et mesurez les effets…[image: image10.wmf][image: image11.png]
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