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COMPTE RENDU TELECONFERENCE

Animateur : Edgar GROSPIRON

VALORISATION

· Faits Marquants de la séance précédente

· Programme

· Entretien de valorisation

· Synthèse

· Homework
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entretien de vision : 3 faits marquants

programme du jour

· Le plaisir prime la volonté : 

· Il faut toujours nager dans son courant. Même contre la marée. Celui qui réussit n’est pas celui qui a le plus de compétences, le plus de volonté mais c’est celui qui a le plus de plaisir à faire.

· Ça veut dire quoi ? 

· Ça veut dire qu’avant de demander à un collaborateur de fournir des efforts il faut connaître ses sources d’énergie. Il faut connaître le carburant qui le fera avancer, progresser, grandir en fournissant des efforts surhumains, sans transpirer. 

· Pourquoi ?

· Parce que développer le plaisir à travailler donne la confiance, l’énergie, l’intelligence et le résultat. 

· => ce n’est pas le résultat qui donne le plaisir, mais c’est le plaisir qui donne le résultat. 

· De quoi dépend le plaisir à travailler ?

Essentiellement des messages positifs que l’on reçoit, c’est à dire des marques de reconnaissances pour notre travail réalisé, notre contribution apportée, nos résultats obtenus, nos progrès constatés et nos efforts fournis.

entretien de detection des basiques

Objectif : 

Développer le plaisir dans le travail et donc le niveau d‘énergie…

Pourquoi ? 

· la mise en valeur du succès génère le succès

· l’individu prend du plaisir quand il parle de lui, de son métier, de ses résultats

· il s’intéresse à ce qui intéresse celui qui l’intéresse.

Quand ? 

· Lors d’un premier essais

· Après un vrai progrès

· Après un beau succès

· A chaud 

Comment ? 

· avec le sourire 

· regarder dans les yeux en se disant «  quel champion ! »

· faire raconter … 

· écouter / reformuler… 

· complimenter (et c’est tout !) 

erreurs à éviter : 

· constater les erreurs 

· parler de soi

· complimenter sans conviction, sans regarder, sans écouter

· couper la parole 

· parler d’objectifs

· donner un conseil (conotation de reproche) 

synthèse

Tous les rapports humains se lisent dans le rapport : 

Apport / effort :

Définition de l’apport : … (c’est la proximité que propose le manager)

· écoute, reconnaissance, valorisation, félicitation, connaître, faire exister, saluer, faire confiance…

Définition de l’effort : … (c’est l’exigence que demande le manager)


- en terme de respect des valeurs de l’entreprise, des règles du jeu, des comportements requis par la fonction, de l’application et de l’implication sur les fondamentaux du métier…

De quoi les équipes ont-elles besoin ? 

· d’une vision positive de l’avenir  (déjà vu…) 

· de gagner et d’être en progrès (parce que gagner c’est important mais être en progrès encore plus) 

d’une relation hiérarchique positive (parce qu’on ne réussi jamais seul)

Que se passe-t-il si : 

L’apport  est supérieur à l’Effort exigé = effort décuplé

L’apport = effort exigé = effort mesuré

L’apport est inférieur à l’effort exigé = effort refusé

BONUS : 

Un management d’apport, se construit autour de 7 composantes : 

la relation prime la situation. 

C’est à dire que peu importe le contexte, la conjoncture, les problèmes, la relation forte est toujours capable de contrer une situation pénible à vivre. Lorsque tout va mal, nous nous replions sur nous même, c’est lorsque nous voulons nous en sortir que nous nous ouvrons à ceux qui nous sont proches. 

Le point fort prime le résultat : 

on ne perd pas à cause d’un défaut qui apparaît, on perd toujours par un point fort qui disparpait. C’est dire à quel point le manager doit savoir lire les points forts de ses collaborateurs et s’appuyer dessus pour les faire grandir en compétence. C’est uniquement que lorsque le point fort d’un collaborateur arrive en butée – c’est à dire que ses résultats plafonnent- que l’on doit cherché à travailler sa compétence inverse et complémentaire. 

Le progrès prime le succès : 

qui ne regarde que le succès, ne fait jamais de progrès. Qui regarde le progrès atteint toujours le succès. Les mauvais jours, mon coach regardait le progrès réalisé, sur le plan technique ou physique ou mental. Ça me faisait du bien… 

l’apport prime l’effort : 

qui exige des efforts obtient de moins en moins d’efforts. Qui augmente son apport (en proximité, respect, progrès…) augmente toujours la capacité d’effort. Nano : très exigent car très proche. 

Le positif prime le négatif : 

Le négatif  (reproche, colère sauf hors jeu, négation permanente) génère toujours le négatif. Le positif (encouragement, soutient, compliments) génère toujours le positif. On ne regarde que ce qui va… 

Le plaisir prime le stress : 

Tout ce qui s’apprend dans une situation de plaisir se comprend, se mémorise et s’applique avec plaisir. Tout ce qui s’apprend dans une situation de stress (déplaisir) se comprend avec difficulté, se mémorise peu et s’applique dans l’effort. Je recherchais toujours le plaisir dans ce que je faisais. Nano l’avait compris ; le travail et le jeu ludique. 

La cohérence prime la toute-puissance :

Qui montre une incohérence fréquente entre ses discours et ses actes sera toujours suspecté, rarement légitime, jamais crédible. Qui montre toujours de la cohérence entre ce qu’il dit et ce qu’il fait sera toujours suspecté. Le dir com’ qui présente fantastiquement bien sa stratégie et moi parmi les commerciaux qui me disent ; ce mec est un con… on ne le voit jamais. Carlos goshn disait : dans les moments difficiles, vos hommes regardent ce que vous faites. Si vous êtes cohérents vous devenez puissant. 

La communion prime la stimulation : 

Féter son métier, ses hommes, ses progrès donnera toujours plus de cohésion que tous les discours du monde. Lorsque je gagnais, je trépignais d’aller fêter avec mon staff, mes potes et mes coéquipiers plutôt que de monter sur le podium ou recevoir les félicitations des officiels… 

· Homework : 

· mettre en application un entretien de valorisation et mesurez les effets…[image: image2.wmf][image: image3.png]
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