Le commercial
- manquait de
jaune : il a fait

un coaching !

——>» objectifs», poursuit Patrice Fabart,
 Aansi, Michel Zylbermann a eu recours &
Success Insights lorsqu’il était directeur
de la formation chez Xerox, il ¥ a trois
ans. Son probléme ? Dans son service {70
personnes), 1l manguinl de profils &' «or
eanisateurss, qui aiment préparer les for
mations dans le détal. «Pour rééquilibrer
mon équipe, raconta-i-il, J'Lu Fail pilsser
| test aux candidats que j"avais présé-
- lectionnés et | a recruld ceux gui avaignt
| un profil bleu d'analyste.»

Avant d’entamer une
démarche de coaching

| Bernard Dermaux, chez W3 Interactive,
a4, Jul aussi, eu recours au test pour @m-
baucher une dizaine de collaborateurs,
lors de la création de sa start-up, en 1999
«C"ast un bon outil qui permet de visua-
liser rapidement les traits du comporte-
ment. Je [Mutilise en complément de "en-
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Attention si Ia culture
interne est «monocouleur» !

'estime que cette
méthode ne convient
pas a toutes les en-
treprises. Pour le sa-
voir, je réalise un pe-
tit audit. Ainsi, j"évite
de l'utiliser si la cul-
ture interme est trés
=monocoulaurs. En
effet, cela risquerait
d'entrainer un effat
pervers : exclure de
la «tribu~ les mal-
heureux collabora-
teurs qui ne
sont pas

En tant qu'utilisateur,
je considére Success
Insights comme I'un
des meilleurs tests
de comportement du
marché. D'abord, en
aison de sa fiabilite
sur 5000 tests que
j"ai fait passer cette
année an formation,
maoins de 3% des
personnes ne se
sont pas tout a fait
reconnues dans leur
profil. Par ailleurs,
c'est un outil de co-

hésion d'equipe trées  dela
ludique : le langage couleur
des couleurs est fa- domi-
cilement memori- nante.

sable ; au guotidien,
il aicle a rassembler
les gens. Cependant,

Michel Zylbermann,
responsable du cabinet de conseil
et de formalion Erudia.
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de comporiement,
associé a une couleur, |
systeme Success Insights
définit das principes dea
communication a raspec-
tar pour que le courant
passe antra deux interlo-

Si votre boss est plutét... blen

Les profils bleus sont de nature réseor-
vée, Doués pour analyse, ils ont un
sENS poUssa du détail et sont tres rigo-
ristes, Face a un patron bleu, évitez de
proposer des idées qui n‘auralent pas
eté eprouvees. Laissez-lul en tout cas
ie temps de peser la pour et le contre |

Si votre boss est plutat... vert

Les individus de type vert ont un sens pro-
fond de I"mptication et du dévouemant,

De nature posée, ce sont d'excellents
conseillers. Pour s'entendre avec un
ert, interessaz-vous

chel v
sa personne. Présentaz-lui e

clarté ; it hait 'ambiguite et les conflits.
tretien pour confirmer mes intuinons,
Autre application, plus personnelle, de la
méthode Success Insights : I"améliora-

tion du management individuel, En effer,
elle permet i un dirigeant de mieux cer-

ner ses qualités et ses lacunes, et ainsi
d"infléchir son comportement. Héléne
Gouzi, coach au cabinet P. Prod, 1" uti-
lise systématiquement avant d’entamer
un accompagnement. Cest ce quelle o
fait avec un manager d'une PME qui

n'avalt pas assez d autorité face a son |

équipe d'une cinquantaine de collabo-
rateurs. Le lest aconfirmé son point fable:
il manguait de rouge, ce qui est g8nant
pour un cadre dingeant ayant de telles res-
ponsabilités, «Crdce & cet outil, j"ai woul
de suite cerné son probléme, tdmoigne
Héléne Gouzi. Nous avons gnswile tra-
vaillé, en entretien et au cours de
jeux de role filmés, sur des si-
tuations de management pour
ﬁ améliorer son leardership : délé-
S ouer, reagir tace i un collabora-
teur gui n’a pas tenu les délais. . »
Gérard, commercial dans une en-
treprise de services en restruc-
turation, lui, n’avait plus la
péche. Son boss vovanl
son chiffre d'affaires pi-
quer du nez lui propose
de participer a une for-
mation Success Insighis,
Résultardu test: le jaune
etiit quast absent de son
profil, un signe caracté-
nshique de reph sur son.
«A la suite de la forma-
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Mode d’emploi de voire patron (version couleur)

our chaque grand type  cuteurs. Préciaux quand il
s'agit de vous et de votre
superiaur ! 5i ce dermier
est un bley, analytique et
rigouraux, vous éviterez
de Ui arachear una déci-
slan par surprise, Et s'il
@st plutét rouge, soucieux

sinceremant a
faits avac

avant tout d'afficacité,
vous ne 'embarrassercz
pas avec des détails. Sug-
gerez donG a volre boss
cla sa soumetlra a ce test |
{disponible sur le site ma- |
nagement.fr), Vous saurez | ¥
ainsi comment "abarder !

Si votre boss est plutét... rouge

Ces personnes sont directes, débordent
d'energie et sont plus centréas sur Mac-
tlon que sur e relationnel. 51 votre chaf '
@5t un rouge, montrez-lul que vous avez
le sens du défi, Parlez-lul en allant droit
au but, car les détails 'agacent, mais
surtout ne dgeCidez jamais a sa place !

Si votre boss est plutdl... jaune
Las parsonnes de typa jaune adorent 2
contact humain | alles sont spontanées,
déemonstratives ot tras persuasives, 5i
votre boss est jaune, abordez-la de fa-

con toujours joviate. Enthousiaste, ilse
Laissera seduire par des idees novalrices
fuil peut accepter sur-le-champ,
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tion, son manager lul a proposé quelques
s¢ances de coaching pour lui redonner
conhancew, rappornte Pance Fabart.
Enfin, Success Insights peut ére ul- |
lisé par des vendeurs pour améliorer leur
capacité de négociation, Cest ce que pro-
pose I'école Négocia a la centaine de
Jeunes commerciaux en formation chez |
elle. «Cel outl leur permet de s¢ connaitre
et de mieux aborder la clientéles, assure
Christian Grard, professeur associé.

Jeu : deviner en moins de |
deux la couleur du client ;'

Face a la caméra, ces futurs pros de la
vente participent 4 des mises en siluation,
But du jeu : deviner la couleur du chent
qui se trouve devant eux ¢l... 5’y adap-
ter rapidement avant qu’il ne décroche !
Adnst, avec un client blew, qui ratfole de
details techniques, mieux vaut laisser son
enthousiasme débordant de rouge au pla-
card. Sinon, ¢'est le flasco assure ! |
Allention cependant a ne pas faire une |
lecture trop simpliste de la méthode Suc- |
cess Insights. «5%11 n'est pas commenté |
par un expert ou par un collaborateur
formeé a son utilisaton, prévient Helene
Gouzi, le lest risque d*apparaitre commge
un gadget, car ses affirmations doivent
¢lre nuancées. & Magne-Jose Gava
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Quel type de manager étes-vous ? Pour g sa-
VOiT, rendez-vous sur noire site et faites le test
réalise & partir de la méthode Success Insights.




