cadres de SQLI !

En janvier dErmer. une dizaine de
gadres deSOLI (conseil et ngnmnE
Internéty. ont fait le test. Le résultat.
montre (me équlpn a dominante ummt
done douée pour ta.communicafion :
. un atgut pour une socigte de.Conseil !
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| bart, directeur associé du cabinet Mana-
rement & Performance et responsable du
département Success Insights France.

Dans sa typologie des comportements, la |

méthode énonce en effer des principes
- de communication A respecter, Ainsi, on
evitera de parler la maimn sur I'épaule & un

les détails : il msquerait de ruer

dans les brancards ! Les applications

de cette meéthode sont multiples : cohé-
sion d'équipe, aide au recrutement, dé-

| veloppement de son leadership, soutien

| i la vente et a la négociaton. ..

| Premier atout, donc, de Success In-
sights ; ¢'est un formidable oul de co-
hésion d'équipe. «Ce test est un stimu
lant pour une équipe, confirme Bernard
Demiaux, PDG de W3 Interactive (inté-

v
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<

grateur e-businesst. Il incite les gens 4 |
se parler, a blaguer ensemble.» Chez John- |
son & Johnson Medical, ce langage des |
couleurs est méme devenu un élément de |
la culture nterne. Deputs deux ans, une |
centaine de collaborateurs d'une des di-
visions commerciales participe régulie-
rement aux formations animées par le
cabinet Management & Performance,

Tu n’aurais pas été un peu

trop bleu avec ton client ? |

«Cet outil facilite la vie en équipe, té-
moigne Mynam Doussineau, directnee
de la division Advanced Wound Care
(pansemeants). Chacun connaissant la
couleur de |'autre, on sait comment
'aborder : on ast ainsi plus respec-
tueux les uns des autres. . »
Un bon moyen daplanir les con-
flits, «Lorsgue je i suis pas & ' use |
pour adresser une critique a un |
'..-ﬂ”r.lhﬂf:ltﬂ”l . Je me réfere parfors |
i sa couleur, explique Myriam
Doussinean. Au lisn, Prl['E-'}".'ﬂlT.IPiE
de lui reprocher sa réserve face
A un chent, je lu dis : "N aurais- |
 pas été un pew rop bleu™ Ca |
passe beaucoup mieux, .» Mais |
eare aux dérapages! Le mege, c'ast
en effet de coller des éliguettes &
ses collégues. «Au début, on a fait
Ierreur de trop s attacher aux cou
leurss, raconte Yahya El Mir, PDG
de SQLI Résultat, des petits conflits
sont nés, partis d'une remarque qui
fait tilt : «Ah, OK, "avals oublig que
Uétais un rouge, Pas moyen de discu
ter avec tol...» T. & patron de SQLI a alors
demandg au formateur de nuancer les pro-
fils. «Auourd hui, on préfere comparer
les couleurs & des muscles : chaque col-
laborateur est donc nvité 4 “se muscler”
dans les quatre couleurs de la roue !»
Deuxiéme usage possible @ Success
Insights, comme d’autres tests compor-
tementaux, peut aider i la décision au mo-
ment do recrutement. <[l permet au re- |
cruteur de visualiser rapidement un profil
de comportement et d'attribuer le bon |
posie 4 la bonne personnes. assure Marc
Lévite, rasponsable pédagogique de Ma-
nagement & Performance et auteur de
«Vendeur-acheteur, a chacun son style»
(Les Editions d"Organisation). Exemple,
il conseille & une entreprise qui veut faire
du chiffre de recruter plutét des com-
merciaux ayant une dominante rouge
~c'est-a-dire des challengers bourrés
d’énergie pour décrocher des contrals.
«Nous consellons aussi cet outil aux en-
treprises qui veulent mettre sur pied une
équipe, en fonction de leurs —
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