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Contrat d’accompagnement individualisé

Dans le cadre d’une nouvelle orientation stratégique 

Entre La Société Khépri, représentée par Evelyne Revellat et la société Leasametric, représentée par Jean-Michel Catherin.

I - Introduction - Objectif

Cette proposition commerciale fait suite à notre réunion du 24 mai 2005.

Monsieur Jean-Michel Catherin, Directeur Commercial et marketing, souhaite se faire accompagner sur les aspects du management liés à sa fonction. A ce titre l’objectif de clarification attendu porte sur :

• Les règles de fonctionnement de l’équipe

• La gestion des frontières entre les sous-groupes

• Structuration du temps relationnel

• Evolution du métier / Evolution culturelle 

• L’activité, les missions et objectifs

• Diagnostic de l’équipe, éléments de motivation (freins, leviers)

• Les membres (structure individuelle)

La société Khépri, dont le métier est de faire émerger les compétences relationnelles et de leadership, est en mesure de répondre à l’objectif que vous vous fixez : de pouvoir concilier profitabilité et meilleure ambiance de travail ; d’identifier les clés de succès de la nouvelle orientation stratégique par une approche pragmatique conçue sur mesure en la circonstance et individualisée. L’intervenant sera Evelyne Revellat Coach, consultant en relations humaines et organisation.

II - Détail de l’offre

1/ Résultats attendus :

•  Sur le plan de la stratégie 

Avancer dans les nouvelles orientations stratégiques engagées par l’entreprise en assurant la transition en ce qui concerne le changement culturel lié à l’environnement et l’évolution du métier des commerciaux.

•  Sur le plan personnel

Dégager du temps pour prendre du recul face à des tâches opérationnelles

•  Sur le plan de l’équipe

Améliorer la visibilité, en interne comme en externe du service, sur les nouveaux processus de vente. Mieux faire comprendre l’évolution du métier et les incidences du changement sur les missions et objectifs de chacun, ainsi que sur les flux d’informations.
Compte tenu des attentes exprimées par M. Jean-Michel Catherin, nous prévoyons un programme d’accompagnement de type “coaching de management de transition” centré sur la relation et les processus internes. Celui-ci comprend :

· Des informations classiques sur la remotivation des individus,

· Une assistance pour assurer les processus internes relationnels qui ont lieu dans l’équipe en période de transition (nouvelle définition des fonctions, intégration des nouveaux recrutés).

· Un approfondissement de la stratégie à développer et des objectifs correspondants.

· Un développement des ressources personnelles.

2/ Déroulement de l’accompagnement :

a) Exploration préliminaire

Entretien préliminaire (effectué le 24 mai)

Envoi d’une proposition le 31 mai

Confirmation de la commande par retour de ce contrat.

b)  Le travail d’accompagnement

Il aura lieu sur 4 mois et demi à 5 mois en fonction de la fréquence des rendez-vous.

Première rencontre

L’objectif est double :


• Définir le cadre de travail

• Mieux cerner les objectifs personnels de M. J-M Catherin

• Approfondissement diagnostic et fournir des éléments pour poser les premières actions compatibles avec l’état de l’équipe et ses objectifs généraux (durée 2 heures).

Deuxième rencontre

Réunion opérationnelle et second entretien

Le coach assistera à une réunion organisée par M. J-M Catherin avec son équipe pour examiner les interactions dans le groupe.

Un entretien sera consacré au “debriefing” de cette réunion. (durée 2 heures)

Entretiens complémentaires

Ils permettront d’identifier les freins et les leviers et de traiter les points d’amélioration à apporter au fur et à mesure des actions à poser.
(5 entretiens sont prévus, durée 10 heures).

Ultime rencontre

Bilan des actions sur l’ensemble des objectifs de l’accompagnement. (2 heures)

Entretiens téléphoniques et correspondance électronique

Parallèlement aux rencontres, M. J-M Catherin aura la possibilité de téléphoner au coach, ou de communiquer par mail. Les entretiens seront de courte durée (15 à 20 mn).

Le coach s’engage à trouver le temps pour ces entretiens dans un délai raisonnable après la demande (dans les deux jours qui suivront au plus tard).

Un crédit de 4 heures est prévu pour ces entretiens téléphoniques ou échanges de mails.

Ce qui correspond à 20 heures réparties de juin à octobre :

•  8 séances de travail de 2 heures en entretiens,

•  4 heures d’accompagnement à distance

c) Pratiques mises en œuvre

En fin de séance une conclusion est apportée avec proposition de travail personnel

pour le client d'une séance à l'autre.

Ces pratiques sont déployées au fur et à mesure des séances afin de respecter les étapes d'évolution du client. Le coach utilise les outils qui lui semblent les mieux adaptés à la problématique de la personne avec laquelle elle travaille.
3/ Conditions particulières

Règles de fonctionnement : la bonne marche des entretiens individuels de coaching est subordonnée à des règles de fonctionnement précises qui possèdent une dimension pédagogique :

Règles de bienveillance : le coach, conseil en accompagnement professionnel accueille avec bienveillance la personne accompagnée, sans aucune forme de jugement ni d’évaluation.

Règles de la liberté de parole : la personne accompagnée peut évoquer tous les sujets qui la concernent.

Règles d'implication : la personne accompagnée s'implique dans le processus de coaching.

Règle de ponctualité : La personne accompagnée ainsi que le coach s’engage à débuter la séance à l'heure précédemment convenue.

Règle d'assiduité : toute séance annulée mais non décommandée au moins 48 heures à l'avance est redevable.

Règle de restitution : aucune restitution du contenu des séances de coaching ne pourra être réalisée par le coach à une autre personne de l'entreprise sans l’autorisation et la présence du salarié.

Règle d'évaluation du coaching : en cas de demande légitime de l'entreprise, l'évaluation des progrès accomplis par le coaché dans l'atteinte de ses objectifs sera effectuée lors d'une réunion à trois (coach, coaché, représentant de l'entreprise).

L’évaluation peut être réalisée à l’aide d’un questionnaire d'évaluation rempli par le coaché lui-même ou par tout autre moyen choisi par le coaché et par l'entreprise d'un commun accord, dans le respect de la règle du secret professionnel.

Déontologie, secret professionnel : Le Coaching proposé respecte le code de déontologie de Coaching City. A ce titre, Evelyne Revellat est tenue au secret professionnel. (Cf. Code de déontologie des coachs affiliés au réseau Coaching City).

4/ Conditions de vente
a) Calendrier d’intervention : Défini avec le client.

b) Conditions d’établissement des prix :


-     L’heure de coaching sera facturée 250 euros.

· Les prix qui figurent sur notre proposition sont établis sur la base des conditions économiques du mois de mars 2005.

· Nos prix tiennent compte des quantités, du planning, des modalités de paiement telles que définis dans notre offre. Toute autre condition aurait une répercussion sur le prix de notre offre.

      c) Validité de notre proposition :

Notre proposition est valable 30 jours à compter de son émission.

      d) Conditions de facturation et de paiement :

· Règlement d’un acompte de 1 700 euros HT à la commande par chèque ou virement.

· Règlement de 1 700 euros HT à la moitié des séances de travail et à réception de la facturation,

· Le solde, 1 600 euros HT, à l’issue du bilan final de l’accompagnement et à réception de la facturation.
· Les factures seront accompagnées d’une convention de formation. Elles seront adressées à M. Jean-Michel Catherin.
BON POUR ACCORD

M. Jean-Michel Catherin, représentant la société Leasametric, et la société Khépri acceptent les conditions de cette proposition. En apposant leurs signatures ils s’engagent réciproquement pour l’ensemble du contrat.

Afin de nous confirmer votre accord, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente lettre de mission signé et revêtu de la mention “Lu et Approuvé”.

Fait le,





en deux exemplaires

Evelyne REVELLAT, Khépri


Jean-Michel CATHERIN, Leasametric
Cette proposition comprend trois annexes :

Annexe 1 : déontologie

Annexe 2 : CV du coach
Parcours du coach - consultant

Evelyne Revellat a réalisé l’essentiel de son parcours professionnel dans le secteur informatique et de la mode, en tant que spécialiste du recrutement chez Hewlett-Packard et Responsable des Ressources Humaines chez Etam. Elle a eu également des responsabilités en marketing et en communication interne, ainsi qu’une première expérience de créateur d’entreprise.

Diplômée de l’ESC Grenoble, “Ecole de management Technology et Innovation”, elle a un profil pluridisciplinaire complété par une formation en sciences humaines.

Formation continue en relations humaines :

- 3 années de graphologie de 1987 à 1989,

- Qualification MBTI octobre 1994, Théorie psychologique de Jung
- Formation à l’accompagnement individuel au changement de sept 2001 à octobre 2002, 
  avec Osiris Conseil, méthode Dialogue Intérieur de Hal et Sidra Stone.

- Management et conduite d’équipe mars 2003, avec Osiris Conseil,

- Formation à la relation d’aide et de conseil en management avec Coach Up Institut
  (durée 15 mois de septembre 2003 à décembre 2004).
- Certifiée coach professionnel par Coach Up Institut

- Accréditation Coach'up Institut  de formateur certifié en management, pour animer un concept de  
  formation exclusif “Manager Coach Training” créé par le premier institut européen de formation des 
  coachs professionnels.
Membre de Coaching Citty, un réseau professionnel avec une charte qualité rigoureuse.

Notre réseau professionnel, Coaching City, assure la promotion, la protection et l’évolution du métier de coach. Il offre un cadre de référence de notre pratique professionnelle en déterminant des critères d’exigence élevés et répondant aux préoccupations majeures du marché.

Chaque coach certifié :

• a suivi une formation de qualité spécifique au coaching,

• est obligatoirement supervisé dans la pratique de son métier,

• respecte scrupuleusement les règles déontologiques établies par le réseau,

• est engagé pénalement à ne pas adhérer directement ou indirectement à un mouvement sectaire  
  répertorié comme dangereux (par la MIVILUDES ex MILS),

• s’engage dans un processus d’apprentissage permanent,

• reste en veille afin d’apporter une prestation de très haute qualité.

Nous répondons aux critères de Sécurité : assurance professionnelle qui vous protège et protège notre métier avec une assurance spécifique à notre métier d’accompagnement du changement.

Nous assurons une parfaite et totale confidentialité. Nous sommes réunis autour de valeurs nobles et veillons chaque jour à préserver et défendre le Coaching comme un métier à part entière, exigeant 

et demandant de réelles qualités et compétences.

A travers nos actes, nous faisons reconnaître cette profession conduite par des acteurs de haut niveau comme le sont les métiers d’avocats, de médecins, d’experts-comptables, etc. 

Par notre réseau, nous garantissons une vue de l’esprit plus large, une connexion à un marché cohérent et enfin une ressource inépuisable si le besoin s’en fait sentir.
(Annexe 2)
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