Texte de recommandation

A l'usage des présidents délégués, des
Animateurs (professionnels)
Et des coordinateurs (bénévoles de la delégation)

Définition

Le groupe de parole a I'Unafam offre un lieu d’'éulpa et d’écoute aux personnes (parents, fréres et
sceurs, conjoints, enfants, amis) vivant en grandeirpité avec une personne souffrant de troubles
psychiques. Il est une proposition parmi d’autrésesna la disposition des adhérents de I'Unafam.

Comme toutes les activités de la délégation, leiggade parole releve des attributions du bureala de
délégation départementale sous I'autorité du peésidélégué.

Intéréts pour les familles et les proches

Ce lieu d’échanges permet de s’exprimer, d’étrerahi et compris hors d’'un contexte de jugement et
d’évaluation. Grace a la rencontre d’autres perssnrivant des expériences similaires, le groupe de
parole est un moyen de sortir de I'isolement daugel est entrainée toute personne confrontée aux
troubles psychiques.

Ce temps de parole est un temps de pose. Il peametfamilles d’exprimer leurs émotions, leur
souffrance, mais aussi de réfléchir a de nouveltésides et de nouveaux comportements, d’ajussr d
limites adéquates et de développer des attentkstedall permet de passer d’'une attitude esditient
réactive a un état ou la réflexion redevient pdssibh s'agit de se remettre en mouvement aprés la
période parfois trés longue de choc et d’erranceéatwt de la maladie.

Grace a cet « entre nous » dynamisant et réconfptes participants arrivent progressivement ausie
vivre au quotidien.

Ouvrir le groupe a toutes les dimensions familigfesrents, freres et sceurs, conjoints, enfants deis
familles différentes) conduit a un questionnemetitif a I'intérieur du groupe. Il est souhaitabli@ns un
groupe constitué en majorité de parents de famgeedeux fréres et sceurs ou deux conjoints erlsemb
afin gu’ils ne se sentent pas isolés.

Particularités : la variabilité des troubles psychgues :

Contrairement a d’autres groupes de parole crétssadun évenement définitif (deuil, viol....), les
situations vécues par les participants des grodegmrole Unafam évoluent continuellement. Ceux-ci
vivent les péripéties ou les évolutions de la malaghsi que ses répercussions sur la famille retesu
groupe lui-méme. C’est une donnée importante quertiateur doit prendre en compte pour évaluer, en
fonction du stade de la maladie, si I'arrivée deteu telle personne dans le groupe sera pergnaoir
elle-méme et pour le groupe.

Organisation :

- L’effectif souhaitable est de 10 a 12 personnes inscriteBasaqu’il faut tenir compte des
absences imprévues et avoir un effectif constatffisant pour assurer une bonne dynamique
de groupe.

- La fréquencda plus appropriée est mensuelle, ce qui permeteliiions dans I'année. La

durée de ces réunions est généralement de 2 heures.
Les participants sont invités a venir de facon liégel
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Le lieu: il est préférable que les réunions du grouppatele ne se situent pas dans un lieu de
soin, ni dans le cabinet d’'un professionnel. Sié&gation dispose d’'une salle suffisamment
grande, c’est la solution la plus adéquate. Leéchgant, certaines mairies, UDAF ou CCAS
prétent ou louent des salles qui peuvent convenir.

- Participation financiere Le plus souvent, les membres du groupe partitifieancierement
aux dépenses occasionnées (5 a 10 Euros par séHdnes) recommandé de régler cette
participation a la délégation au trimestre. Le raahest fixé par la délégation et tient compte
des frais engageés, des subventions éventuellenbeenues, et des situations particuliéres de
membres du groupe.

Si les personnes viennent en couple, il est imponge leur participation financiére soit
supérieure a celle d’'une personne seule, symbolaasi que chacun vient pour soi et que
chacun, au méme titre, a droit a la parole. Lagtuges délégations proposent un tarif couple
intermédiaire.

Les familles en difficulté financiere peuvent em@aau coordinateur du groupe, il faut garder
une certaine souplesse afin de tenir compte degmsaye chacun.

L’animation des groupes de parole

Les groupes de parole a I'Unafam fonctionnent sarbhse d'uneco-animation entre un
professionnel, nommé animateur, et un bénévole, nong coordinateur.

La présence d’un coordinateur bénévadacerné par la maladie psychique est importéirgést percu
par les participants comme « un des leurs » et gtetme identification sociale a un moment ou
prédominent, dans la vie des participants, desiments de solitude, d’'incompréhension et
d’isolement. Les participants attribuent a cettespene I'assurance d’étre entendus dans toutes les
dimensions de leur souffrance. Plutét qu'un modéleontre qu’il est possible de « vivre avec », il
porte témoignage.
Il est une personne référente, rassurante poyradiipants, un contact qui relie a 'Unafam, & se
bénévoles et a ses actions. Pour ce faire il egoritant qu’il soit informé des missions des autres
bénévoles de sa délégation.
Le coordinateur a une expeérience élaborée de lawae une personne malade et il est a méme de
prendre un recul nécessaire. Impligué dans la dét#get en relation étroite avec le bureau, iha u
bonne connaissance de I'Unafam et de la vie déligdtion (notamment par le biais des formations
de bénévoles MIM et MPA).
Il est dans le groupe au titre de son activité beélecet n’a donc pas a participer financierement.
Son role peut étre défini comme tel :
- s’assurer que les valeurs de I'Unafam soient bespectées (cf doc sur les valeurs de
'Unafam) :
0 Respecter la liberté d’autrui
o Préserver I'intérét général
o Développer I'entraide
o Informer sans imposer
- Organiser la vie matérielle du groupe
- Veiller a la confidentialité
- Aider, le cas échéant, les membres du groupe cgoubaiteraient a trouver un réle actif dans
la délégation.

Le professionnel, animateur du grougesychologue de préférence, doit bien connaitsetieubles
psychiques et avoir été formé aux techniques depgroll est nécessaire qu'il adhére aux valeurs
défendues par I'Unafam et qu'il les integre dans activité au sein du groupe.

Comme valeurs, nous citerons principalement :
- la conviction que les familles ont une place d&sssbins et 'accompagnement.
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- La reconnaissance que I'Unafam est un groupe ditgapance fort qui favorise I'évolution de
ses membres.
- la nécessité de favoriser un partenariat de qualitite les familles et les professionnels.

Il est souhaitable que le professionnel n'appaniepas lui-méme a I'équipe soignante des proches de
participants du groupe. L'animateur d'un groupe pirole n’'est pas a une place de soighant en
psychiatrie

Il veille a ce que I'écoute mutuelle réduise letsrant d’isolement, I'anxiété et la culpabilitéanene a

un partage des émotions. Il favorise les échangesotinaissances sur la maladie, fait émerger des
positions et des actions positives, fait prendrescience des compétences et des ressources des
participants, et favorise la recherche d’'un dynamipersonnel.

Vis-a-vis des familles et des proches, il ne seesjtas en expert. Il est la pour réguler la paeble
favoriser une dynamique du changement par I'échange

Il évalue, avec le coordinateur, le fonctionnemeom seulement du groupe mais aussi de leur propre
collaboration, il est important que I'animateutestoordinateur aient réguliéerement des temps diégé.

Son réle est défini comme tel :

- favoriser les échanges des participants,

- répartir équitablement le temps de parole,

- enrichir et recentrer la discussion en donnantrdpsres susceptibles de faire progresser le
groupe,

- faire comprendre l'intérét de I'expression des éoms,

- orienter les participants vers d’autres prises bBarge si nécessaire, a I'Unafam ou a
I'extérieur.

L’'entrée dans le groupe:

L’accueil dans le groupe de parole ne doit pas é&rdondu avec I'accueil dans la délégation. Il est
important de bien séparer le temps de la découdertéassociation (premier accueil et éventuelleimen
adhésion), du temps de I'engagement dans une déentiite que le groupe de parole.

Il est souhaitable que les participants au grogpens adhérents a I’'Unafam, ou le deviennent rapeate
(aprés 2 ou 3 séances).

Un entretien préalable est proposé aux participamgt I'entrée dans le groupe afin de les aider a
discerner si le groupe tel qu’il existe correspdmen a leur demande du moment. Si I'entrée dans le
groupe n’est pas opportune dans I'immédiat, I'ér@resera I'occasion de réfléchir a une autre forme
d’aide a 'Unafam ou en dehors de I'Unafam.

S’agissant d’un travail de groupe, chacun doit piaus’exprimer de fagon a étre entendu. Il est irtgoat
avant de I'y engager de repérer si le participanit gentendre la souffrance de l'autre, si une écout
collective peut le soutenir ou s’il a davantageobesi’'une écoute plus individualisée. Dans certaine
délégations, cet entretien est toujours réalisdgparéme personne qui connait bien les coordinatetr
les animateurs des différents groupes et peut doenter au mieux la personne.

La sortie du groupe:

Il est important que les départs du groupe puisserfidire de facon claire, sans culpabilité poluiapui
part ni pour ceux qui restent.

Les participants doivent se sentir libres de quigegroupe, mais il faut les encourager lorsqupilennent
congé a signifier aux autres participants les re|so de leur départ.
L’animateur aura a moduler les entrées et lesesoen veillant a ce que celles-ci ne perturbentpage
du groupe mais au contraire garantissent unetétaliempéchent le groupe de se chroniciser.
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Ecueils a éviter:

- La monopolisation d’'une séance par un seul padmntipa moins que cela soit avec I'accord
réel et exprimé de tous les participants. Ceci @@ nécessaire en cas de crises majeures
(suicide, hospitalisation traumatisante...). Il féte vigilant et lutter contre la tendance au
récit ou I'expression d’une plainte infinie qui sent pas sans justification mais qui épuisent
les participants et témoignent souvent d’'une pewtdngement.

- La mise en accusation globale des médecins et tarsg sanitaire. Nous reconnaissons que
les équipes médicales ne sont pas toujours adé&geatque le systéme peut toujours étre
perfectionné mais le groupe de parole doit appeerddiaborder les probléemes d’'une autre
maniere. Comment le participant vit-il la situat®rComment peut-il intervenir en partant de
sa situation personnelle ? Que peut-il faire dddae ou il se trouve ?

- La fuite dans les détails administratifs. Si cessfions méritent des réponses, le groupe de
parole n'est cependant pas le lieu approprié poudébattre, I'animateur peut y répondre
ponctuellement et indiquer aux personnes d’autiesx |pour s’informer ; le coordinateur
quant a lui pourra repérer les demandes d’infolmnatécurrentes et les besoins exprimés et
proposer a la délégation de les traiter dans lecodek autres activités.

- La description de I'état des malades au détrimentakpression de son vécu personnel. I
importe a cet effet que le professionnel encoutageise de parole a la premiére personne.

- La prolifération des conseils de type : vous denfédre.... Vous n'avez qu’a....

Place du groupe de parole dans la section :

Le groupe de parole ne constitue qu'une des actitarcueil et d’aide de la délégation. Pour lui
conserver tout son intérét, il est important detgger son originalité et pour ce faire de ne pas
attendre qu’il réponde a tout. Plus la délégatimerdifie ses activités d’entraide plus elle dome
groupe de parole son identité propre et ses megiechances.

Afin d’éviter la confusion entre les différente®positions faites aux familles, nous incitons @uae

le terme « groupe de parole » soit réservé aus ggalipes fonctionnant selon I'approche définie
dans ce texte.

Evaluation du groupe :

Il est souhaitable qu’au moins une fois par an, wnion de bilan ait lieu entre I'animateur, le
coordinateur et un responsable du bureau départamen

Certaines délégations organisent des réunionsdtimalles avec tous les animateurs et coordinateurs
de la délégation dans un but de partage des peatigud’harmonisation. Ceci est souhaitable mais
bien sdr pas possible partout, la réunion annestiein minimum.

Il est bien sdr difficile d’évaluer le travail gse fait dans un groupe de parole, chaque animateur,

suivant son approche et ses références théoriqoasant avoir ses propres criteres. Nous pouvons

cependant en citer quelques uns en guise de repéres

- une certaine régularité dans la fréequentation dug.

- La dimension groupale : d’'une juxtaposition d’'exeéces au départ, le groupe a pu évoluer
vers un partage d’expériences.

- L'intérét des participants pour la vie de la détégaet de I'Unafam.

- La dynamique du groupe, le groupe est en évolutierse fige pas, ne se chronicise pas.

- L'amélioration des relations dans laesifies des participants.

- L’amélioration des relations avec les équipes switgs.
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