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CAHIER DES CHARGES

SEMINAIRE CORPORATE

 Le contexte

GROUPAMA, deuxième groupe d’assurance en France avec un chiffre d’affaire de 12,9 milliards d’euros, réunissant 33300 collaborateurs et assurant 8 millions de sociétaires et clients (voir présentation du groupe sur www.groupama.com)

Groupama, une stratégie en 5 points 

· Élargir l’offre aux produits bancaires

· Développer l’assurance santé

· Accroître notre présence auprès des professionnels, des  PME-PMI et des collectivités locales

· Renforcer nos positions en assurance agricole

· Développer notre implantation internationale

Priorité pour 2004

· Améliorer la performance du groupe en vue d’une éventuelle cotation de Groupama SA

· Développer une politique efficace des ressources humaines pour accompagner les évolutions du Groupe

· Mettre en œuvre les nouvelles instances de fonctionnement du groupe (comité exécutif groupe, comité de direction de Groupama SA ….)

Dans le cadre de la politique RH du Groupe, il a été décidé de mettre en place un séminaire  Corporate à l’attention des cadres supérieurs du Groupe

La cible 

Les cadres supérieurs du Groupe, désignés comme tels par leur entreprise quel que soit leur rang hiérarchique, soit environ 1250 personnes.

La notion de cadre supérieur est étroitement liée aux pratiques et au contexte managérial de chaque entreprise du Groupe .

Allant au delà des seuls aspects statutaires, la population des cadres supérieurs recouvre les collaborateurs qui exercent des responsabilités significatives au plan du management et/ou d’une expertise et qui, de ce fait, engagent l’entreprise tant au niveau de son activité que de son image .

Finalité 

Développer une culture managériale Groupe

Moyens 

· Décalage du regard en localisant le séminaire dans des capitales européennes

· Sensibilisation à la dimension internationale du groupe.

· Création d’un évènement qui permet de faire prendre conscience de la nécessité de partager certaines visions pour constituer un groupe

· Valorisation des cadres supérieurs (choix des capitales européennes)

Objectifs
1. Accompagner la stratégie et les changements

2. Constituer un atelier de production sur les rôles et missions d’un Cadre Supérieur au sein du Groupe.

3. Mesurer les progrès à réaliser tant dans le fonctionnement du Groupe que dans son management.

4. Contribuer au brassage des expertises et à la création de réseaux interpersonnels. Une occasion de faire se rencontrer les cadres supérieurs d’entités et de fonctions différentes et de concrétiser la richesse humaine du groupe ainsi que l’apport du groupe à chacune de ses entités.

Les principales problématiques à prendre en compte

La conception de la proposition devra tenir compte des éléments de contexte suivants :

· La problématique de la gouvernance du groupe qui privilégie les logiques fédératives et l’adhésion plus que l’imposition par un centre national de normes et de directives.

· Les problématiques des identités d’entreprises au travers de laquelle il apparaît que les collaborateurs ont les identités de leurs entreprises (« on est d’une entreprise … ») tout en appartenant au Groupe ; de ce fait, il ne s’agit en aucune façon de cloner les identités mais de travailler sur la relation d’appartenance au groupe.

· La problématique du plan d’affaires basé sur des mutations et des changements (regroupement des caisses régionales, ouverture du capital, développement d’activités bancaires,…).

· La problématique de reconnaissance et de valorisation de cette population de cadres supérieurs afin de les fidéliser et de les mettre en mouvement.

Par ailleurs il conviendra de contrecarrer :

· Les effets de  « culture assurance » privilégiant les logiques d’expertises, de grades et de territoires : la formation devra donc permettre l’apprentissage  et la mise en œuvre de techniques de travail coopératif,

· Le syndrome PME, qui facilite le cloisonnement et l’enfermement des cadres supérieurs dans des univers limités : la formation devra en conséquence développer le sens de l’ouverture.
Les principales caractéristiques du séminaire

Eléments du  contenu

Base du programme 

 

1er jour    : 
arrivée dans la matinée puis déjeuner

après midi, activité ludique ( Rallye) qui favorise la connaissances des participants et de la ville d’accueil

2eme jour :
analyse et réflexion sur le management et l’accompagnement de la stratégie


3eme jour :
plans d’action et synthèses

Le rallye étant déjà prévu par ailleurs, vous aurez à vous concentrer sur les 2 autres journées.

La proposition devra utiliser en support les résultats du baromètre comme fils conducteur et en permettre l’appropriation collective. De même la proposition devra concevoir, autour de ce baromètre, des activités de production.

Un dirigeant du groupe interviendra le dernier jour

Nombre de participants par sessions : de 25 à 35 

Lieu : 
Une capitale européenne du Sud, lieu d’implantation du Groupe ( Madrid, Rome, Lisbonne)

Durée de la formation : 3 jours (transport compris)

Sessions : de 35 à 50 en fonction du nombre de participants

Durée du déploiement : Déploiement en plusieurs étapes, entre une et  deux années (en cours de définition)

Formalisation de la proposition  

Les propositions devront faire apparaître :

· de façon détaillée les choix pédagogiques adoptés  

· les CV des intervenants présentés

· le budget

Le calendrier

Novembre : retour des propositions pour le 20 novembre 2003

Une réunion sera organisée avec chaque prestataire fin novembre

Décembre : Finalisation et validation des programmes par la Direction Générale

Janvier : 
Communication auprès des cadres supérieurs

Février : 
Session test suivie d’un bilan pour déploiement en 2004

Contact

Pascale Coblence, Université Groupama

29 rue blanche, 75009 Paris

tel : 01 42 81 77 63

Mail : pcoblence@groupama-ccama.tm.fr
Anne Vaucheret, Directeur développement RH

17 rue d’Astorg

75008 paris

tel : 01 44 56 28 56

Mail : avaucheret@groupama-ccama.tm.fr
Cahier des charges 
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