Dominique de QUILLACQ  

Le Mont Tirly
14490 St PAUL du VERNAY (Bayeux)

Tel/Fax : 02 31 22 93 61

Mobile :  06 07 60 39 36

dominiquedequillacq@wanadoo.fr    

Madame REVELLAT


7, rue Eynette


91460 MARCOUSSIS

Ref : KHEPRI/510/ER/Apec

Bayeux, le 10 octobre 2005

Madame,

Vos marchés, vos clients, votre environnement sont aussi les miens, nos métiers s'accordent sur le fond.
Ils font appel à des ressources directement liées à mon parcours professionnel : le management d’équipes pluridisciplinaires, le développement et la gestion.
De formation commerciale complétée par l'Institut de Contrôle de Gestion, je développe depuis une vingtaine d'années des centres de profit en réseau dans les services et biens d’équipement auprès d’une clientèle d’entreprises de tous secteurs, de toutes tailles et de collectivités.

Très impliqué dans le développement commercial et le service client, j'ai appris à vendre, mettre en place et gérer des prestations à haut niveau d'exigence obtenant de très bons résultats (logistique, transport, sécurité industrielle, location de biens d’équipement, maintenance, blanchisserie industrielle).

Proximité du terrain, réactivité, curiosité et évolution permanente de l’offre m'ont permis d'obtenir de très bons résultats et d'impulser aux équipes, chacune dans leur domaine de compétences, la rigueur et l'implication nécessaires au développement
Je recherche un poste de management opérationnel et de développement commercial au sein d’une entreprise à potentiel privilégiant l'intérêt du travail et un véritable projet d'entreprise  
Si cette approche vous convient,  je vous remercie de me contacter pour nous rencontrer et avancer. 
Recevez, Madame, l’assurance de ma respectueuse considération.











Dominique de quillacq



Expérience confirmée de la gestion d’unités et du management d’équipes pluridisciplinaires multi site. Forte dominante commerciale : clientèle  d’entreprises PME/PMI, grands groupes de tous secteurs et collectivités.  


Directeur d’agence :  Orléans (45) et sa région.
1990 - 94 : SPS / Proteg (ECCO Sécurité) - Sécurité industrielle, électronique de sécurité, transport de  valeurs : 150 personnes réparties sur une quinzaine de grands sites industriels classés, tertiaires et      marchés publics.  


- Mission : 

• Réorganisation de l’agence, rigueur d'exploitation, développement commercial, 
- Réalisation :
• Recrutement d'une nouvelle équipe de direction : chef d'exploitation et adjoints,




  responsable de sites, assistante…


  



• Renégociation tarifaire des contrats client par client. 


 



• Mise en place d'une politique de formation, qualité, promotion interne afin de tirer le 

  
  
        métier vers le haut, informatisation de l'exploitation.






• Obtention de l'agrément "Confidentiel Défense" pour les marchés militaires.






• Création d'une agence "électronique de sécurité" afin de mixer technique et humain. 






• Gestion du compte de résultats, social, paie, RH, CE, DP…






• Dépassement de tous les objectifs confirmant la pérennité du redressement 





   (CA : + 40% ).

 chargé de missions : Nantes (44) et grand ouest : 

 1988- 90 : PWA SA : Société de conseil : 6 consultants. Qualité, Gestion de production, Organisation,        Etudes Marketing :





• Recherche d’affaires sur le grand ouest. Missions essentiellement en PME PMI et 





  pour le compte d'institutionnels. Montage de dossiers Anvar, Frac, Drire…
En parallèle : Institut de Contrôle de Gestion (ICG) sur deux ans (promo 33 D1  Nantes).
Attaché commercial, "Grands comptes", Responsable de filiale : Angers, Saumur, France.
1982 - 87 : Transports Lucas-underberg SA - Angers (49) : 170 personnes, 110 camions, Stockage/distribution sur 30 départements du grand ouest, correspondant SERNAM, CNC, distribution de voitures…






• Responsable commercial de l'activité  "Entreposage Distribution" et "transport de 


  voitures" : (clientèle de PME / PMI et grands groupes, tous secteurs d'activités


  confondus (GMS, Industrie, Chimie, Grande consommation…) sur  toute la France.

Déménagement Lucas-Underberg  SARL -  Saumur (49) : 35 personnes en saison. 



• Responsable de la filiale déménagement après un an au siège : B to C et B to B, 


  collectivités : Commercial, exploitation, RH, gestion du compte de résultat. 



  Diversification vers le déménagement industriel, la manutention, le transport d'oeuvres 

 d'art en France et Europe... 




1977 - 82 : Maisons Phénix Pays de Loire : (maisons individuelles) - Angers / Saumur (49).



• Premier vendeur "maisons individuelles" de la société en1980, deuxième en 1979. 




  Création de deux agences : administratif, foncier, financement… 



  En 81, promu à "Phénix Industrie" (Bâtiment industriel), chargé du développement 



  commercial sur les départements 49,72 et 53. 

Formation :
- 1976 : IPC : Institut de Promotion Commerciale : Chambre de Commerce et d'Industrie de Nantes.
- 1988/90 : ICG : Institut de Contrôle de Gestion :  Institut Français de Gestion  (Promo 33 D1 Nantes).
- Mai/oct. 2002 : D.U. création d'activité : Université de Caen (14).
- Nombreux séminaires : vente, négociation, droit social, animation, écoute, bureautique…                             
Marié, 3 enfants, (25, 23 et 19 ans). Membre d'association à caractère social (insertion).  

Mer, Voile, plein air.




Depuis mai 2002 : Indépendant : missions de développement PME/PMI, collectivités,  


	recherche de partenaires..








Directeur commercial :   





04-2001 – 05-2002 : PME de l'Orne, 135 personnes, fabricant de vêtements professionnels "image" et négoce d' Equipement de Protection Individuelle.


 


10 commerciaux sur la France et distributeurs au Japon, administration des ventes… Clientèle de marchés publics : administrations, collectivités et d'entreprises de toutes tailles et secteurs, BTP…


Entreprise en difficulté depuis 1996. Dépôt de bilan inéluctable en juillet 2001, trois mois après mon entrée. Deux plans sociaux (sept. 2001 : 80 personnes et 35 personne en 2002…).





05/98 – 03/01 : Directeur commercial : participation à la création d'une "franchise" de location de voitures sur 12 villes du grand Ouest  (axe Cherbourg / Tours / Bourges).











Directeur régional : Hte et Bse Normandie, Vallée de Seine, Paris Nord-Ouest.





01/96 – 04/98 : ANETT : Location entretien d'articles textiles, vêtements de travail       


	       hygiène, blanchisserie  industrielle, 10 usines en France.  


Usine de Caen (14) : 45 personnes, 450 clients : BtoB, industrie, collectivités, santé.





- Mission : 	• Développement commercial, l'usine étant en sous charge. Gestion 	 	  globale du site : production, logistique transport, technique, RH, 		   gestion financière…





- Réalisation :	• Diversification vers la Santé après une solide étude de marché :   	  	vêtements de travail, linge plat, linge de bloc, équipements sanitaires


	• Prise de nouveaux marchés : santé, hôpitaux, maisons de retraites, 	        services vétérinaires, laboratoires, grands groupes et PMI, Agro - alimentaire.


	• Mise en place, exploitation, du contrat "vêtements de travail" chez


	  RENAULT Flins (78) : 8500 personnes habillées quotidiennement.


	• Remise à niveau technique de l'usine, programme de maintenance 		  préventive, passage de la production en 2x8.		


	• Mise au budget 1999/2000 du doublement de l'usine au vu du 	  	  développement commercial (CA : + 60%).





	 		
























































 


DEVELOPPEMENT COMMERCIAL


Direction de centres de profit





Services et biens d'équipement B to B,      marchés publics, B to C
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Développement


Commercial :





animation d'équipes de vente, Création d'agences,


Négociation, gestion et mise en place de contrats industriels de sous-traitance, 


Offres globales de services,


appels d'offres publics et privés, ADV, SAV…


Analyse marketing,


Stratégie de développement.


Forte présence terrain.











GESTION de centres


de profit :





Coordination, adaptation des


services internes et du personnel


au développement dans des contextes sociaux complexes : restructuration, transition, diversification, forte croissance…





Expériences d'exploitation et de production acquises en flux tendus, 24h/24, 365 jours/an Logistique/transport intégrés





Social, recrutement, formation,  investissements, budgets, tableaux de bord et 


"reporting"…





CE, DP, CHSCT


___





























