[image: image1.png]



"La santé au travail"
Accompagnement Individuel & Collectif
ESPACE  ENTREPRISES






             Dynamique d’équipe

Bry-sur-Marne, le 6 février 2014
I - PRESENTATION de la CONFERENCE du 17-01-2014 :
"Mieux comprendre le stress pour mieux le gérer" 
Pour Mr Franck TUDAL – DRH Pôle-Emploi Services
En introduction nous avons proposé un petit exercice de respiration et de visualisation.

Toutes nos interventions donnent une grande place à l’exercice pratique directement assimilable par le corps et le cerveau.
APPROCHE NEUROCOGNITIVE ET COMPORTEMENTALE
1 – QU'EST-CE QUE LE STRESS ?
Le stress est un déficit entre les moyens dont on dispose et le niveau d'exigence attendu pour faire face à une situation. Il est là pour nous protéger d'un danger et trouver l'énergie pour y répondre. 

Cette  incohérence interne est perçue notre cerveau reptilien.  Il interprète comme un danger et alerte la zone préfrontale du cerveau ou néocortex.

En fonction de nos aptitudes et de la situation nous avons le choix de gérer cette alerte soit avec :

· La partie préfrontale du cerveau, pour une situation nouvelle ou complexe,

· La partie néo limbique du cerveau, pour une situation connue.

2 - STRUCTURE CEREBRALE
2.1 - Les territoires de notre cerveau et leurs fonctions :
· Le préfrontal ou néocortex : zone du cerveau compétente pour les apprentissages nouveaux, analyser, réfléchir, la créativité, l'intuition ; siège des perceptions sensorielles, traitement de la nouveauté et des situations complexes.
· Le néo limbique : mémorisation des apprentissages pour pouvoir passer en mode automatique, relation au plaisir et déplaisir, motivation, souvenir des expériences vécues ;  Siège des émotions.
· Le paléo limbique : repère les rapports de forces et régit les relations sociales ; siège du positionnement grégaire, il assure la survie collective,
· Le reptilien : régit notre instinct de survie par la perception des risques ; siège de notre survie individuelle.
3 – TROIS TYPES DE REACTIONS EN SITUATIONS DE STRESS







Les trois réactions classiques en situation de stress  sont la fuite, la lutte ou l’Inhibition. Nous devons apprendre à repérer les indices dans le triangle "pensées - émotions – comportements"  pour prendre du recul et passer d’un état de stress à un état de calme.
4  – DETECTER LES INTERACTIONS SOCIALES
Les vécus du positionnement grégaire sont des stéréotypes instinctifs, génétiquement programmés donc invariants, incapables d'apprentissages.
Structure sociale :

Les 4 positionnements grégaires sont la  dominance,  la soumission, la marginalité, l’axialité.
Nous devons donc apprendre quel positionnement grégaire nous régit de manière spontanée pour comprendre nos réactions immédiates souvent très différentes de celles que nous souhaiterions ou qui sont attendues par le milieu.
II  – VOTRE DEMANDE 

Nous avons bien noté les deux sujets principaux pour lesquels vous souhaitez une intervention :
1. Une action collective auprès de vos collaborateurs sur la pause déjeuner (hors temps de travail) pour les sensibiliser à la gestion du stress et à une meilleure connaissance d’eux-mêmes. Ceci pourrait intervenir au cours du second semestre 2014, dans le prolongement d’ateliers de relaxation déjà en place.
2. Un accompagnement de l’équipe relations sociales de PES dont il faudra déterminer les modalités en termes de personnes concernées. Cet accompagnement devra permettre une meilleure compréhension des IRP pour faciliter la communication.
En ce qui concerne le premier point nous vous présenterons le 10 février, les méthodes de gestion du stress que nous transmettons à nos stagiaires et les modalités selon lesquelles nous pouvons intervenir. 

Pour le deuxième point nous aurons besoin d’approfondir votre demande pour vous proposer une démarche qui corresponde à vos attentes, le contexte et les enjeux qui se posent à vous afin de répondre de la manière la plus adaptée à votre situation.
Bien à vous

Evelyne Revellat

Patricia Periovizza
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