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"La santé au travail"
Accompagnement Individuel & Collectif
ESPACE  ENTREPRISES






             

Bry-sur-Marne, le 13 février 2014
Entretien du 10 Février 2014 - DRH Pôle Emploi Services
Au sommaire de ce document vous trouverez trois parties : 
· Partie 1 : La synthèse de la demande, 
· Partie 2 : Proposition : "Gestion du stress" pour les collaborateurs,
· Partie 3 : Proposition "Les leviers pour une relation plus fluide avec les IRP"
· Partie 4 : Annexes portant sur notre activité

PARTIE 1 
I – CONTEXTE
1/ POLE-EMPLOI SERVICES (chiffres et raison d'être) :
· 26 Directions régionales
· 550 salariés : 350 à Colombes et 200 à Chavanod
· Centralisation des demandes spécifiques au niveau national : Ouverture de droits et   
   recouvrement pour les intermittents du spectacle et du cinéma, les expatriés et les 
   établissements  publics.
  Contrats de Sécurisation professionnelle (CSP), Etudes des droits pour les mandataires sociaux,
· Gestion des aides d'Etat aux employeurs,

· Conventions de gestion.
2/ Situation :
Mise en place d'une nouvelle stratégie qui a nécessité une profonde réorganisation. Les annonces de changements ne font pas sans une certaine tension avec les IRP. 
Moyenne d'âge des collaborateurs : 43 ans dont 75 % de femmes,

De formation Bac + 2, Bac +4

Peu de turn over sur une population fidèle grâce entre autres à une convention collective avantageuses et des compétences particulières peu reconnues à l'extérieur, notamment sur les métiers du recouvrement.
3/ Un constat humain : 
· Les relations avec sont un peu tendue avec les IRP, plutôt nerveux à l'annonce des changements organisationnels. Les relations sont peu consensuelles avec le CHST. 
· Les collaborateurs vivent un stress par procuration.  Ils ne sont pas en contact direct avec le public car il n'y a pas de guichet au siège.  Ils accueillent les appels téléphoniques des intermittents du spectacle. Leur stress, moins fort qu'en agence, s'associe à celui des agents en région.  
5/ Les dispositifs existants :

· Les ateliers de relaxation planifiés jusqu'à fin avril, hors temps de travail ;
· L'Université du management
II -  La demande :

· Pour les collaborateurs à partir de Septembre 2014
· Pour la DRH : Objectif avec les IRP

PARTIE 2

II – Proposition : "Gestion du stress" pour les collaborateurs
Contenu des séances :

Compte tenu des informations que vous nous avez transmises, les séances que nous préconisons en matière de gestion du stress dans votre entreprise intègrent deux aspects : 

· Théorique : pour comprendre ce qu'est la sophrologie et le phénomène du stress avec une approche neurocognitive et comportementale, sur 12 modules :
· 1 et 2 :  les fondamentaux de la sophrologie et ses quatre principes,
· 3 et 4 :  les modes de fonctionnement du cerveau,

· 5 et 6 : les différents types de stress et reconnaître les émotions associées,

· 7 et 8 : les attitudes pour les apaiser,
· 9 et 10 : l'impact du stress sur notre organisme,
· 11 et 12 : les facteurs de stress : comment anticiper.

· Pratique : au travers d'un ensemble d'exercices, de respiration, de visualisation, de méditation, de concentration, de mouvements corporels, conformes aux protocoles académiques de la sophrologie, tout en respectant un temps de partages sur les perceptions et les ressentis de chacun. Découvertes d'exercices neurocognitifs source d'adaptation, de recul et de sérénité.
Objectifs escomptés :

Ces moments de récupération visent la réduction des conflits entre les salariés, en faisant de telle sorte que ces derniers se réapproprient l'entreprise. Ces séances participeront à l'amélioration du climat général. Leurs effets pourront être entre autre :

· donner des outils pour prévenir le stress,

· améliorer le moral des salariés,

· renforcer l'esprit d'équipe,

· améliorer la capacité d'adaptation,

· réguler son énergie, cultiver sa motivation, 
· favoriser la concentration, 
· comprendre et gérer son émotivité. 
Au-delà de cette approche initiatique, les préoccupations de chacun seront prises en comptes le plus possible en les partageant avec les autres pour le bénéfice de tous.

Support pédagogique :

Pour favoriser l'apprentissage des exercices simples, et s'entraîner de façon autonome chez soi, les stagiaires auront la liberté d'enregistrer les séances. Seul l'entraînement fréquent permet d'atteindre plus facilement son objectif et favorise l’évolution vers un mieux-être. 

Structure du programme :
Le programme pourra être composé d'un ou deux cycles de 12 séances avec une progression dans les apprentissages.  Le nombre et le choix des modules pourra être arrêté d'un commun accord.
Horaires de l'intervention : de 12 h à 13 h 50
Nombre de séances par intervention : 2 séances
Durée des séances  : 50 minutes  (de 12 h à 12 h 50 et de 13 h à 13 h 50)

Nombre de participants par séances : 15 personnes
Fréquence : séances hebdomadaires sur 3 mois ou bimensuelles sur 6 mois.

Nombre de cycle sur l'année : 2

Tarifs pour 12 séances de 1 h 50 : 
Prix par séance et par personne et pour 12 séances : 

Entreprise : 35 €, soit 420 € 

Comité d'entreprise :30 €, soit 360 € 

Pour les salariés :20 €, soit 240 €.

Un atelier découverte pourra être organisé au mois de mai ou juin 2014.

PARTIE 3

CE QUE NOUS POUVONS APPORTER A POLE-EMPLOI SERVICES
III – Proposition : "Les leviers pour une relation plus fluide avec les IRP"
Nous avons développé une démarche s'inscrivant dans la stratégie sociale des entreprises. Notre accompagnement favorise les interactions positives entre des équipes et les membres de la Direction pour vivre le changement autrement que dans le rapport de force, la crainte et le stress.
Programme : Les fondements de la pratique neurocognitive et comportementale
· Jour 1 : Découvrir les différents territoires cérébraux intervenant dans nos processus de décisions et leurs interactions. Apprendre à distinguer et à mobilier les modes de fonctionnement du cerveau.
· Jour 2 : Personnalités et motivations. Identifier les personnalités primaires (tempéraments) et secondaires (caractères) et découvrir la communication adaptée à ces diverses personnalités.
· Jour 3 : Comprendre et repérer les causes de nos émotions négatives telles que : anxiété, colère, tristesse, résignation, frustration…

· Jour 4 : Gestion relationnelle du stress. Comprendre et reconnaître les différents types de stress et adopter les attitudes appropriées pour les apaiser.

· Jour 5 : Positionnement grégaire. Apprendre à identifier et à gérer les rapports de force "instinctifs" (manipulation, mauvaise foi, dominance et soumission).

· Jour 6 : Intégrer les outils et apprendre à les utiliser dans sa pratique professionnelle.
L'objectif :

Cette formation permet d'acquérir les fondements de la pratique. Le participant découvre le modèle dans sa globalité. Il met en pratique l'ensemble des concepts liés aux neurosciences. A la fin de la formation, il est capable d'analyser et de donner une cohérence aux comportements d'une personne et de prescrire une série d'exercices afin d'améliorer l'efficacité comportementale de son interlocuteur.
Cette formation aborde les comportements aux niveaux individuels, relationnels ou organisationnels. Les mises en situations favorisent l'appropriation des protocoles et des outils pour permettre un travail sur les "contenants" plutôt que sur les "contenus".

Ce que nous vous proposons :

2 séances individuelles de 2 heures pour vous-mêmes,
Une journée auprès de vous-même et 2 à 5 personnes de votre choix au sein de la DRH
· Mieux nous connaître en tant qu’intervenantes.
· Tester notre méthodologie basée sur l’interactivité, la mise en pratique et les résultats.
Ce test aura la forme d’une séance interactive d’une journée pour que le groupe que vous aurez constitué puisse travailler à la mise en lumière des actions à mettre en place dans le but d’améliorer prochainement et concrètement l’ambiance et la qualité des relations avec leurs interlocuteurs et les IRP. 
En cas d’intérêt de votre part, nous approfondirons ensemble, les modalités de cette première phase de collaboration pour poursuivre le programme.
Cette journée pourrait avoir lieu première quinzaine de mars.

TARIFS : 

Séance individuelle : 300 € HT les 2 heures

Les 6 jours de formation en intra : 3 950 € HT (ça c'est le prix des 12 jours chez l'INC pour les entreprises de + de 500 salariés) je t'envoie la grille des tarifs.

[image: image3.wmf][image: image2.png]
















































SARL KHEPRI DEVELOPPEMENT au capital de 10 000 € - N° Formation 11 94 07867 94
129 Bd Pasteur -  94360 BRY SUR MARNE - Tél. :+33 (0)01 47 06 32 54 - Fax : +33 (0)9 57 74 32 54 
RCS Créteil 429 259 567 00015  – APE 741 G – N° TVA FR 20429259567 


