
[image: image2.png]



Plan Régional d’Appui à la Transmission d’Entreprise (PRATE)
CGPME Ile-de-France
CHARTE DEONTOLOGIQUE DE PARTENARIAT

1. Préambule
La CGPME Ile-de-France a pour objectif, sur la période 2008-2011, de faciliter et d’accompagner les chefs d’entreprises de PME / TPE dans la transmission  de leur entreprise.  En effet, près de 125 000 entreprises franciliennes changeront de propriétaire durant les 10 années à venir, ce qui représente plus de 1 000 000 d'emplois. Cette donnée doit cependant être nuancée par le constat que toutes les entreprises ne peuvent pas faire l’objet d’une transmission :
· d’un coté, l'insuffisance de sensibilisation des chefs d'entreprise cédants est manifeste alors que la recherche d'un bon repreneur est longue et que le cédant doit anticiper et préparer de manière administrative et patrimoniale sa succession et l’arrivée du repreneur.

· de l’autre, le repreneur ne s’appuie pas assez souvent sur la réalisation d'un audit. Il est confronté à un manque des moyens financiers et sa formation est souvent insuffisante.

S’ajoutent plusieurs problèmes liés à la préparation des transmissions d’entreprises :

· des problèmes d’ordre psychologique ou émotionnel,
· la complexité du processus de transmission des entreprises qui nécessite le plus souvent un appui extérieur, trop souvent négligé,
· la complexité de la législation malgré les efforts de simplification engagés,
· le problème de valorisation de l'entreprise, 
· la peur de la perte de confidentialité…
Au regard de ces constats, et avec l’appui partenarial de la DRTEFP Ile-de-France, l’AGEFOS PME Ile-de-France et du FSE,  la CGPME Ile-de-France a engagé une opération centrée sur deux thématiques spécifiques : 

· L’évaluation d’un ordre de grandeur de l’estimation de la transmissibilité de l’entreprise afin de permettre au dirigeant de mieux positionner son entreprise au regard du marché et d’envisager une démarche de transmission dans de bonnes conditions. Cet outil d’autodiagnostic dénommé DIAGNEO a été mis en ligne fin 2007.

· La communication et le relais sur les structures d’appui pour la transmission et le vivier de repreneurs existants

Pour  cela, la CGPME Ile-de-France s’appuie sur des experts institutionnels et privés, qui sont choisis par l’entreprise pour des expertises et des études ciblées en fonction des résultats et recommandations obtenus par DIAGNEO (valorisation, solutions d’évolution de l’entreprise, mise en perspective de la transmission, accompagnement vers le repreneur…

Ces experts doivent répondre aux critères et aux attentes de la CGPME Ile-de-France pour être habilités à réaliser les missions s’inscrivant dans la démarche PRATE :
· Qualité de la méthode, des prestations ou des outils proposés par le cabinet ou la structure en faveur des entreprises cédantes ou des repreneurs

· Expérience et qualification de l’intervenant spécifique et dédié au cédant, engagement d’affectation d’un accompagnateur unique

· Expérience réelle du cabinet ou de la structure en lien avec les TPE/PME

· Acceptation de la fonction d’ambassadeur de la démarche: connaissance et capacité d’explication du processus PRATE, restitution des informations à la CGPME (avec l’accord du cédant) pour donner suite au parcours de la cession ou pour enquête d’évaluation à la demande des financeurs de la démarche, transmission d’informations (avec l’accord du cédant) à un expert partenaire du projet dans le respect de la confidentialité partagée…

· Signature de la charte déontologique de promotion et de conduite du dispositif PRATE – DIAGNEO

L’ensemble des arguments et des justificatifs de ces critères et de ces attentes est intégré dans une « fiche expert » confidentielle, qui sera renouvelée chaque année.
Les experts habilités sont inscrits dans la liste mise en ligne sur le site dédié de la CGPME Ile-de-France.

2. La Charte de déontologie

Le professionnel (dénommé « habilité » dans la charte) qui réalise une mission dans le processus PRATE s’engage à respecter quelques principes fondamentaux :

· Principe éthique : 

· Le professionnel habilité s’attachera à accomplir ses missions dans un esprit de rigoureuse indépendance à l’égard des tiers et au mieux de l’intérêt du cédant. Il agira en toutes circonstances dans l’intérêt légitime du cédant, fournira et accomplira les missions professionnelles avec intégrité et loyauté, en préservant toujours la dignité, l’honorabilité et la réputation de sa profession.
· Il respectera les règles de loyauté et de courtoisie en usage au sein de sa profession dans ses relations avec un autre professionnel et le cédant potentiel en cas de mission partagée ou segmentée. Il s’abstiendra de critiques auprès du cédant commun (ou de tiers) relatives au contenu ou à la qualité des prestations fournies par un autre professionnel.

· Il interviendra dans son domaine exclusif de compétences, hors mission de coordination éventuelle, de telle manière que chaque question soit traitée par le professionnel le plus compétent pour y répondre. Les règles d’indépendance seront applicables lors de la collaboration entre professionnels intervenant auprès d’un même cédant: ni contrôle hiérarchique, ni immixtion dans l’organisation et le fonctionnement de la structure partenaire.
· Principe de Secret Professionnel : 

· L’habilité garantit la totale confidentialité des informations de nature non publiques dont il est amené à avoir connaissance de la part du cédant dans le cadre de sa mission qu’il mène auprès de ce dernier. De plus, les informations relevant du secret professionnel concernent toutes les données quantitatives, qualitatives et subjectives de toutes les parties intégrantes du processus, quelles soient liées au cédant, au repreneur, aux intervenants externes, à la CGPME Ile-de-France et au réseau des CGPME franciliennes… Ne peuvent être échangées que les informations communiquées ou recueillies dans le cadre d’une mission commune demandée par le cédant et avec l’accord explicite de celui-ci (secret professionnel partagé).

· Les éléments des bilans individuels réalisés dans le cadre des évaluations du projet pourront être rendus anonymes à la demande du cédant.

· Toute correspondance, quelle que soit son origine, portant ou non la mention « confidentielle », revêtira un caractère confidentiel absolu, sauf autorisations expresses de l’auteur et du destinataire.

·   Principe de Qualité, devoir de conseil : 

· Les engagements contractuels du professionnel habilité avec le cédant sont exprimés en termes d’obligation de moyens et/ou de résultats. Indépendamment de l’obligation contractuelle qui est la sienne, les prestations fournies par lui s’inscrivent de manière systématique dans le cadre d’un devoir de conseil auprès du cédant. Il s’engage à réaliser ses missions en toute indépendance d’esprit : 

-  il fait de l’honnêteté intellectuelle sa règle de conduite dans toutes ses relations avec le cédant, mais aussi avec les partenaires du processus PRATE, 

-  il s’engage à ne pas subordonner l’intérêt du cédant à ses intérêts propres, commerciaux ou de toutes autres natures.

· Le professionnel habilité agira dans les meilleurs intérêts du cédant en lui fournissant des services professionnels avec intégrité, objectivité et indépendance. Il ne doit pas encourager les attentes peu réalistes d’un cédant.

· Il s’engage à communiquer à la CGPME Ile-de-France et aux CGPME départementales concernées les éléments d’enquêtes et de résultats prévus par les procédures d’évaluation et de bilan du projet, à la demande des financeurs. L’engagement fera l’objet d’une information préalable des cédants.

·   Principe de Qualification et de Compétences : 

· le professionnel habilité s’engage à transmettre lors de la signature de la charte, puis à chaque « date anniversaire » de la dite signature, l’ensemble des justificatifs prouvant le juste niveau de qualification et de compétence,  l’attestation d’assurance RC, et la fiche « expert » de la CGPME Ile-de-France mise à jour.

L’absence de l’un des justificatifs autorise la CGPME à retirer les coordonnées de l’expert de la liste mise en ligne sur le site DIAGNEO

La Société KHEPRI FINANCE – Franchise du Groupe Arkanissim Finance
Siège Société khepri Finance, 129 Bd Pasteur – 94360 Bry-sur-Marne ………………………………………

Adresse Arkanissim Finance  : 16 rue Anatole France – 92300 Levallois Perret……………………………….

Représentée par …Evelyne REVELLAT…et Jean Saint-Cricq……………………………..

Accepte l’ensemble des principes de la charte déontologique précités

Date : …le 27 novembre 2009………………………………

Signature 
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