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Vous êtes déjà 

des cyber des cyber 

cabinets !



Hier…
En 10 ans, la plupart des cabinets ont 
intégrés les principales évolutions 
technologiques dans leur mode de 
fonctionnement :

Messagerie internet (bien souvent partagée)Messagerie internet (bien souvent partagée)
Outils de mobilités (Blackberry, PDA, …)
Connexion Internet permanente (ADSL, cable, 
satellite,…)
Interconnexion réseau local / réseau Internet
Scan, archivage numérique, télédéclarations,…

http://www.iae.univ-poitiers.fr/afc07/Programme/PDF/p87.pdf



Hier…
Ces techniques se généralisent TRES 
rapidement.

Activité du Portail jedeclare.com
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Hier…
Les outils de communication et la 
numérisation de l’économie sont 
tellement présents dans notre quotidien 
qu’on oublie comment nous travaillions il 
y a 10 ans…y a 10 ans…

Comment aurait fait Jack Bauer 
de la série 24 heures il y a 10 ans ?

http://www.koreus.com/video/jack-bauer-24h-1994.html#



Les défis des 

années à venirannées à venir



Demain…
Un enjeu majeur : La dématérialisation

On dématérialise tout : les documents sur papier 
mais aussi les échanges, les démarches 
administratives, la musique, le cinéma, les 
relations humaines (!),…relations humaines (!),…
Plus qu’une évolution technologique !

C’est une révolution car depuis l’antiquité, 
l’essentiel du commerce, de la science, de la 
culture, des préceptes légaux et spirituels 
reposent sur l’écrit et ses différents supports.



Demain…
Une révolution qui impacte le cœur de 
métier de l’expert-comptable.

L’expert comptable est organisé, structuré, 
éduqué, formaté pour traiter du papier :

Saisie, classement (armoires, classeurs, etc.),
Pointage, lettrage,
Procédure de contrôle d’audit,
Formalisme des dossiers, etc



Demain…
Qu’est-ce que la dématérialisation ?

C’est le remplacement du support papier 
par un fichier informatique à l’occasion 
de l’échange ou de la conservation des 
informations.informations.
Deux cas :

le document est émis à l’origine sur un format 
papier
le document est uniquement sous format 
numérique



Demain…
2 cas mais 5 possibilités !

Original Papier Original Electronique

Détruit
Conservé

Détruit
Authentifié Simple

Copie 
authentifiée

Copie 
Simple



Demain…
Numérisation du document papier

2 objectifs fondamentalement différents…
Obtention d’une image fidèle à l’originale (scan 
+ fichier au format image (BMP, GIF, JPEG,…)
Obtention d’un texte fidèle à l’original afin de Obtention d’un texte fidèle à l’original afin de 
l’exploiter grâce à 3 techniques différentes :

L’OCR 
La LAD
Le RAD

… qu’il est possible de combiner pour 
atteindre la stratégie souhaitée.



Demain…
Stratégie pour interpréter et restituer :

conserver à côté du texte récupéré les 
éléments graphiques et les éléments de mise 
en page pour une restitution approximative 
(documentation par exemple)
conserver uniquement le texte (factures clients) 
et, en parallèle, l’original papier (facture 
fournisseur)
interpréter le texte et conserver l’image 
électronique du document (pdf, jpeg,) (facture 
fournisseur, relevé de banque,…)



Demain…
Dématérialisation totale

Plus de support physique. Les 
informations sont générées, transmises 
et reçues à l’aide de fichiers 
informatiquesinformatiques

documents structurés (XML, EDI) ou chaque 
information est indexée (télétransmission 
jedeclare, par exemple)
documents type PDF qui ne sont qu’une 
impression dans un fichier plutôt que sur du 
papier (bilan au format pdf pour les clients, par 
exemple)



Demain…
La dématérialisation des factures

La directive européenne 2001/115/CE, en vigueur dans tous les états de 
l’Union depuis le 1er janvier 2004 autorise la substitution de la facture 
électronique à la facture papier comme document légal.

Le CGI fixe les conditions de la dématérialisation fiscale des 
factures (articles 289 bis et 289V) :

Art. 289 V : « Les factures peuvent, sous réserve de l’acceptation du destinataire, Art. 289 V : « Les factures peuvent, sous réserve de l’acceptation du destinataire, 

être transmises par voie électronique dès lors que l’authenticité de leur origine 
et l’intégrité de leur contenu sont garanties au moyen d’une signature 
électronique. Les factures ainsi transmises tiennent lieu de facture d’origine 

pour l’application de l’article 286 et du présent article. Les conditions d’émission 

de ces factures, de leur signature électronique et leurs modalités de stockage 

sont fixées par décret.  Lorsqu'elles se présentent sous la forme d'un message 

structuré selon une norme convenue entre les parties, permettant une lecture par 

ordinateur et pouvant être traité automatiquement et de manière univoque, les 

factures doivent être émises dans les conditions précisées à l'article 289 bis »



Demain…
Un marché en pleine ébullition avec de 
nouveaux acteurs :

les facturiers
les plates-formes d’intermédiation,
Les tiers de confiance,
Les tiers archiveurs,Les tiers archiveurs,
Les prestataires de dématérialisation

Qui sera de la partie demain ?
Les banques, les sociétés d’affacturages ?
Les vendeurs de scan (Xerox, Canon), les prestataires 
informatiques (IBM, Oracle, SAP,…) ?
Des « pure players » ?
Les CGA, les AGA, les syndicats professionnels ?
Les experts-comptables ?



Demain…
Les experts-comptables bien sûr (!) mais 
avec quels outils ?

La dématérialisation totale nécessite 
plusieurs outils :

Une GED,
un workflow pour gérer les flux,
une système d’échange et de partage

Dont la plupart existent déjà et peuvent 
être implantés en cabinet…

Source et en savoir plus : http://www.guideinformatique.com/fiche-dematerialisation-387.htm



Solutions d’aujourd’hui



Les services opérationnels

Le site du cabinet avec envoi d’une 
Newsletter et la mise en ligne d’une 
comptabilité partagée (comptanoo)

eWS, la plate-forme de communication 
et de services en ligne du cabinet pour 
ses clients

des services d’échanges
des services d’information
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Newsletter

Instituer une newsletter
– un « RDV régulier » avec 

ses clients
– pour dynamiser sa relation 

clients 
– une occasion de mettre en 

avant ce que l’on est en avant ce que l’on est en 
mesure de leur proposer 

Ou envoyer des e-mailings 
en fonction de votre 
actualité



Newsletter

Passez à la communication électronique

Cegid Newsletter :
un logiciel ASP pour envoyer très 
simplement des e-mailings réguliers à 
vos clientsvos clients

1. Créez votre lettre Internet 
sans connaissance technique comme si 
vous étiez dans Word

2. Sélectionnez vos cibles
3. Envoyez d’un simple clic
4. Mesurez l’impact de vos envois



Newsletter

• Contenus dédiés TPE

– Du contenu actualisé toutes les semaines

– Un fond documentaire pour enrichir votre site et/ou 
newsletter

– Des ressources utiles au quotidien pour fidéliser vos clients– Des ressources utiles au quotidien pour fidéliser vos clients

• Des ressources éprouvées 

aujourd’hui accessibles aux Experts-comptables



Le site du Cabinet

Pourquoi renforcer sa présence sur Internet Pourquoi renforcer sa présence sur Internet 

via un site vitrine ?



Le site du Cabinet

– filiale du groupe Cegid, spécialiste 
des services de gestion collaboratifs pour petites 
entreprises, a conçu des solutions dédiées aux 
experts-comptables

– Solutions Internet « Clés en Main » : 

- Sites Internet 
- Contenu Éditorial éprouvé par les TPE et les 

Grands Comptes
- Application Newsletter

Rencontres Cegid 2008



Plate-forme d’échange



Le Principe de eWS



L’espace de communication

• Publications cabinet

• Dépôts de l’Entreprise

• Formulaires de collecte

• Porte-documents

Echanges

• Alertes et mémos

• Contenu Editorial

• RF Conseil

• Sites Utiles

Infos



Devenez 100% connecté

� Un franc succès…

� 5 000 TPE connectées !

� Une croissance constante

Devenez 100% connecté

Pack 100 TPE
Pack 150 TPE
Pack 200 TPE

� Mais…

� Certains cabinets ont très 
peu déployé ce service 
chez leurs clients

� Vous voulez…

� Connecter tous vos 
clients à l’espace de 
comm’ ? 

� Gagner en productivité ?� Une croissance constante
Pack 200 TPE
Pack 250 TPE
Pack 300 TPE

……….

� Gagner en productivité ?

� Adapter l’image de votre 
cabinet à l’environnement 
actuel ?



Les services métiers

Comptabilité

Gestion 
Commerciale

Acquisition Paie

Devis Facturation

Notes de Frais



eWS gamme

L'offre Cegid en matière de scannérisation de pièces comptables

Ce nouveau module permet de visualiser à partir de la saisie comptable les factures 
scannées directement dans un répertoire en lien avec le dossier du client.

A partir de la saisie comptable, votre écran de saisie est dédoublé soit sur 2 postes 
(mode bureau étendu) ou sur un seul (écran partagé), pour saisir l’écriture 
comptable correspondante à la pièce scannée ainsi visualisée.comptable correspondante à la pièce scannée ainsi visualisée.

Sans OCR donc sans paramétrage complexe, ce module allie la puissance de 
l’accélérateur de saisie CEGID à la scannérisation de factures dans un répertoire 
dédié et repéré dans tous vos dossiers.

Disponible à partir des modèles de journaux : Achat, Vente, Banque et OD.

L’entreprise équipée eWS vous transmet ses pièces scannées : Il vous suffit 
d’ouvrir le service eWS (inclus dans le Bouquet de base) intitulé : Acquisition 
Expert Scan



Comment cela fonctionne ?

Factures

Relevés 

bancaires

Scanner
de type « Scan  to 
Fold »

Répertoire Nouveau Service eWS 
Acquisition Expert Scan 

ouvert pour cette 
entreprise eWS

D
a

n
s 

l’e
n

tr
e

p
ri

se

Restitution des documents 
scannés en visualisation écran, 
saisie directe au cabinet avec 
Cegid Expert



eWS gamme CCMX 

2 nouveaux services avec eWS v2008 et Cegid Business Line 
v2008, pour les dossiers clients tenus au cabinet 

– Acquisition comptable : la saisie des écritures comptables est 
mise à disposition via eWS pour la TPE. Le cabinet intègre la 
saisie de la TPE dans son dossier Winner et travaille dans son 
outil de production.

– Consultation comptable : la consultation et l’édition des états 
sont mis à disposition via eWS pour la TPE. Le cabinet assure la 
tenue du dossier dans son outil de production et autorise la 
consultation et l’édition des états comptables par le client.

Qui sont implémentés depuis le dossier Winner en mode TENUE *

* version Expert Winner à partir de la 2.91 



eWS gamme Quadra

Tous les services du bouquet de base eWS sont disponibles : 

Publication de documents, Dépôts de documents, Formulaires,  Agenda et événementiels, Fils RSS, Gestion 
des Alertes et des mémos, Gestion des contacts, Annuaire de sites, Editorial TPE, Espace de stockage.

Les services en OPTION sont :
� RF Conseil,
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�

� Cegid Business Line Acquisition des variables de Paie
� Comptanoo Devis-Facturation
� Notes de frais

� La compta Cegid Business Line est actuellement en diffusion 
pilote.



Nouveau service eWS
Devis Facturation

== > Une solution de facturation pour les TPE < 5 salariés.

• Avec une simplicité maximale
– Ergonomie intuitive et facile à comprendre

– Modèles de documents créés avec Word 
(devis/commandes/factures) 

– Saisie libre ou sur la base d’un catalogue article

– Génération comptable– Génération comptable

• Sans concession sur la couverture des besoins métiers
– Clients/Prospects

– Familles d’articles

– Tarifs HT ou TTC

– Numérotation automatique des pièces

– Remises globales ou à la ligne

– Transformation de pièces

– Échéances multiples



Nouveau service eWS
Notes de frais

== > Cible les entreprises de > 10 salariés

• Avec simplicité et efficacité
– Saisie en mode connecté

– Gestion des bases de remboursements

(pour saisie forfaitaire ou plafonnée)

– Gestion des demandes d’avances sur frais

– Workflow jusqu’à 3 niveaux :
• Visa hiérarchique

• Validation administrative

• Visa comptable

– Intégration bancaire

– Tableaux de bords de suivis des frais

– Suivi de la refacturation clients

– Transfert en comptabilité



La GED METIER au CŒUR du système informatique du 
cabinet d’Expertise Comptable

La GED METIER  doit être intégrée au processus de 
production du cabinet, c’est-à-dire aux progiciels 

La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert

production du cabinet, c’est-à-dire aux progiciels 
« métiers » de production

La GED METIER doit être intégrée aux autres logiciels 
utilisés : messagerie, bureautique..



La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert



La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert



La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert



La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert



La GED à travers Cegid Expert 
ou Quadra Expert



Un exemple opérationnel…

• Du Bureau Cegid Expert à l’Outil d’Aide à la 
Décision  (OAD) Statut du dirigeant… finalisé 
par Gan Assurances (Groupama)…

• Outil ayant pour objectif de détecter, s’il est • Outil ayant pour objectif de détecter, s’il est 
pertinent pour un Dirigeant d’entreprise de 
changer de statut… mais surtout de 
s’affranchir au maximum du traitement papier



Charges
Statut 
Salarié

Charges
Statut
TNS

Protection 
sociale

Ecart                   
Affectation aux 

résultats de 

Augmentation
revenus

Amélioration 
Protection Sociale

L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

Ecart                   
de charges

résultats de 
l’Entreprise

Expert-comptable Gan Assurances Commune

Calculer la différence de charges entre les deux statuts,
Reconstituer la protection sociale (retraite, prévoyance, santé),
Affecter l’écart de charges  : augmentation du revenu, amélioration du
niveau de protection sociale, affecter aux résultats de l’entreprise ou
envisager une combinaison de ces trois solutions…

Toutes ces opérations demandent aujourd’hui un travail de recherche et de traitement 
fastidieux dans de lourds dossiers sous forme « papier ». 



Dirig eant

R éc eption de l’outil pré-rempli

R endez -vous  avec  le Dirig eant

Alimentation du tarific ateur intég ré

P ropos ition de s olution 

R etour vers  E xpert-C omptable

BM*

L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

3

E xpert-c omptable

Détec tion des  Dirig eants

1er entretien avec  le Dirig eant

A limentation automatique des  données  de c alc ul de c harg es

T rans fert des  données  du dos s ier étudié

C M ou Ag ent G énéral

* = B M : bouton magique

La solution imaginée via le partenariat CEGID/Groupama est 
complètement automatisée de l’outil de gestion du Cabinet …. jusqu’à 
l’intervention de Gan Assurances, en partage total et en transparence.



L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

4

A partir de la GRC du Cabinet CEGID, l’Expert-Comptable va  obtenir 
la liste de tous les clients susceptibles d’être concernés par un 
changement de statut… 
Pas de recherche, pas de saisie…



L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

5

Toutes les informations concernant le client sont centralisées sur cet 
écran de synthèse et s’incrémentent automatiquement par l’importation 
des données depuis le Bureau Cégid.

Pas de recherche, pas de saisie…



L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

Un écran de navigation… et un premier bilan du changement de statut



L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

Des écrans de présentation des résultats simplifiés qui se commentent 
directement sur l’écran de l’ordinateur.



L’OAD du Dirigeant : Changement de Statut

Conclusion

Un outil collaboratif innovant

Une automatisation du traitement de 
l’information

Une présentation synthétique mais complète 
sur 5 ans d’exercices après changement de 
statut…

Tendant vers la dématérialisation des 
traditionnels supports « papier » 



Au-delà de cet outil… exemple de dématérialisation de la 

documentation

• A destination des Experts-Comptable :
– formations sous forme e-learning

– documentation professionnelle

• En interne à destination de nos collaborateurs :
– formations sous forme e-learning

– gestion des congés, des notes de frais, – gestion des congés, des notes de frais, 

– notes de services,

• A destination de nos clients :
– Documentation commerciale,

– Propositions d’assurances,

– Conditions générales d’assurances…



Conclusion



Conclusion
Une adaptation inévitable parce qu’on 
est expert-comptable,

La révolution du numérique et de la 
dématérialisation touche notre cœur de 
métier : le traitement de l’information brute métier : le traitement de l’information brute 
à l’information utile !

Une adaptation également nécessaire 
en tant qu’entreprise de la nouvelle 
économie numérique et de la 
connaissance !



Conclusion
Trouver notre place dans l’économie de 
demain :

Intégrer les places de marchés,
Utiliser les réseaux sociaux (facebook, 
linkéo,…),linkéo,…),
Répondre aux appels d’offres en ligne



APPELS D’OFFRES EXPERTS
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Appels d’offres Experts
La mise en relation des créateurs, dirigeants 
et des experts-comptables

Conquérir de nouveaux clients

– Appels d’Offres de Comptanoo vous 
permet de capter de nouveaux clientspermet de capter de nouveaux clients

– Un service hautement visible : proposé 
par l’APCE aux créateurs



Appels d’offres Experts
La mise en relation des créateurs, dirigeants 

et des experts-comptables

1. Consultez directement les annonces sur www.club-comptable.com
2. Recevez gratuitement les nouvelles annonces publiées par mail
3. Utilisez 1 crédit pour répondre à l’annonce qui vous intéresse

et obtenir les coordonnées de l’annonceur

== > de 100 à 130 annonces / mois dans toute la France



Les points forts du service
Appels d’Offres Experts

1. Des annonces qualitatives 
(toutes les annonces sont validées par téléphone par nos conseillers)

2. Une segmentation des annonceurs 
(par zone géographique, par missions recherchées, logiciel du Client …)

3. Tous types de cabinets concernés 
(Des grands groupes aux petits cabinets ) 

4. Un push e-mail gratuit4. Un push e-mail gratuit
(pour recevoir directement les annonces dès leur publication)

� Captez facilement des prospects qui vous intéressent

Tarifs :

���� en Province :  249€ ht /an 

���� sur Paris : 349€ ht /an 

Abonnement d’ 1 an avec 25 crédits de réponses 



Conclusion
Trouver notre place dans l’économie de 
demain :

Intégrer les places de marchés,
Utiliser les réseaux sociaux (facebook, 
linkéo,…),linkéo,…),
Répondre aux appels d’offres en ligne.

Se lancer dans la communication 
comme notre confrère DirectCompta (?)

http://www.directcompta.com/offre/index.html



Merci

Questions / Réponses


