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ARKANIS International
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PLATE FORME GESTION de INSTITUT
PRODUITS PATRIMOINE FORMATION
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Pratiquer le COACHING

Faut-il devenir le Coach de ses salariés et ses
clients ?

Comment dépasser les questions techniques
pour se concentrer sur le savoir étre ?

Comment améliorer les pratiques de
management ?
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"Les Experts Comptables rentrent dans un
monde déréglementé,
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ils doivent apprendre a communiquer en

interne comme en externe"
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MANAGEMENT

!

MOTIVATION
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ENERGIE
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ENGAGEMENT
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CONSCIENT
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Les clés de la Motivation MASLOW
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Quelques outils de management ...
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Entretiens Anticipation Gestion

PG"S Congres natiana!
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Valorisation Ecoute active CAP
Appréciation Préparation Naturalisation
Com. Difficile Objectif Styles Managt
Mise au point Motivation Stress
Dire NON Déleégation Quittances
Sanction Cortical Controles

Rupture Gestion conflits TAC
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Les 3 regles qui régissent le comportement J

1. En matiere de comportement on agit toujours
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Attention on a jamais une 2™ chance de faire une
bonne premiére impression »
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« La 1¢" impression est toujours la bonne surtout
guand elle est mauvaise »
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Les 3 regles qui régissent le comportement J

En matiere de comportement on agit toujours

En matiere de comportement c’est un détail qui fait
tout réussir ou tout échouer
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En matiere de comportement I'important ...
... c'est la forme
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Les 3 regles qui régissent le comportement J

En matiere de comportement on agit toujours

En matiere de comportement c’est un détail qui fait
tout réussir ou tout échouer
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En matiere de comportement I'important ...
... c'est la forme



Mon
« Mol »
Rationnel Analyse

Quantifie

[Logique

Critique

Reéaliste

Aime les nombres
Manipule ’argent
Connait la technique

Suppose
Imagine

Mon
« moi »
Projectif

Spécule
Prend des risques
Fougueux

Outrepasse les regles

Aime les surprises
Curieux Joueur

Sensible
Enseigne
Emotif
Serviable

Expressif
Parle beaucoup
Ressent

Mon
« Moi »
Ressenti
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Engagement CCF

L'autocrate
L'entreprenant
L'opportuni
Le realis
Le burea!ucrate Le paternaliste
L'organisateur Le participatif

.

Coopération
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E L’accompagnement vers LA REUSSITE
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