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Pratiquer le COACHING

• Faut-il devenir le Coach de ses salariés et ses 

clients ?

• Comment dépasser les questions techniques 

pour se concentrer sur le savoir être ?pour se concentrer sur le savoir être ?

• Comment améliorer les pratiques de 

management ?



"Les Experts Comptables rentrent dans un 

monde déréglementé,

ils doivent apprendre à communiquer en ils doivent apprendre à communiquer en 

interne comme en externe"
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Les clés de la Motivation MASLOWLes clés de la Motivation MASLOW



Quelques outils de management    …  Quelques outils de management    …  

EntretiensEntretiens GestionGestionAnticipationAnticipation
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Valorisation Ecoute active

Préparation
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Motivation
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1. En matière de comportement on agit toujours

Les 3 règles qui régissent le comportement



"L'être humain est un iceberg"
S . FREUD



Conscient

30% 

InconscientInconscientInconscientInconscient
70%70%



« Attention on a jamais une 2ème chance de faire une 
bonne première impression »



« La 1ère impression est toujours la bonne surtout 
quand elle est mauvaise »



1. En matière de comportement on agit toujours

2. En matière de comportement c’est un détail qui fait 

Les 3 règles qui régissent le comportement

2. En matière de comportement c’est un détail qui fait 

tout réussir ou tout échouer

3. En matière de comportement l’important …

… c’est la forme
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Engagement

Le réaliste

L’opportuniste

Le maximaliste

L’utopisteL’autocrate
L'entreprenant

Coopération

Le réaliste

L’organisateur

Le bureaucrate

Le participatif

Le paternaliste
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L’accompagnement vers LA REUSSITEL’accompagnement vers LA REUSSITE
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