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1. Description générale :

La société NATURALLIANCE est spécialisé dans l’achat, la vente en gros, détail en direct, par correspondance, par téléphone, par internet, à domicile, de produits diététiques, cosmétologiques, phytothérapeutiques, de compléments alimentaires et en général, de tous produits ou compléments alimentaires ou manufacturés.

NATURALLIANCE est une SAS immatriculée le 16 Juillet 2010 dont le capital social de 150.000€ est répartit comme suit :

· Président Monsieur Abdelaziz ACHOURI : 75%
· Netlab Pharma (représentée par son gérant Monsieur Michael TOURNAY) : 25%.

2. Historique et origine des difficultés :

Monsieur ACHOURI, Président de la SAS Naturalliance indique avoir été, à compter d’Octobre 2004, Directeur Général de la Société Imascience (devenue IMA SANTE, spécialisée dans la vente de compléments alimentaires).
Cette entreprise a été cédée à un autre Groupe (BESINS INTERNATIONAL) dans le courant de l’année 2007 conduisant Mr ACHOURI à créer, au mois d’Avril 2008, la SAS LABORATOIRES PHYTEXEL en vue d’exercer une activité de vente par correspondance de compléments alimentaires.

Cependant, le groupe BESINS INTERNATIONAL aurait repris contact avec Monsieur ACHOURI afin qu’il reprenne le fonds de commerce de la société IMA SANTE.

Pour les besoins de cette reprise (pour 1€ symbolique), la SAS NATURALLIANCE a été créée en Février 2010, avec initialement, un siège social installé à Paris puis transféré à Montpellier.

Il ressort des informations recueillies auprès de Monsieur ACHOURI, Président de ces 2 entités, que l’origine des difficultés financières de ces dernières résiderait essentiellement dans :

· L’importance des coûts de structure

· Des désorganisations intervenues dans la gestion, liées aux 2 sites d’exploitation

· Le contexte économique défavorable qui aurait pesé sur le revenu des ménages et généré une baisse du CA.

Afin de pallier à ces difficultés, Monsieur ACHOURI a entrepris, à la fin de l’année 2010, une fusion de ces 2 sociétés par le biais de la transmission universelle du patrimoine de la SAS LABORATOIRES PHYTEXEL au profit de son associé unique, NATURALLIANCE, à effet du 30 Novembre 2010.

Cette mesure aurait ainsi permis de réduire les effectifs, les frais administratifs et d’encadrement ainsi que charges locatives, mais aurait toutefois été insuffisante pour enrayer les tensions de trésorerie et les retards de règlements de charges (notamment sociales) enregistrées.
C’est ainsi et sur assignation de l’URSAFF (initiée au mois de décembre 2010) que, malgré divers règlements opérés depuis au profit de cet Organisme, la SAS NATURALLIANCE a été admise au bénéfice de la Procédure de Redressement Judiciaire par décision en date du 24 Juin 2011.
3. Le produit – Le marché :


La SAS NATURALLIANCE exerce une activité de vente par correspondance de produits diététiques, cosmétologiques, phytothérapeutiques et de compléments alimentaires.

Il est proposé aux clients divers produits dans les gammes suivantes :

· Minceur : draineurs, coupes faim, brûleurs de graisse,

· Bien être : anti-stress, tonus et vitalité, anti-âge,

· Beauté : ongles et cheveux, visage, corps,

· Santé : cœur et circulation, transit et digestion,

· Diététique : protéines, produits sans gluten,

· Bio : huiles essentielles, compléments alimentaires.

Cette activité est essentiellement exercée par le biais de télé-prospection par téléphone (panier moyen par client sur ce secteur : 160€) et, depuis le 16 Septembre 2011, par le biais d’un site internet : www.naturalliance.fr (panier moyen par client sur ce secteur : 50€).

L’entreprise n’exerce qu’une activité de vente (prise de commandes), la logistique (le stockage des produits, la préparation et les envois postaux) étant assurée par la Société PERFORMANCE SERVICES LOGISTIQUES (dont Mr ACHOURI est co-gérant et associé) en contre partie d’une commission forfaitaire de 8% du CA.

Les encaissements sont effectués, essentiellement, par cartes bleues et par le biais d’un paiement en 3 fois.

Selon la dernière étude menée par Xerfi sur les perspectives du marché français des compléments alimentaires, le marché est reparti à la hausse en 2010 après avoir été globalement stable en 2009 (recul de 1% en valeur en 2009).
En 2009,

· Les ventes ont connu une baisse « mécanique » liée à l’effet conjoncturel (baisse de la consommation face à la pression sur le pouvoir d’achat des ménages) ;

· Le contexte économique a favorisé une guerre des prix entre les fabricants et entre les distributeurs (politiques promotionnelles agressives, développement des MDD) en rupture avec les politiques de valorisation de l’offre et de hausse tarifaires qui prévalaient alors ;

· Sur les segments plus matures (promesses beauté notamment), les ménages ont privilégié les produits d’entrée de gamme, les promotions et les circuits plus accessibles (GMS et internet).
Les facteurs décisifs qui tireront la croissance du marché à l’horizon 2013 :

· Une hyper segmentation de l’offre : élargissement des cibles de clientèle (seniors, hommes, enfants, sportifs, étudiants, femmes ménopausées, etc) et un développement de nouvelles formulations galéniques ;
· Un positionnement sur les promesses santé : en forte croissance (articulation, vision, confort urinaire, sommeil, etc) et un développement d’une offre de compléments alimentaires biologiques ;
· Des évolutions démographiques : vieillissement de la population, augmentation de la prévalence du poids et de l’obésité ;
· Des évolutions sociologiques : prise en charge croissante du capital santé, soucis croissants portés à l’apparence chez les hommes ;

· Une évolution réglementaire : renforcement de la confiance du consommateur. 
4. Situation financière en grandes masses 2010 :
La SAS NATURALLIANCE arrête ses comptes au 31/12.

Les bilans et compte de résultat au 31/12/2010, unique exercice comptable clôturé à ce jour, font ressortir les éléments schématiques suivants :

	
     Au 31/12/2010 (11 mois)

	BILAN

Immobilisations nettes
698.959€

Capital social
150.000€

Capitaux propres
(92.092€)
Dettes
1.198.315€
Total bilan
1.106.224€

	COMPTE DE RESULTAT

CA
                          753.998€
Résultat d’exploitation                      127.240€
Charges financières                                  -
Résultat net                                        126.183€


5.  Effectifs :
A ce jour, à la suite de différents mouvements de personnel inhérents au secteur d’activité, l’effectif est composé de 27 salariés répartis comme suit :

· 1 assistante administrative polyvalente,

· 1 assistante polyvalente,

· 1 assistante commerciale,

· 1 manager,

· 1 responsable gestion des ventes,

· 1 chef de projet Web-informatique,

· 1 webmaster-webdesigner,
· 1 aide-comptable,

· 1 développeur / administrateur réseau,

· 9 télévendeurs,

· 9 télé-acteurs.
6. Business plan
La situation financière de la SAS NATURALLIANCE a conduit le dirigeant à mener une réflexion sur la nécessité de mettre en œuvre de nouvelles économies de charges et des augmentations de chiffres d’affaires par le biais notamment :
· De la réduction du local d’exploitation : économie mensuelle de 1K€

· De la baisse des coûts logistiques : économie mensuelle de 1,5K€

· Du remplacement de vendeurs « faibles » par des « confirmés : économie mensuelle de 2K€

· Du recentrage de la gamme produits sur ceux dont la marge est supérieure à 80% : gain mensuel de 1,4K€

· De la mise en place de ventes par le biais d’un site internet : voir BP

· De la mise en place de locations de fichiers d’adresses mails : gain mensuel de 1K€).

BP activité téléphone interne :

· Nombre de télévendeurs passant progressivement de 12 à 20 (postes et infrastructures immédiatement disponibles),
· Panier moyen : 160€ (observée depuis 2ème semestre 2011).
	 
	 
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Nb jours
	 
	257
	257
	257
	257
	257
	257

	Congés/fériés
	25
	25
	25
	25
	25
	25

	Nb jours net
	232
	232
	232
	232
	232
	232

	Effectif
	 
	12
	15
	17
	20
	20
	20

	Total heures
	16704
	20880
	23664
	27840
	27840
	27840

	Taux effectif
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8

	Total heures nettes
	12528
	15660
	17748
	20880
	20880
	20880

	Nb commande heure
	0,60
	0,60
	0,60
	0,60
	0,60
	0,60

	commandes traitées
	7517
	9396
	10649
	12528
	12528
	12528

	retours
	 
	6%
	6%
	6%
	6%
	6%
	6%

	nb retour
	451
	564
	639
	752
	752
	752

	nb commandes nettes
	7066
	8832
	10010
	11776
	11776
	11776

	Pannier moyen
	160
	160
	160
	160
	160
	160

	CA commandes
	1131
	1413
	1602
	1884
	1884
	1884

	Port moyen
	4,6%
	4,6%
	4,6%
	4,6%
	4,6%
	4,6%

	Port facturé
	52
	65
	74
	87
	87
	87

	Location fichier
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	CA Total
	 
	1193
	1488
	1685
	1981
	1981
	1981


BP activité web pour 2012 :

· 3 canaux de distribution : Google Adwords, CPC, campagnes d’affiliation,
· Panier moyen : 50€,

· Nombre de commandes/jour : 50,

· CA/an 2012 : 900K€.
	WEB NATURALLIANCE 2012

	 
	Google
	CPC
	Affil.
	Totaux

	PA clic
	0,75
	0,2
	 
	 

	Com
	 
	 
	20%
	 

	 Clics/jr
	700
	900
	900
	2500

	Taux trsfo
	2%
	2%
	2%
	 

	u/panier
	2
	2
	2
	 

	PUV/u
	25
	25
	25
	 

	PUV/p
	50
	50
	50
	 

	cdes/jr
	14
	18
	18
	50

	CA/jr
	700
	900
	900
	2500

	jours/an
	360
	360
	360
	 

	cdes/an
	5040
	6480
	6480
	18000

	CA/an K
	252
	324
	324
	900

	MB%CA
	80%
	80%
	80%
	 

	MB/an K
	202
	259
	259
	720

	Mktg k€
	189
	65
	65
	319

	Mktg%
	75%
	20%
	20%
	35%


BP NATURALLIANCE :

· Il est intégré de manière progressive les ventes effectuées par le site web en place à compter de septembre 2011,
· Le taux de marge est augmenté à la suite des négociations avec les fournisseurs à 80%,
· Les encaissements clients se font : 1/3 comptant, 1/3 à 30 jours et 1/3 à 60 jours,
· Mr ACHOURI a mis en œuvre des contacts avec des groupes pharmaceutiques (OMEGA PHARMA principalement) visant à écouler (déstockage) les invendus permettant de dégager 30.500€ HT de CA supplémentaires à 100% de marge sur le 4ème trimestre 2011.
· Les charges de personnel ont été diminuées de 4 personnes parties et non remplacées ainsi que de la rémunération du Président (de 7.000€ bruts à 4.500€ bruts).
	
	
	 NATURALLIANCE

	
	
	2011
	 
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	CA
	 
	780
	 
	2592
	2613
	3092
	3598
	3760
	3938

	Prix de revient
	 
	150
	 
	578
	523
	618
	720
	752
	788

	Marge brute
	 
	630
	 
	2014
	2091
	2473
	2878
	3008
	3150

	MB%CA
	 
	81%
	 
	78%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%

	Logistique
	 
	48
	 
	207
	185
	208
	225
	238
	252

	Marketing
	 
	69
	 
	509
	488
	588
	662
	720
	783

	Force de Vente
	 
	327
	 
	748
	684
	690
	694
	697
	700

	Contribution
	 
	186
	 
	549
	733
	987
	1297
	1353
	1416

	Contrib%CA
	 
	0
	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	FGX1
	 
	103
	 
	250
	251
	266
	281
	285
	289

	FGX2
	 
	72
	 
	150
	150
	157
	164
	165
	167

	IT
	 
	10
	 
	25
	25
	30
	35
	36
	38

	Amortissements
	 
	2
	 
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	EBIT
	 
	1
	 
	119
	301
	529
	813
	862
	916

	EBIT%CA
	 
	0%
	 
	5%
	12%
	17%
	23%
	23%
	23%

	Frais financiers
	4,50%
	 
	 
	6
	-9
	1
	17
	45
	74

	Exceptionnels
	 
	 
	 
	-50
	 
	 
	 
	 
	 

	IS
	25%
	 
	 
	-19
	-73
	-133
	-207
	-227
	-248

	RN
	 
	 
	 
	56
	220
	398
	622
	680
	743


A ce jour, en terme de trésorerie, il ressort des suivis transmis par l’entreprise que cette dernière est à jour des règlements de ses charges courantes et qu’elle présentait, au 19 Septembre 2011, un solde disponible de 4K€.
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