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I – PRESENTATION DU PANEL




Les 8 participantes, présentes à ce focus Group consommatrices à Paris étaient toutes des femmes. 

Elles représentent un large panel d’utilisatrices de produits à base de HE :

4 sont « sensibilisées » en matière de produits à base d’huiles essentielles

· Marie, 50 ans
utilise au maximum les médecines parallèles dont l’homéopathie, sans être anti allopathie ; a utilisé des produits à base d’HE, mais n’est complètement convaincue de la praticité des produits. L’intérêt n’est pas suffisamment fort pour qu’elle ait une pratique habituelle.
· Françoise,  59ans
Utilise les HE sur les conseils de son énergéticienne. Elle ne les utilise pas toute seule, elle est pour les médecines parallèles à fond comme l’homéopathie.
· Sylvie : 39 ans
Utilise l’homéopathie, les produits Bio pour le maquillage, les HE. Evite tous les produits sans paraben. Pratique des techniques de relaxation.
· Lauriane,  

Utilise HE pour les massages la relaxation et la détente. A toujours été soigné par homéopathie, trouve que c’est doux et ça marche.

4 sont « acquises » aux produits à base d’huiles essentielles
· Chantal, 56 ans, 
Maladie assez importante (maladie osseuse ou articulaire ?), évite les médicaments. Utilise baume sur internet et sur recommandation de son Kiné. A essayé plusieurs choses et pratique les HE pour tout ses maux. Va à Marjolaine depuis 30 ans.
· Marjolaine, 25 ans

Aime les HE, plantes en diffuseur, et différentes forme de médecines parallèle. En cours d’installation en temps que pédicure podologue. A connu EONA par une conférence dans son école de pédicurie.
100 % pour l’homéopathie.
· Edwige, 50 ans
Ouverture mi décembre d’une boutique de bien-être où il y aura un espace détente relaxation., avec réflexologie, modelage relaxant. Concept boutique : Cosmétique bio du monde. Pratique le Taichi. Atelier plantes prévu dans la boutique.
· Micheline,  64 ans,
Retraitée, pratique le Gi cong et le yoga pour gérer son esprit et son corps. Utilise les HE antidouleurs pour ses douleurs articulaires, les rhumes et l’atmosphère dans la maison. A connu les HE par le CE de son entreprise.

II – INVESTIGATION DE LEUR REPRESENTATION DE L’UNIVERS DES PRODUITS A BASE D’HE
1/ Les produits à base d’HE pour faire quoi ?

Spontanément, elles disent utiliser les produits à base d’HE pour :
· Douleurs,

· Dynamiser (quelques gouttes dans l’eau), élimination, drainer, plaisir du bain, 

· Respiration

· Pour la peau (rajout d’HE dans l’Aloe Vera)

· Pour l’acné
· Les massages pour les enfants (bient-être)
· L’environnement

· La diffusion pour la maison pour que ça sente bon, anti-moustique, et assainissement,

· Alimentaire, huile de bourrache,
· Le bain, relaxation
· Propriétés hydratantes (huiles végétales pour soins du visage)
· Soins beauté, acné

· Migraines
· Les HE en que conservateurs (dans le karité, l’argan, l’Aloe Vera par exemple),

· Maux de ventre et maux de dos,

· Utilisation pour soigner : quoi ?

· Rhumes

· Douleurs rhumatismales

· Douleurs aux pieds, musculaires

· Déstressant et dynamisant, relaxation, bien-être,
· Minceur, élimination, digestion,
· Soins de la peau

Après relance sur autres types de soins :
· Infections (antibiotique naturel)

· Inflammations
· Jambes lourdes,

· Après une opération pour réduire un hématome poste opératoire.
Après relance sur autres types de pathologies :

Autre utilisation : alimentation, pour les salades en particulier,
Utilisation par voie orale, sur un sucre ou sur cachet neutre.
2/ Comment effectuez-vous votre choix de quels produits à base d’HE ?

Utilise les produits chinois (équivalent du beaume du tigre + beaume apaisant)

Les salons

Demande l’avis à son acupuncteur,

Quand c’est pour un usage interne c’est sur les conseils des médecins (dentiste)

Sur prescription médecin, professeur de Yoga,

Expérience de savoir associer les vertus de la plante par rapport aux besoins.
« Les manuels, livres, fascicules des laboratoires, des boutiques Bio, sont absolument nécessaires : une HE sans explication n’a aucun sens ». 
La bible des HE par Festi. Internet.

Le conseil (ostéopathe, pharmacien, naturopathe…)
Conseil d’amis, la télé, tests personnels, bouche à oreille.
Il faut qu’il y ait une vraie confiance.
Internet est aussi cité comme une source d’information possible, si c’est prescrit par un naturopathe.

3/ Faites vous vos mélanges vous mêmes ? Quelles sont les limites d’utilisation
Limites : L’odeur, la gestion des dosages, la répétitivité, manipulations complexes.

Les limites d’utilisation : il ne faut pas que ce soit contraignant. C’est puissant, il faut faire très attention.

Je n’oserai pas en mettre dans mon grog ! Il faut prendre des cours. Je ne m’aventurerai pas à improviser.
Je mélange les gels avec du baume du tigre + patch japonais à base d’HE  achetés en boutiques chinoises, en «salonpas»  (kiné).
4/ Que penseriez vous des Kits par pathologie (flacons HE, explication, dosage…) ?

Utilisation plutôt de complexes prêts à l’emploi comme le LR52, les hydrolats, l’homéopathie. 

5/ Quelles formes de produits à base de Huiles essentielles connaissez-vous ?

· Crèmes
· Gels pour le bain
· Eaux florales

· Spray
· Flacons

· Stickers, rollon

· Produits prêts à l’emploi (viendrait changer notre pratique qui deviendrait plus soutenue)
· Compresses,

· Bâtons vicks

· Trousse, coffrets ( inconvénients : il y a toujours une huile qui ne servira jamais,

    Mieux vaut regrouper les huiles selon une pathologie précise.
6/ Comment repérez vous un produit de qualité ? quels sont vos critères de choix ?
Surtout le label, d’où ça bien, si c’est Ecocert ( ça donne une garantie de qualité.



-      Label AB : donne la garantie de ne pas acheter du « faux ».

· Cosmebio, Nature & progrès,
· Bio,

· Provenance, origine de fabrication,
· Test pour voir si ça marche,
· Brochures d’utilisation, lexique, aller sur internet.
7/ Où achetez vous vos produits à base d’HE, et êtes vous fidèles à ces points de vente ?
· Les magasins Bio,
· Les pharmacies/ Parapharmacies
· Naturalia,

· Aller dans un endroit spécialisé pour un conseil sûr.

Aller dans un magasin connu car besoin de conseil pour des problématiques spécifiques.

Le lieu de distribution est très important, on y va sur recommandation.

En pharmacie (mais sont pas très doués !)

Même dans les magasins bio, ils ne savent même pas ce qu’ils vendent, donc je teste.

« Attention au Bio, c’est un phénomène de mode. Il faut vraiment qu’il y ait un label. Le mot Bio ne veut rien dire ».

Je suis souple dans mes achats, pas fidèle si je trouve un autre produit aussi bon et efficace.

Il me faut quelqu’un de confiance (médecin, ami, pharmacien) et un endroit sécurisé avec quelqu’un qui va me prescrire : une super pro qui sait de quoi il parle. Si c’est pas Bio, il faut que le produit me soit conseillé.

« Il ne faut pas que le conseillé nous fasse l’article ».
Intérêt fort pour les conseils, les conférences et surtout les ateliers pratiques.

(exemple : ARTEA à Levellois Perret).

8/ Quelles sont les marques de produits à base d’HE que vous connaissez ? 
ne connaissent pas les marques en général.
Spontanément sont cités :

· Dr Valnet

· Dr Kneipp
· Weleda

· Dietinatura (connu sur le salon Marjolaine)
Et encore, en insistant ?
· Sanoflore (monoprix ou pharmacie)
· Florame

· Eona

· Nature et découverte (ça coule n’importe comment donc j’ai repris EONA)
· Préfèrent petit producteur privé (CE, sur le lieu de production)
· Naturalia
· Je ne fais pas attention à la marque

· Petits fournisseurs pas connus : plus confiance en eux car produits « faits avec amour »

9/ Réactions aux packagings ? 
a) Sur les gels :

- Le nouveau packaging : l’association des couleurs orange et vert fait cheap, fait super marché basic.  Préférence pour l’ancienne version, mais la couleur fait chimique. C’est beau, mais je n’utiliserai pas car cela ne fait pas naturel. Trouve les couleurs fluo jolies, mais ne donne pas envie de les mettre sur soi. 
- Les anciens gels : les couleurs sont gênantes, c’est choquant pour des produits BIO ; il faut que le gel soit transparent et l’emballage de couleur.

Garder dans la présentation des gels l’idée du traditionnel comme les HE.

On ne comprend pas le code couleur. Il y des marques comme akeleine qui les utilisent (bleu = hydratation…).

Si les gels étaient translucides il y aurait beaucoup plus d’adhésion.

Le design fait bas de gamme.

Le visuel est plus explicite, plus lisible car il montre immédiatement son utilité grâce à la figurine. Mettre un dessin, de l’humain c’est bien, mais le dessin est désuet et ne crée pas de la proximité avec le consommateur.

S’il ne m’est pas recommandé, je n’achète pas. Le schéma fait « robocop »

Ça fait vieux, ça fait produit amincissant bon marché, pour mettre sur les cuisses, genre Elancil.
Est-ce que le nom « Kinegel » vous parle ? 

- Oui, car le mot kiné fait confiance, mais ça peut faire médicament pour des maux lourds. Kinegel : ça fait tellement sérieux, que ça s’utilise quand on est vraiment malade ( ce qui pourrait freiner l’achat spontané.

- En pharmacie, mettre le code couleur grâce à une bande et le reste du tube transparent ainsi que le gel.

- Il faut valoriser la marque EONA, pour tous les produits.

- On retrouve la cohérence sur les huiles essentielles qu’il faut étendre à l’ensemble de la gamme des produits gel.
- Il faut écrire que ça fait 30 ans que c’est utilisé par les kinés (pour montrer que ce n’est pas juste un message marketing superficiel). 

Il n’a pas de repères transversaux sur les produits, on ne voit pas la cohérence de la marque ( marque « ombrelle ». Il faudrait mettre tous les produits gels et HE sous la même marque EONA.

On ne voit pas la cohérence des produits et de la marque, on a l’impression qu’il y a 4 marques. 

b) Sur les HE :

- Je veux bien qu’on me mettre dessus à quoi ça sert ?
-Que dit la notice ? Mais je ne veux pas que ce soit écrit que dans la notice, il faut écrire aussi sur la boîte. 

- La notice est générique pour toutes les huiles ( pas clair.

- Le système de goutte est bien. 

- Il faudrait utiliser des pictogrammes pour la posologie. Un espace où on remplie la prescription médicale.

- La couronne de fleurs n’est pas lisible, le logo n’est pas lisible. La terre = on dirait un fruit.

- Est-ce que le packaging EONA est très différenciant par rapport aux concurrents ?

Les Huiles Essentielles :

Le logo d’HE : pas très lisible, pas compris.

Le label EHSD

HEBBD

Plusieurs tailles de flaconnages : positif.

c) Sur les packagings Eona :

- Exemple de trousse : plutôt perçue positivement à condition que le mode d’utilisation soit précis. La notice fait la différence.
- La trousse est très bien pour les néophytes.

- L’inconvénient de la trousse : on va tjrs avoir une qui ne servira pas.

- La trousse bien-être : ça veut rien dire… on comprend pas dans quel zone de bien-être on est

(exemple : trousse nature & découverte).
- Françoise : il me faudrait une trousse vide que je remplie moi-même, un coffret classe noir pour conserver les HE. Il faut que ce soit pratique pour sortir les flacons.
10/ Réactions au lexique Eona ? 
Le lexique a été très critiqué car ne correspond pas à leurs besoin :

· Ne comprennent pas la structure du lexique (il n’y a pas écrit « rhumes ou pour la respiration).

Il faut partir du besoin de la personne, 

· le classement par plante convient à un public averti,

· le classement par pathologie, est plus demandé par les néophytes.
· Il n’y a pas de légende dans le tableau. Ne savent pas quel produit utilisé.

· Quelques gouttes : pas assez précis, ça veut dire quoi ?

Il faut faire comme « Allo docteur » pour le guide d’homéopathie.

11/ Les prix  ? 
Des Gels : Entre 10 à 15 €. 12 €
Des Huiles : Prix très abordable chez EONA.
C’est carrément abordable. C’est nettement plus cher, voir le double chez Nature & découverte.

En pharmacie c’est très peu cher (6 €).

12/ Hiérarchisation des critères de choix à l’achat ?  
1/ Le conseil,

2/ Plante (doit servir à plusieurs pathologies)

3/ Label, la qualité du Bio,
4/ Prix, (selon la plante)
Le prix ne gêne pas si on est sûr de la qualité et si le besoin est éminent. 

III – Si vous étiez au marketing EONA 

Avoir une charte où on reconnaisse EONA

Rendre visuel : le sens du mot EONA (EON)
L’énergie : soleil, puissance, côté positif,

L’Energie : ça fait du bien, du ciel et de la terre, de l’optimisme, du peps, l’équilibre.
Rendre plus visible et lisible Madagascar.

Je verrai bien le signe du Ying et du yang

IV - CONCLUSIONS

Concernant le packaging et l’utilisation des couleurs, il faut choisir à qui on s’adresse en amont : soit aux néophytes, soit aux experts ?
Si on s’adresse aux néophytes il faut s’assurer que le message ne sera pas rejeté par les experts.
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