



	OBJECTIF 

	Atteste pour son titulaire la capacité à diriger une entreprise artisanale et de l’assurance d’une qualification professionnelle en rapport avec le métier exercé.

Il s’adresse aux salariés et chefs d’entreprise de l’artisanat désireux de développer leurs compétences professionnelles et managériales.

La certification s’inscrit dans le cadre de la promotion sociale

	PRÉ - REQUIS

	· Titulaire d’un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 


	PROGRAMME

	Module Professionnel (120 h)

Module A - Fonction entrepreneuriale (49 h)
Module B - Fonction commerciale (56 h)

Module C - Fonction gestion économique et financière d’une entreprise artisanale (84 h) 

Module D - Fonction gestion des ressources humaines (42 h)
Module E  - Fonction formation et accompagnement du jeune (56 h)

Module F  - Fonction communiquer à l’international (42 h)


	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter *
	449 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Nous  Centre de Formation au 01.41.83.11.90 

Zone Industrielle « Les Vignes » - 89, rue Benoit Frachon à BOBIGNY (93000)




· Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.




	OBJECTIF 

	Outiller l’artisan ou le porteur de projet afin d’utiliser l’ensemble des acteurs institutionnels et privés comme contribuant au développement de l’entreprise artisanale, en adoptant des techniques de communication adaptées et ciblées.


	PRÉ – REQUIS

	· Avoir un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 



	PROGRAMME

	Identifier les différents acteurs afin de maîtriser l’environnement de l’entreprise artisanale pour l’utiliser avec efficacité :

· L’entreprise artisanale et le secteur des métiers

· Identifier l’environnement institutionnel et juridique

· Les politiques en faveur de l’artisanat et des PME,

· Droit : notions fondamentales,

· L’entreprise artisanale, son dirigeant, le conjoint,

Fluidifier et professionnaliser la communication de l’artisan ou du porteur de projet avec les acteurs économiques et institutionnels,

· Consolider les bases de la langue française,

· Repérer et sélectionner l’information en lien avec l’environnement professionnel,

· Analyser et mesurer l’impact de l’information sur l’entreprise artisanale,

· Construire un message argumenté à l’écrit et à l’oral, en concordance avec l’objectif : Analyser et mesurer l’impact de l’information sur l’entreprise artisanale,



	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter * 
	49 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Consulter nous au  

Campus des Métiers et de l’Entreprise – 91/129 rue Edouard Renard- BOBIGNY (93000)




* Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.






	OBJECTIF 

	Situer l’entreprise dans son environnement commercial.

Définir une stratégie et mettre en œuvre les plans d’actions commerciales

Maîtriser les différents outils de l’action commerciale au quotidien

Maîtriser les techniques de vente et d’après vente


	PRÉ – REQUIS

	· Avoir un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 



	PROGRAMME

	Caractériser l’environnement commercial et ses sources d’information,

Elaborer un diagnostic externe et interne,

Déterminer des axes stratégiques,

Mettre en œuvre des plans d’action commerciale,

Contrôler et suivre le plan d’action commerciale,

Choisir les axes prioritaires de communication commerciale,

Identifier les différents supports de la communication commerciale, leurs avantages et leurs inconvénients,

Concevoir et mettre en œuvre un outil simple de communication commerciale,

Choisir et mettre en œuvre les techniques de vente adaptées,

Conduire une négociation commerciale,

Organiser l’après-vente.



	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter * 
	56 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Consulter nous au  

Campus des Métiers et de l’Entreprise – 91/129 rue Edouard Renard- BOBIGNY (93000)




* Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.






	OBJECTIF 

	Elaborer et équilibrer un plan de financement

Lire et établir un compte de résultat

Lire et établir un bilan simplifié

Analyser la rentabilité

Analyser la situation financière

	PRÉ – REQUIS

	· Avoir un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 



	PROGRAMME

	Définir les besoins en investissement,

Définir les ressources de financement,

Comparer les besoins et les ressources : rechercher un équilibre, faire les choix nécessaires, analyser la situation,

Identifier les opérations clés du cycle d’exploitation,

Définir et  classer les produits et les charges,

Définir et  calculer les variations de stock, achats et produits,

Définir et  calculer les amortissements,

Construire le compte de résultat,

Commenter le résultat,

Etablir le bilan,

Appréhender les évolutions des postes du bilan,

Etablir un premier commentaire du bilan,

Définir les charges fixes et les charges variables,

Calculer la marge sur coût variable,

Définir et  calculer le seuil de rentabilité,

Commenter le résultat obtenu,

Définir et  calculer  les seuils intermédiaires de gestion,

Interpréter les soldes intermédiaires de gestion,

Tirer les conclusions d’une analyse d’exploitation,

Identifier les éléments constitutifs du prix de revient et du prix de vente,

Calculer  le fonds de roulement, le B.F.R., la trésorerie,

Utiliser les principaux ratios pour l’analyse,

Tirer des conclusions d’une analyse économique et financière de l’entreprise.



	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter *
	84 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Consulter nous au  

Campus des Métiers et de l’Entreprise – 91/129 rue Edouard Renard- BOBIGNY (93000)




* Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.






	OBJECTIF 

	Recruter et développer les compétences

Organiser le travail et manager le personnel 

Analyser les dysfonctionnements

Communiquer dans le cadre professionnel

Intégrer les principes de droit du travail dans la gestion quotidienne de la relation de travail

 

	PRÉ – REQUIS

	· Avoir un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 



	PROGRAMME

	Distinguer les différents domaines de la gestion du personnel,

Dresser l’inventaire des besoins,

Identifier les besoins en formation et trouver les réponses adaptées,

Définir le poste relatif aux besoins, 

Identifier et maîtriser les techniques de recrutement,

Identifier et distinguer les méthodes d’organisation du travail,

Identifier les principales composantes du management,

Identifier les dysfonctionnements, lister les causes possibles,

Evaluer les conséquences qualitatives et quantitatives,

Repérer et prendre en compte les comportements,

Rechercher des solutions,

Maîtriser les principales techniques de communication orale,

Acquérir les éléments de base en communication interindividuelle 

Identifier les sources du droit du travail et de la protection au travail,

Identifier les formalités légales liées à l’embauche et au contrat de travail,

Enumérer les obligations légales liées à la présence du personnel dans l’entreprise,



	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter * 
	42 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Consulter nous au  

Campus des Métiers et de l’Entreprise – 91/129 rue Edouard Renard- BOBIGNY (93000)




* Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.






	OBJECTIF 

	Situer l’apprentissage dans son environnement,

Accompagner l’apprenant dans la construction de son projet d’insertion professionnelle et sociale,

Acquérir les compétences pédagogiques et partenariales nécessaires à la fonction de tuteur et/ou maître d’apprentissage 



	PRÉ – REQUIS

	· Avoir un titre ou diplôme de niveau IV technique dans les métiers relevant de l’artisanat 



	PROGRAMME

	Comprendre l’apprentissage et son fonctionnement,

Appliquer la réglementation en matière d’apprentissage,

Mettre en œuvre une démarche partenariale avec le CFA,

Identifier et tenir compte des traits caractéristiques de l’adolescence,

Identifier l’importance de la fonction de tuteur et/ou maître d’apprentissage,

Conduire l’accueil de l’apprenant dans l’entreprise,

Créer les conditions favorables à l’apprentissage de savoirs nouveaux,

Identifier les savoirs à transmettre et les organiser,

Choisir les méthodes adaptées,

Définir  et organiser le travail de l’apprenant en fonction des objectifs de la formation,

Evaluer la progression de l’apprenant et l’acquisition des compétences.



	COÛT
	DURÉE

	Nous consulter *
	56 Heures

	DATE ET LIEU DE FORMATION 

	Consulter nous au  

Campus des Métiers et de l’Entreprise – 91/129 rue Edouard Renard- BOBIGNY (93000)




* Les prises en charges sont différentes en fonction des situations individuelles.
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