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Monsieur,

Par ce courrier, je vous informe de ma décision de résilier mon contrat.
En effet, votre offre ne correspond pas aux résultats escomptés. 

De plus, suite à notre conversation téléphonique du 5-02 avec M. Sean, il s'avère que les mots clés permettant de mener une campagne efficace n'ont pas été pris en compte et utilisés. 

Devant ces faibles résultats, ma société va être obligée de changer d'activité et le site ne sera plus adapté à ma cible. 

Je me rends compte que je paie des mensualités qui m'apportent plus de démarcheurs que de clients.

Mon comptable m'a fait remarquer que je n'ai jamais reçu les factures correspondants aux prélèvements qui ont été faits.

Compte tenu de tous ces éléments je vous demande d'étudier la possibilité d'un remboursement.

Je vous remercie d'avance de prendre en compte ce courrier.
Je vous prie d'agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.
Evelyne Revellat

