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Référence a rappeler
Compte n°: 1.3097960 KHEPRI
MADAME EVELYNE REVELLAT

129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Rappel de Réglement

Le 2 janvier 2014,

Madame,

Vous faites confiance & Bouygues Telecom et nous vous en remercions.

Sauf erreur de notre part, le prélevement de votre dernitre facture d’un montant de 55,87 € a é¢ rejeté par votre banque
au motif "provision insuffisante",

Pour régulariser votre situation, effectuez dés a présent, votre réglement par carte bancaire 24h/24 e 7j/7 sur votre espace
client bouyguestelecom. fr ou sur notre serveur vocal au 621.

Nous vous remercions de prendre contact avee votre Service Clients au 10 68 depuis un poste fixe (prix d’un appel local) ou
au 618 depuis votre mobile (appel gratuit), un conseiller de clientéle vous proposera les solutions adaptées a votre situation. £

Altention, sans réglement rapide de votre part, vous ne pourrez plus émettre d'appels depuis votre ligne mobile et si vous
&tes client Ideo, vous ne pourrez plus profiter de vos services Bbhox (Internet, TV et t¢léphone).
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Nous vous prions d'accepter nos plus sincéres salutations. B

Alain Angerame
Directeur de la Relation Clients i



