Bouygues |

Telecom

Vous souhaitez nous contacter
ou gérer votre compte :

@ www.houyguestetecom.fr rubrique "Pro”,

@ Depuis votre mobile ; §18 jappel gratuit et mse en relatian
avec un Conzeiller de Clientale décomptee du forfait).

Depuis un téléphone fixe : 10 B8 (prx d'un appel local)

@ Par courrier : Bouygues Telecom
Senvice Clients - 60436 Noailles Cedex,

VAT VR
TR

BYT WS 0005347 145 002011 10000000 <=4 00057 T30 40180881 So0a

KHEPRI

MADAME EVELYNE REVELLAT
129 BOULEVARD PASTEUR
94360 BRY SUR MARNE

Bonjour, voici voire facture du & octobre 2011 :

Votre facture : Nombre de cartes SIM : Votre numerc de compte ciient .
N°: 11007952801011 2 1.3097960

%TVA €HT € TTC{")
Vos abonnements, Forfaits et options 89,80 107,40
Yos consommations téléphoniques IRE 1,38
Montant total de cette facture préleve le 21/10/2011 108,78
TVA 18,60 % payee sur les debils 17.83
tontant hors TVA soumis a une TVA & 19850 % 490,95

{vair délails ci-joints)

["} Les mantants unitaires sont arrphdis leur somme peut ditferer e montant total

Votre facture d'un montant de 108,78 € sera prélevée sur votre compte n® 30002007760000005508880.

Vos bénéfices

¢ 13004 points. (dont 520 valables
Jusquau 1241212014}

NOUVEAU : votre Forfait avec appels illimités a un prix toujours plus
avantageux !

Bonne nouvelle, le prix du Forfait Neo Pro 24/24 diminue | Vous profitez ainsi
des appels illimités 24/24 et 7/7 vers tous les fixes et mebiles de France,
d'Internet depuis votre smartphone jusqu'a 2Go/mois sur le réseau 3G+, debit
réduit au-deld et de l'accompagnement reservé aux Professionnels pour
seulement 84,90€ HT/mois !

Voir conditions et tarifs dans le guide « les Tarifs Pro » disponible en magasin.



Bouygues

Telecom

s

otre Service Clients depurs AT 0RO OO N MU o

Oppositien Carte SIM . 0 BOD 29 1000
in” Vert gratud depurs un poste fiee)

Depuis I'étranger composez le: +33 800 29 1000 BYT s 000347 45 0N2014 10000000 34 GO03T DD 40160451 A004
{prix d'un appel vers |a France selon la zone tarifaire dans laquelle
Yous vous trouyez}

Internet . www . bouyguestelecom.fr rubrique “Pro”

Votre mobile Bouygues Telecom . 618 (appel gratuit et mise an
relalion avec un Ceonseiller de Clienlele décomptee du farfaily.

Un poste fixe - 10 68 {pric d'un appel local)

Utilisateur du télephone : Numeéro de téléphone ; Annexe 3 la facture ; |
. EVELYNE REVELLAT 06 64 50 84 53 11G07952801011
%TVA €HT €TTC(*)

Vos abonnements, Forfaits et options 53,70
» Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve éco (du 06/10 au 05/11) 19.60 49,90 5868
Remise multiligne Pro (du 08/10 au 05/11} 18.60 -5.00 -5,98

o Avantages Professionnels (du 06/10 aw 05/11) inctus
+ Report de Minutes {du 06/10 au 05/11) inchus
« Opt® Internet, Mails 24/24 Pro {du 06/10 au 05/11) inclus
« Wi-Fi Bouygues Telecom {du 06/10 au 05/11) inclus
+ Messagene vocale visuelle {du 06/10 au 05/11) inclus
Vos consommations téléphoniques (du 06/09 au 05/10) 1,38

Dans vos farfaits

Vous avez consomme {00:26:26) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve éco
Vous avez consommé {04:41:07) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consomme {223 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24

Au-deia, hors forfait

Vous avez consommé (00:04:26) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommé {00:03:00) de Numéros spéciaux 19.60 1,15 1,38
Vos services ponctueis 0,00
+ Remise perso du numeéro (du 08/10 au 05/11) 1960 0.00 0.00

[*jLes montants TTO sont arrondis, reur scmme pewt differer de celle reprise sur la facture

Report de minutes valable du 06/10/2011 au 05/11/2011 : 01h33
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Vos référ 5

Utilisateur du teléphone Bouygues

Telecom

EVELYNE REVELLAT
Numéro de téléphone
06 04 50 64 53

AN MOTMEACR R o

EYT WS D00347 %05 002015 10000000 G4 00037 0D 40180897 Q004

Détail de votre facture du 6 octobre 2011

SMS/MMS illimités 24h/24

1 MMS = 3 SMS prour les chienls dhsposanl d'un teléphona MMS,

Date  Heure Numera Uritefs) Cout

Appele décomptéels} €ITC
2409 1956.02 3364548 1 0,00
25409 00:49:05 33086534 1 0,00
25009 10:46.39 3366281 1 0.00
2503 1004926 3368924 1 0,00
2509 11:01:11 3363924 1 0,00
2309 11:05.00 3368924 1 0,00
2509 13:1810 062951 1 0,00
2509 17:51:11 3367601 1 0,00
2509 18.04:43 3368984 1 0,00
2509 18:04:48 3368934 1 0,00
26400 095631 33604588 1 0,00
2609 105507 3364588 1 0,00
2603 110759 33564588 1 0,00
26409 12:01:57 3364588 1 0,00
26009 12:02:03 3364583 1 0,00
2609 12:05.34 3364588 1 0.00
2609 12:35:09 3364588 1 Q.00
2608 135311 3367651 t 3,00
2609 13:53:17 3367651 1 0,00
2609 14:02:05% 1364588 1 0,60
26/09 14:0853 3364528 1 0,00
26/09 15:45.09 3368584 1 0,00
26/09 15:45.14 33689484 1 0,00
26009 16:56:57 33689824 1 0,00
26/09 17:04:42 3368934 1 0,00
2609 17:07:43 33689284 1 0,00
26/09 171559 33639284 1 0,00
2609 17:23:31 3368924 1 0,00
26/09 17:31:.14 61162 1 0.00
2609 17:31:19 061162 1 0,00
2609 17:49:25 3364528 1 0.00
2609 17:59:40 062803 1 0,00
2609 18:04.21 3362503 1 0.00
26/09% 19:24:08 3362803 1 0,00
26409 19:26.37 3364588 1 0,00
26§09 19:26:42 3364588 1 0,00
26407 19:42:00 3364588 1 0,00
26409 19:46:09 3364588 1 0,00
26009 19:50:34 3364528 1 0,00
26/09 19:53.10 3364588 1 0,00
26/09 20:08:34 3364588 1 0,00
2609 201416 3364588 t 0,00
2609 20:13:24 3364588 1 0,00
26009 200173 3364588 t 0,60
2609 20:21:23 3364588 1 0,00
37040 105144 3368984 1 0,00
27809 142556 3364588 1 0,00
2709 14:26:04 3354588 1 0,00
27009 16:30:12 3354588 1 0,00
2709 182309 3364588 1 0,00
2709 18:127:22 3362803 1 0,00
27409 19:05.03 3354588 1 0,00
2709 192624 338984 1 0,00
28,09 08:54:11 3364588 1 0,00
28/0% 09:52:57 3354588 1 0,00
2805 095516 3364588 1 0,00
2809 09:59:40 3164588 1 0,00
809 15:58:53 $3645828 1 0,00
28409 16:119:23 3364588 1 0,00
28/09 19:22:03 3364588 1 0,00
2809 20:23:05 3364588 1 0.00
2809 21:07:23 3364588 1 0,00
2889 23:16:31 3364588 i 6,00
2809 23.22:46 3364588 1 0,00
2909 08:10.04 3367651 1 0,00
2909 08:17.56 3367651 1 0,00
29409 091641 3364588 1 0,00
2909 09:116:42 3304588 1 0,00
29409 09:116:53 3304588 1 0,00
29009 (09:35:54 068690 1 0,00

fﬁ%ppel 11 ko = 1024 octets, 1 Mo = 1024 ko
*Les montants unitaires sont arrondis, leur somime peut différer du montant total

SMS/MMS illimités 24h/24

1 MMS = 3 SMS pour les clients disposant d'un téléphone MMS.

Date  Heure Numérg Urilé(s) Cout
Appele decompteesis) €TIC

2909 05:43:10 3368984 1 0,00
29009 09:43:.15 I36H984 1 Q,00
2908 094322 33685984 1 0,00
2909 11:21:61 33654588 1 0,00
2909 11:29:51 3364588 1 0,00
2909 12:31:47 3364588 1 0,00
2909 13:.38:1 3364588 1 0,00
29/09 14:11:32 3364588 1 0,00
2909 141415 1364588 1 0,00
2909 17:02:17 3364582 i Q.00
2909 18:.08:03 13/4588 1 Q0,00
29409 18:16:02 3364588 1 0,00
2909 18:19:00 3367651 1 0,00
2909 18:19.06 3367651 1 0,00
2909 18:27.50 3367651 1 3,00
2909 18:43:36 061162 1 0.00
2509 184719 3364588 1 0,00
2909 184726 3364588 1 0,00
2909 18:56:30 3364588 1 0,00
2909 20:06:50 3364588 1 0,00
2905 20:06:54 3364588 1 0,00
2909 20:30:10 3364588 1 Q,00
2909 20:30:15 3364588 1 0,00
259/0% 20:36:01 3364588 1 0,00
2509 20:43:42 3364588 1 0,00
25909 20:44:43 3367651 1 0,00
2909 20:51:44 3367651 1 0,00
3009 084735 3364588 1 0,00
3009 09:.29:.08 3364588 1 0,00
3009 09:49:48 066047 1 0,00
3009 095317 3364588 1 0,00
009 10:15:14 3366281 1 0,00
3009 12:50:40 33R4A588 1 0,00
30/0% 13:20:28 3364588 1 0,00
30489 13:33.19 3364588 1 0,00
3009 13:%8.08 3364583 1 ¢00
3009 13:99:39 3354588 1 0,00
304% 14:08:10 3354588 1 0,00
3009 141849 3364588 1 0.00
3009 14:25:03 3364588 1 0,00
3009 14:31:.06 3364588 1 0,00
2009 14:38:27 3364588 1 Q.00
3009 14:59:56 3364588 1 0,00
3009 15:40:52 3364588 1 0,00
3009 16:15:20 3364588 1 0,00
3009 16:22.01 3364588 1 0,00
3009 162326 3364588 1 0.00
3009 16:44:49 3364588 1 3,00
3009 16:47:46 3364588 1 0,00
3009 19:06:22 3364588 1 0,00
30/9 19:58:54 3364588 1 0,00
0210 101619 3368984 1 6,00
020 10:16:29 3368984 1 0,00
0210 22:00:34% 3368984 1 0,00
03410 16:54:01 3368084 1 0,00
Q3A0 16:54:07 3368984 1 0,00
34,10 08;48:37 3362803 t 0,00
Total SMS/MMS illimités 24h/24: 0,00
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Bouyques

Telecom

Votre Service Clients depurs Lo R ETED T e T

Opposition Carte SIM : 0 800 29 1000
{n® Vort gratuit depus un poste fixe)

Depus l'etranger compose? le - + 33 800 29 1000 BYT W5 000247 25 Q2012 10000000 G4 00037 DD 40160581 0004
{pnx d'un appel vers la France selon la zone tanfaire dans laguelle
YOUS YO US trouvez)

Interhet © www. bouyguestelecom. fr rubngue “Pro”
Votre mobnle Bouygues Telecom @ 618 (appel gratuil el mise en

relation avec un Conseiller de Clientéle décamplée du forfail).

Un poste fixe : 10 68 (prix dun appel local)

 Utiltsateur du telephone : Numeéro de teléphone : Annexe 3 la fac.are :
{EVELYNE REVELLAT 06 60 47 71 64 11007952801011
%TVA €HT €TTC(M
Vos abonnements, Forfaits et options 53,70
» Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve (du 06/10 au 05/11) 19.60 5490 85,66
Remise multihgne Pro {du 06/10 au 05/11) 19.60 -5,00 -5,98
* Avantages Professionnels (du 06/10 au 05/11) inclus
¢ Remise engagement 24 mois (du 06/10 au 05/11) 19.60 -5.00 -5.08
» Report de Minutes (du 06/10 au 05/11) inclus
o Opt® Internet, Mails 24/24 Pro (du 06/10 au 05/11) inclus
s Wi-Fi Bouygues Telecom {du 06/10 au 05/11) inclus
+ Messagerie vocale visuelle (du 06/10 au 05/11) inclus
Vos consommations téléphoniques (du 06/0% au 05/10) 0,00

Cans vos forfaits

Vous avez consommé {01:22:35) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve

Vous avez consommeé (15:58:51) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h

Vous avez consommae (100 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24

Vous avez consommeé (43 Mo 501) dans le cadre de votre Opt® Internet, Mails 24/24 Pro

Au-dela, hors forfait

Vous avez consomme {00:56:51) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommeé (1 unité) de Autres actes / SMS+ 19.60 0.00 0,00

|I")Les montants TTL sont arrondss, leur somme peut ditterer de celle 1epnse sur la facture

Report de minutes valable du 06/10/2011 au 05/11/2011 : 00h37
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Utilisateur du téléphone Bouygues

EVELYNE REVELLAT Telecom
Numéra de télephone
06 60 47 71 64

51 00 11 0 G O

BYT W5 000247 35 002713 12000000 534 00037 DG 40160594 0004

Détail de votre facture du 6 octobre 2011

Communications Lun-Ven 3h-20h Communications Lun-Ven 8h-20h
Date  Heure Numeérn Duree Reelle  Facturée Reseau du Coot Date  Hewre Numéro Durée Réelle  Facturée Réseau du Couit
Appelé hh:mmiss hhommess  destinataire ETTC™ Appelé hlnim:ss hh:mm:ss  destinatare €TTC*
190% 15:48.36 0680062 00:01:47  00:01:47 Altre 0,00 27409 17:34:358 0BOSSE 00:00:38  00:00:38 Aulre 0,00
190% 19:11:50 0RO798 00:43:34 (n43:34 Autre 0,00 2709 1745894 003360589 00:07:10 020710 Autre 0,00
20008 092958 068385 0127 D07 Autre 0,00 2709 180010 061090 030343 0000643 Autre 0,00
2008 10:13:00 003360798 000036 00:00:36 Altre 0,00 270% 190912 Q03381090 000114 GooT14 Autre 0,00
20/09 11:08:03 06IE17 001 iR R Autre 0,00 2809 038:43:09 066050 00106 000106 Bytel 0,00
2009 111113 062832 D005:27 00:05:27 Autre 0,60 2809 12:28.46 063002 000146 00:01:46 Aulre 0.00
20/09 11.30:54 062832 001336 1336 Autre 0,00 280% 12:31:56 060798 600019 000019 Autre 0,00
20009 114612 0607498 {0:06:49 00:06:49 Autre 0,00 2809 13:35:41 003367482 00:06:55 00:06:55 Aunie 0,00
0009 115320 062832 00:00:53  00:00.53 Autre 0,00 28/09 14:2056 0B0798 00.00:4% 000049 Autre 0,00
2009 153355 062730 G3:01:04 500104 Autre 0,00 2809 19:16:40 060798 00:00:07 00:00.07 Autre 0,00
20,09 16:10:40 063353 00:01:13 00:D1-13 Autre 0,00 2809 19:41:15 06028% 000044 00 ad Autre 0,00
2009 165547 061090 00:02:22 00:02:22 Adltre 0,00 2909 09:12:1% GHOBED 00:05:08  00:05.08 Autre 0,00
2009 17:3514 004014 000022 G0:00:22 Autre 0.00 29439 11:11:5% 060829 Q0:01:1% Q00119 ALtre 0,00
21009 16:02:02 0eO7F0 000325 30325 Aulre 0,00 2909 114614 OBOBEY 000108 000109 Altre 0,00
2109 162126 080770 000105 00i01:05 Autre 0,00 29409 11:51:46 060885 000027 00:00:27 Autre 0,00
22409 10:34:52 060770 0011 000 Autre 0,00 29009 19:14.08 GaOSRY 0nono7 000007 Autre 0,00
2209 10:37:07  0033RE002 01728 001728 Autre 0,00 3009 0%:07.52 O6A552 0000de  GOO0D46 Autre 0,00
2209 12:55:11 060798 001047 00-10:47 Alttre 0,00 3009 05:053:09 063253 afo1i1o 000110 Autre Q.00
2209 110622 062002 O0-08:.08  00:05:08 Auptre 0,00 3009 09:18:07 06R437 00:00:42 00042 Autre 0,00
2209 11.32.26 066050 00:00:37 00:00:37 Bytel 0,00 3009 09:19:17 GH0798 002532 00:25:32 Autre 0,00
22409 11:35:30 0aA07 2 00:00-13 00003 Autre 2,00 30009 09:45.28 0R8437 00:00:002 000002 Autre 1,00
22009 113630 068072 00:06:38 DO:DG38 Altre Q,00 3009 10:43:03 068552 000058 000059 Autre 0,00
22409 11:43.37 063159 000317 0003y Altre 0,00 3009 11:43:.4% 0683253 0x021% 000219 Autre 2,00
22009 11:47.52 060763 000224 00224 Byte| 0,00 3009 11:46:29 060798 000ns4 000054 Autre 0,00
2209 164823 003362002 00:01:43 000143 Autre Q,00 30009 13:02:27 060998 Qnoog 0oo00 Auvttre 0,00
2209 191858 068002 10:05:38 000538 Autre 0,00 3009 182455 0RAS52 00:35:04 003504 Autre 0,00
2309 0909:53 003367482 000036 00036 Autre 0,00 3009 15:00:29 0RO770 000211 00:02:11 Autre 0,00
13409 092759 003357482 00:04:03  00:04:.03 Autre 0,00 3009 190315 Q60798 00:30:27 00:30:27 Autre 0,00
2309 093540 003360989 03:o00% 000009 Autre 0,00 0340 1%:12:52 0e1090 000028 00:00:28 Autre 0,00
23009 0%37:04 003360989 o007 0001:.07 Autre 0,00 03110 153706 0BBR40 00044 000044 Bytel 0,00
23/0% 095534 062730 00:00:33 000033 Autre 0,00 0310 15.32819 066540 000029 000029 Bytel 0,00
23009 0%53:M 62832 000024 000024 Autre 0,00 03710 153934 0e0951 000045 00:00:45 Bytel 0,00
23009 10:09:37 068002 00:01:43  00:01:43 Auitre 0,00 03410 142904 068771 001138 00t13e Autre 0,00
23009 101224 063237 000004 000004 Autre 0,00 03,10 1820018 060798 000014 000014 Autre 0,00
2309 1013110 003380989 000020 0020 Autre 0,00 0310 18:21:20 068437 00:03:41 00:03:41 Autre 0,00
2309 10:38:02 062832 000046 00:00:46 Autre 0,00 03410 18:26:27 061111 00:03:35 00-00:35 Bytel 0,00
2309 11:51:44 0ROTLE 00:00:03  00:00:03 Autre 0,00 03410 182:44:02 060798 00:00-07 00:.00:07 Autre 0,00
2309 120918 060798 00:02:39  00:02:39 Autre 0,00 0340 18:50:53 0BF 255 00:02:28 00:02:28 Autre 0,00
2309 144920 060?70 00113 013 Autre 0,00 04410 121028 003315584 00:05:36  00:05:36 Autre 0,00
2309 145613 068552 000047 000047 Autre 0,00 0440 13:37: 1 060798 00:00:14 0000014 Autre 0,00
239 150011 003368002 000040 00:00:40 Autre 0,00 04410 13:42:55% 0667598 030016 Andde Autre 3,00
2309 16:09:0% 0ationd 00D47  Q0:0047 Autre 0,00 0410 18:43:08 060758 000015 00:001S Autre 0,00
2309 16:25 47 063002 00:10:09 Q01009 Autre 0,00 0410 18:47:19 060770 Q0:00:06 000006 Autre 0,00
£3/09 18:58:58 060770 000032 000032 Autre 0,00 0410 18:47.52 0RO7SE 001115 01 1s Altre 0,00
26/09 08:31:35 06h934 00:00:43 000043 Bytel 0,00 0440 1900022 062437 nooo:2e 000029 Autre 0,00
26009 09:27:16 066934 o0oo00e  0MGo0s Bytel 0,00 05410 09:54:46 061266 00:00-:34  00:00:34 Autre 0,00
26/09 10:23:54 068552 00:03:56 000356 Autre 0,00 05010 14:37:44 Da725% 0001e 000016 Antre 000
26004 10290/ 0BOTIR 00-:07:54 000754 Autre 0,00 05410 19:21:54 068002 00:12:43  00:12:43 Autre 0,00
260% 111921 D033 011:58 01158 Byiel 0,00 0540 15:40:53 863002 00:02 .44 D0:02:44 Autre 0,00
26,09 11:41:34 ORFIS5 000145 000145 Autre 0,00 05410 18:45:43 Q60770 000z 48 00:0Z2:48 Altre 0,00
26409 14:12:46 0B1111 000103 00:01:03 Bytal 0,00 } .
2609 14:3618 060798 00:01:44  00:01:44 Autre o,00 Total Communications Lun-VYen 8h-20h; 0,00
26409 15:57:45 063253 00:03:24 000324 Autre 0,00 Y
26/09 175938 060798 00:00:22  00:00:22 Autre 0o SMS/MMS iflimités 24h/24
26409 18:00:00 DaOFas oD:z2416 k2416 Autre 0,00 1 MMS = 3 SMS pour les clients dispoesant d'un teléphone MIMS.
26009 182543 003365016 a0ax12 omooz Bytel 0,00 Date Heure NuMmeérs Unitelsy Cout
27409 0g822:10 060798 00:00:08  00:00:08 Autre 0,00 Appele decomptée(s) €TTICY
27091098 NeR385 00:01:24  00:01:24 Autre 0.00 06,09 05:28:50 062832 1 0,00
2709 123500 068345 oate 0006 Autre 0,00 069 08:28:58 062832 1 0,00
2109 122617 068385 00003 00:00:03 Autre 0,00 06,09 11:3/:31 060770 ] 0,00
2709 122629 068385 00:04:19 0004019 Autre 0,00 0609 191913 060770 1 G.00
2709 14:02:32 Q03362385 000617 00:06:17 Autre 0,00 06009 19:19:18 003365016 1 0,00
2709 1411228 061018 00:00:04  00:00:04 Autre 0,00 06/09 19-19:24 066070 i 0,00
2709 141213 061045 00:00:04  00:00:04 Autre 0,00 0609 19:23:06 003365016 1 0,00
2709 14:319:33 014089 00:02:01  00:02:01 Autre 0.00 0709 09:30:03 066070 1 0,00
27/09 14:22:29 060798 Q0:00:10 00:00:10 Autre 0,00 07,09 11:09:02 061111 1 0,00
2708 14:50: 1 13064 00:02:04  00:02:04 Autre 0,00 07,09 12:19:12 DEITI0 1 0.00
2709 145202 e088S 00:16:41 00 16:41 Autre 6,00 07/09 152927 0BIB3I2 1 0,00
2709 155810 066934 03:01:00 00:01:00 Bytel 0,00 0809 074629 33/0989 1 1,00
27/09 15:59:44 068002 00:01:11 000111 Autre 0,00 (g,09 11.0527 068437 1 0.00
2709 16,5703 060798 00a:02  DO04:02 Autre 0,00 0909 01:44:49 067482 1 0,00
2709 170304 068437 060:00:33  00:00:33 Autre 0,06

fijﬁppel: 1 ko = 1024 octets, 1 Mo = 1024 ko
*[es montants unitaires sont arrondis, leur semme peut ditférer du montant total Page 3/5



