Bouygues

Telecom ﬂ
Vous souhaiier nous omtacer IR L
ou gérer votre compte : m '

(LRRE AL A 0

bW GOSN $0G M0 LY DUO0WS00 5 D00 Ll S e g

@ warwy houyguestelecom fr nubgne "Fig”

0 Depuis votre mobile D G138 el gradait e niese o telation

i et sl e el decomptoe du lardoat KHEPERI
MADAME EVELYNE REVELLAT
O Depuis un teléphone fixe : 10 88 \pux dun appal lor.al) 129 BOULEVARD PASTFUR

94360 BRY SUR MARNE

e Par courrier ; Bouyyues Teleeom
Seavicze Clicenls - 60436 Moatltes Ceadeax

Bonjour, voici votre facture du 6 mai 2011 :

Wotre facture : Nombre de cartes SIM ; Votre numero de compte client :
N 11007635700511 3 1.3097960
%TVA €HT £ TTC(Y)
Vos abonnements, Forfaits et options g 97 26
Vos consommations téléphonigues R 27,22
Vos services ponctuels 30,07 -60.00
Montant total de cette facture prélevé le 21/05/2011 64,48
TYA 1860 5 prayee sul les dalals W57
Montant hors TYA soumig @ une TYA 5 19,60 %, 573,91

[wong dlizkinbs ci-omisy

Lo kot urntandes sontrendhis ieur somnne peont dittere du o mardant todal

Votre facture d'un montant de 64,48 € sera prélevée sur votre compte n™ 30002007 760000005508580

Vos beénefices : : Découvrez votre nouvel Espace Client en ligne dédié aux Pros !

| Riche en nouveautes, votre Espace Client est desormais dispomble en un
clic.
Vous pouvez visualiser I'ensemble de vos lignes en un coup d'ceil grace
au tableau de bord, gérer votre compte en toute simplicité 24h/24 et 7/7
ou encore désigner un gestionnaire pour déléguer la gestion de vos
comptes.
Pour vous connecter, munissez-vous de votre n” de mobiie et de votre
code secret qui vous est envoyé par SMS lars de votre 1878 connexion.

+ 8884 points. (dont 520 valables
Jusgu'au 131272014
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Yatre Service Clients depuis H"‘

€ Quposion cane SIM 0 800 29 1000
I Vet gpraton] depins v preoste lixe)

[repuiars PFedranger compusess e +33 800 29 1000
e cfure apspel vers babrasice selon 3 zone tandare dans laguedle
VI VOIS Tiouves)

Internel  www bouyguestelecom frrubngue “Fro”

0 Yotie mobale Boayopies Toelecom 618 dappel grituil el imise en
relation sveze: 91 Conseanller de Chientele decomptee du furfat).

O Ui pesie fiees 10 B8 [paax JPunc appel localh

4‘5}

USRS N

NN

l2 1A st i el s i Y Ll A s e

“Utilisateur du téléphone : Numéro de téléphone :

Annexe a la facture :

-EVELYNE REVELLAT 06 60 47 71 64 11007635700511
WTVA €HT € TTC(*)

Vos abonnements, Forfaits et options 53,70
» Forfait 2h NeoPro3d 8-20H Lu-Ve {du 06705 au 05/08) 19 60 54,690 65,66

Remise multiligne Pro {du 06/05 au 05/06) 19.60 -5,00 -568
« Avantages Professionnels (du 06/05 au 05/08) inclus
s Avantage Fidelté 24 mois (du 06/05 au 05/08) 19.60 -5.00 -5,98
s Report de Minutes (du 06/05% au 05/06) Inclus
« Opt’ Internet, Mails 5 Mo {du 06/05 au 05/06) 19.60 0.00 0,00
s Senace Wil communautaire {du 06/05 au 05/06) 19 80 0.00 0,00
« Messagerie vocale visuelle (du 08/05 au 05/06) 19 80 0.00 0.00
Vos consommations téléphoniques {du 06/04 au 05/05) 19,88
Dans vos forfaits
Vous avez consommé (00:54.26) dans le cadre de votre Forfait 2h NeoPro3 §-20H Lu-Ve
Yous avezr consommeé (0723 44) dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consomme (94 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24
Vous avez consommé (5 Moj dans 1z cadre de votre Opt” Internet, Mails 5 Mo
Au-dela, hors forfait
Vous avez consommeé {00 46 46) de Messagerie vocale gratuit
Vaus avez consommeé (00.14:31) de Numeros speciaux 19.60 0.00 0,00
Vous aver consoimme (69 Mo 028) de Consommations Internet, Mails 19.60 1662 19,88
Vos services ponctuels -60,00
+« Pramotion/forfait 19 80 507 -50,00

L Es monbtarts 110 soim anotdi @eur sonnne peut iferer ge ceee repnse sun la facture

Report de minutes valable du 06/05/2011 au 05/06/2011

: 01hG5

Page 2/6



Vos références :

Utilisateur du téléphone

EVELYNE REVELLAT
Numero de téléphone
On 2047 71 54

Bouygues

Telecom

Y E L AR

LA O

Detail de votre facture du 6 mai 2011

AN

]

RN KL R IR NI LRI TN N A0 R D Iy AR Tt R R D O

Communications Lun-Ven 8h-20h

Dot Newre Nutern Duates Reelie Faclures Heseau di Conl
Aapaele hhcrmiss hlvomness destinatane: £TI0
DAL W2 20 1736t 30} 000107 Qi) Byl 11,1
DA% 1029050 (W33 314801 (W) (11 44 LN RN Auntie 0,00
DaAAS 10 3400 03044 UV MR 1m0 Antie 0,00
4 T A0 3360315 Qoo L) et 01 Aglie 11,00
VAR Tt ah (336t ith 000905 [N Aulie 1,00
N4t 171 1% 00 D) 315 LI VRN B [ ERVA B R Aulie 11,0400
nAA 17 3815 uikd 114459 LEI RIS B 0O D2 1% Aute 17,01)
ua05 130833 LHAL A LI IV PSR} (W3-0H) 20 Hytel 03,031
Nn4an 1547514 LEIED RE13 0 a0 7a0 (M1 17 1) Aatre (1,04
0405 16 0855 DHO47Y 015 (0151 Aty (3,61
1AL 18 2 AR IS Uien 2i o2 Antie (+a0
nAAE 1908 0% LELER o T B 0000 34 (W) Oy 35 Autre €00
GAAN 183 1 (48 385 Qe 2t (LN ] Allre 000
Ohgtity 10r23 19 G0 3Ge0N0 (107 O Byl 0,00
05,00 1 3:0m50 IR PR MI07 93 O0ds g Autre 0,00
Total Communications Lun-Ven 8h-20h: 0,00
SMS/MMS illumités 24h/24
1 WIMS =3 SIS pour les cients disposant dan telephone MAS,
Date lHete Numeso Uteds) Lol
Appile drcomplesds) ETICH
G4 a1 i 385 1 0,00
Uhid 210AL OGS0 & 1 0,00
UYL SE S BR | it 3 1 1,011
(0404 11:54.31 00 35S 1 .00
004 194116 1InT 487 1 0,00
OFmM4 12004 33074487 1 (1,041
0F 04 1h 44 31 D681 1 (o
004 23 251% 3367482 i 3,00
H04 032812 QG604 1 0,00
(A4 121101 F3GH070 1 X818
(FHA4 1252 33 {GHEL 1 (SRl
A 32500 {16:63005 00 1 4,013
(EAA 1818 206 [SLER ENAFIN 1 0,00
HA4 1314 34 5153 LaiEin 1 1,110
0904 10d S 01V 2 1 (1,71
i 17 OR 2/ (460710 1 0,00
1O 1709 22 (19449 1 0,00
oA 180014 (6 38Y 1 .00
10834 TH1T00 UaH3Eh 1 00,04
- 1004 15 289 h4 ORE3IHS 1 3,00}
L1004 211200 (660210 1 )
B 10804 2310054 TR P 1 0,00
' tOAM 234408 Oy 1y 1 0,00
D11 11.21:49 06540 1 0,00
1104 14:30:01 IVIEEEATH 1 0,06
104 22 hA 14 (REHYSE 1 0,000
IRFASRFER PR [y 24 1 .00
104 231924 Wi 322 1 1,00
1204 05:37.30 (a6 /1 1 0,00
1204 1817.4¢ 0GLA 7 i (0,00
T8 1114240 06471 1 0,00
1454 (140431 LELEPR 5 1 0,00
1404 04 21 24 0628350 1 000y
404 11:21:40 i 1400 1 0,00
1504 031725 3368354 1 .00
15 N2 1 (N7 b 1 11,041
154034 6.2 :0% EEIER10VAL] 1 3,003
1500 102708 D620 1 0,00
15404 11-42:4% Pin1M B t 03,00
15434 1354.01 PIR101H 1 0,00
1504 141941 FIGIME 1 0,410
19504 1419025 Hina0ra 1 0,0
15404 14 45 39 0ni770 1 3,000
15404 19uf 43 ERLLTE P 1 0,00
1004 10.01: 3% [LF SRS 1 00
1A 100 34 Ukl F 4G 1 1,00
10404 1001 44 ({1918 i 0,00
THAOG QUi 18 GRS 1 0,i1)
14944 1/ 14 41 STV NS 1 (1,0H)

Deappet - ko 1024 octets, 1 Mo - 1024 ko

*Les mentants amtanes sonl anondis, legt somime peud difforer du montant total

SMS/MMS illimités 24h/24

TMBS - §SMS proun des chenty disposant dlun tebephone MM
Dale Hetre Nunio Lt} Cout
Appele devimiplees} et
1904 193355 0034 1 00
2004 014091, Ly Ay 1 (1,00
2104 00AYL 310N 1 11,01
AR O3 it [IRINIA 1 11,000
23M4 120435 (2 BG 1 0,00
A4 171844 izl fa 300 1 0,00
2304 122827 061530 1 0,100y
2304 131391 H:1530 1 0,1y
271 0144 20 IS I 1 040y
25004 014643 LMIPSYSI ESY 1 [EXIL
2504 016013 (0016 1 [T
2604 100383/ (53384 1 13,01
2004 10.42 .42 O F498 1 (XED]
FLTIS N WAV AtIUN LLS010G 1 0,40
2000 14200 OGHN 1 1,00
PLEL G PR TSN ) DGR NG 1 40
2604 18 01-30 110604 38 1 LINNY
2104 200701 68385 1 000
2FA4 20 N0 NeEING ] [EX314]
ARA04 10 G924 [ 2N 6 ¥ 0o
ZRM04 1020034 D N0 1 0}
2804 14.02:59 LE1ITRIV A 1 (RTINS
2884 184708 3inlazg2 1 (ORI
A3 114243 FinFAR 1 0,00}
3105 20:00.14 FingIY 1 0,003
0105 2000030 3 LRI
U105 20937 3 0,100
020 155416 ORI 1 (RN
0505 O0:1h 40 0/ 40 1 [ERATH]
(9 2 AR (08 TRY 1 0,00
ARy 051447 Tnsd sl 1 13,01)
005 37 1504 [¥xd 4520 1 (0,t4)
(R PR P ] (xd ARS 1 (00
N0AN 148 4% Ui /1 1 (AR FIN]
DA% 1005 34 Uit /1 1 0,00
OB 11:0%:54 b5 /5 1 000
05005 11:059:59 [RISTAFATH 1 000
0945 11:11:33 6T 1 (.00
0hA% 11:13:1% BTN 1 0ot
O 23N ORATIRY i 11,00
N5 235130 O 385 1 A1)
Total SMS/MMS illimités 24h/24: 3,00
Opt® Internet, Mails 5 Mo
Mate Woluine Cont € 107
L
0604 B Mo 0,000
Total Opt® Internet, Mails 5 Mo: 0,00
Numéros spéciaux
[ate Heane MU e Bkl Lot esinan chu ot
Aprprele hbonnness hbomnss deshmalace cret
004 105559 MB1GH 00:07:39 [SIVENERELt! Aulre [JRLN
0204 11.04:02 098166 0inod A5 0004 A8 Altre (3,100
0704 14:52:02 644 [STURNIE D ) (). 4% Autre [E0N]
0264 145325 554 QoNo:42 k48 Aulie 0,00y
004 145917 654 iy 2 f [ ANV I Autre 0,00
Total Numéros speéciaux: 0,60

Consommations Internet, Mails

[3ate

[t
07104
(04
¥y, 004
10,04
1104

Volume

A Mo 414
1T My i/
1 Muy 4846
ALl Ko

B Ko F 27

1 Mo Ot

Colt £ 7T
{0
1323
A,060
Al
11,041
[,0n
(.00

Pacye 36
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Jotre Sarvice Chents depurs (TR TN AR SRARTNURNLI A

0 Opposition Catfe SIM - 0 800 29 1000
{0 Vet gualug depns v paoste fixe

Lrepannes Telignegss compeses e 433 800 29 1000

fhrk e apgeel v ba France selon ba sone tankane dans laguelle BT 0L A Q07750 00078500 5

YOS Wk otye s}
@ Iteinet - www bouyguestelecom fr rubngue “Pro”

0 Wotre immbide Bouyopues Telecom 618 Cappel graelnit et mises cn
relstann ot anc Comseallen obe Clicnedo: dvecorn iz o forfal).

O Ui paaste D 10 88 [ efun ajapel Jooaly

AL T i,

Utilisateur du telephone : Numéro de télephone : Annexe ala facture :
"EVELYNE REVELLAT 06 68 15 56 89 11007635700511
%TVA EHT E€TTC()
Vos abonnements, Forfaits et options 8,15
s Trop pergu Forfait Internet 24/24 pro (du 29/04 au 05/05) 18 80 -8,81 -8.15
« Avantages Professionnels (du 29/04 au 05/05) inclus

17 e monbands V700 wonl arpnhs @ soneme paat differet e endles e s La aetae

Page 4:6
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Bouygues

Telecom

Yatre Sarvice Chents depuits

Oppostbion ©ale SIM 0 300 29 1000
[H Wb arat el depmis v paosde {ixe)

Doy letiatwied conipeses e +33 800 29 1000

{pnex cFun appel vers La Erance selan la oo Laonbare dans lacguecle 1o A TN

WORLLS TS TEnnaven? )
Inlenet : waw bouyguestelecom. frabaoe "Pro”

0 Vorbre aperludes Bouyopues Tedecmmne 618 Gappel gratuil e i en
rekabion o un Conserlien de Choentede desoetee du forfait,

O U poste tixe 10 68 (e d'un appel local)

U TR TV

LN

P I DO A T A A g

Utilisateur du teléphone : Numéro de téléphone .

Annexe 3 la facture :

EVELYNE REVELLAT 06 64 50 64 53 11007635700511
%TVA £€HT €TTC(")
Vos abonnements, Forfaits et options 51,71
¢ Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve eco (du 07/04 ay 05/05) 18 60 48.24 57 69
Forfait 2h NeoPro3 8-20H Lu-Ve éco (du 06/05 au 05/08) 19.60 49,90 59,68
Remise multiligne Pro {du 08/05 au 05/08) 19 60 -5.00 -5,98
« Avantages Professionnels {du 07/04 au 05/05) nclus
Avanlages Professionnels (du 06/05 au 05/06) inclus
+ Report de Minutes {du 06/05 au 05/06) Inclus
+ Remise 1 mois de forfait web (du 07/04 au 07/04) 19.60 -49.90 -59,68
« Service Wifi communautaire (du 06/05 au 05/06) 19.60 0.00 0,00
* Messagerie vocale visuelle {du 06/05 au 05/06) 15.60 0.00 0,00
Vos consommations téléephoniques (du 06/04 au 05/05) 7.34
Dans vos forfaits
Vous avez consomme {00:21 12) dans le cadre de votre Forfait Zh NecPro3 8-20H Lu-Ve eco
Vous avez consommeé (07:45 50} dans le cadre de vos Communications Lun-Ven 8h-20h
Vous avez consommeé (8 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24
Au-dela, hors forfait
Vous avez consominé {00.07:21) de Messagernie vocale gratuit
Vous avez consommé (00.01:55) de Numéros speciaux 18.60 028 0.34
Vous avez consomme (2 Mo 739) de Opt” Internet, Mails par palier
Montant des consommations de Opt Internet, Mails par palier 19.60 5,85 7.00
Vos services ponctueis 0.00
s Personnahsation du numero (du 07/04 au 07/04} 19.60 12,54 15,00
+ Remise perso du numéro (du 37/04 au G7/04) 19.60 12.54 -15,00

Pl e antands 1L wont aironedis Cenr soncne ot difternr e cells represea sol L dactane

Report de minutes valable du 06/05/2011 au 05/06/2011

: 00h0O

Page 56
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*Les monkants uiddites sont arrondis, lewn somme peut différen du montant total

Vas references ;
Utilisateur du téléphane
EVELYNE REVELLAT
Numéro de télephone
353l 5 53

Bouygues

Telecom

AR OO

BT AT DN AR SR 0

Detail de votre facture du 6 mai 2011

LT

SUONWNEONY A DO D A S e

Communications Lun-Ven §h-20h

Erate Theure Mo Iromess Beasllee bt lpee ¥ esisaang ey Ot
Appele By mnaniicss tlvmimss deslinatare €17
345 12,4144 02347 (MR VIV D Ot 1., Alltre 03,6300
O3 191020 003304588 LVI0I I 17554 Autre L0y
03N 1u0a 5 (i ia4 Nk 24 (K1 0F:24 Aulie 000
0405 W18 JR 023144 (30148 M0y 458 Altre (3130}
DA% Gy SR PEFE .07 A3 (W0 43 ALitre 0,00
GALN 09 34 3 LIL ¥ AP 00 W41 06 1) 41 Aulre 400k
(AT G5 3 Y SEYEE &I O HE Wy k2 58 Autre IR
AN 1012001 044054 Ny 33 D0 33 Autre ATl
DA4A0N 10,4114 ) 3 M A8 Qo 0010 [IERV R I Autre 0,0
48045 104244 003360798 00:00:40 40000 Autre (100
naays 11404 LA EEE 1] LIRS Uik 28 Autre (IRl
04405 12 41 56 013 AN EY uieils14 no-nsa4 Alltres 1,603
0448 14 20047 0442 31 RT3 Y PR T VI RT3 Aulie 000
(%05 09 3% 1% 047370 [y.00-24 D0 24 Alltre [3,010)
%05 (09041 :45% NaAF 150 o0 23 o023 Alltre 0,00
ONArs 10 01 44 0 IndhHE Q0 00 56 00 W) 56 Autre (100
A5 10 A8 003 HASER Q005 0000 115 ALtre [}, 60}
(A% A0 00y, 34 03 Indnis 0y (. 0d L3 (014 Autre 13,600
05400 11151 () 3 364588 a2 23 000223 Autre 000
0RO 102307 003304588 00.04:13 00:04:13 Autre L0y
A 10 381 )3 ENALEY 00 krS4 (N3NNI | Adltree (3000
(L PESREPIE BT 047334 Oyt 37 (SN RE ¥ Autre 0,00
05905 105811 00I3GANEE Qo012 000012 Autre 0,00
A% 1106054 047 3hh [SI{ROIPRATY] (M) ()50 Autre 0,00
050 11 1204 (013 304 R ER o 14 00 0114 Autre 0,00
0505 111758 0442 31 Q030 0030 Autre 0,00
0505 112109 044284 Q015 MY (415 Autre 40
0505 11 20 37 114324 Qe -hh W) B Autre 0,00
09A% 112RM Y} 3164588 )00 .04 06 00 04 Altre 0,00
O 11249 %0 02ilay 0 00 473 00 4% Al 0,00
505 11,3113 O 3ndnhHl D008 22 M) OE 22 Allbee 0,00
IR 141016 03 364588 a0 04 42 1014 47 Alllre 0,00
a0 1% A (13R344 1.0 53 o100 53 Autie 0,{10
OfB0% 190818 007364588 [ PRIV LY 00 00 05 Aulie [IX4IE
[P ACI RRU ] 0 InANHE D) ) 149 G019 At 0,00
O 1809 NS O3 3HANEE {16 D O 00004 AHe G0
ahn% 19 1% A0 G0 IRd588 Q0.0 o 00 00 01 Auhe 0,410
0545 191803 Q0 330H4%88 Q60002 (W00 00 Aulie [$RA13]
Total Communications Lun-Ven 8h-20h: 0,00
SMS/MMS illimités 24h/24
RIS 3 SN o bes chients disposant drun Lelephones MBS
1dabe Hetpnes Numero Utnteds) Lout
Appele decomplice{s} €110
NEAN4 11:24°23 OS84T 1 0,00
UE04 11:2609 3368437 ! 100y
2304 3RS 108G 1 1,00
2AN 1S 3 Ansanan i [Nl
2RI NR LT 22 1111 1 .00
JER (Frazhy 3361111 1 0,00
Total SMS/MMS illimités 24h/24:; 0,00
Numéros spéciaux
Faate Hleure Numeio Durese: Reells Factures Rerse-an du Coul
Apiprele hhomimcss lleosss destinalaie €T
OF04 217314 054 0{:0kA 7 oooas Autie 0,00
4804 242913 H2EH QD) 01 0N Aalie 0, 34
114 1475213 3% [EICRVCROE [NINR VIR NE Autre 0,040
Total Numéros spéciaux: 0,34

10324 kn

Opt® Internet,Mails par palier
[BNTES

Wl

2104 1249 Ko

2004 1 Mo 1 e

2604 132 Ko

2Ima 14 Kes

28004 1 Mo i

Total Opt® Internet,Mails par

palier: 0,00

Opt Internet, Mails par palier

[3eplee Pt fs) Lot €OrTe
Jraliea

A3404 Ta 20K 0, hld

2304 20 4 50K, 050

2104 O 10K, 1.0

20/04 150 a 3K D, 1,400

PAT.AT HUN AT A

245004 1 4 Mo, 4,00

Total Opt Internet,Mails par

palier: 7.00

Total de vos consommations

7,34

Pacpe B0



