7, avenue de la Cristallerie

92317 Sévres Cedex

SA a Conseil dadministration

Au capital de 4 005 038 115 Euros

Pages /aunes 444 212 955 RCS Nanterre

Votre Agence Télévente Villeurbanhe
TSA 52380

35-37 r Louis Guerin 69625 Villeurbanne CEDEX
Tél: 04 789583 70 Fax : 04 78 95 83 83

Mail
Urgent

Le: 31 juillet 2014
De la part de : Cauchez Maryline
A l'attention de : Mme Revellat

Objet : Bon de commande Pageslaunes

Macdame, Monsieur,

Suite & notre accord téléphonigue, vous trouverez en annexe les éléments suivants :

XI votre bon de commande
Xl Les conditions générales de prestations de services
(] L'autorisation de prélévement bancaire

Merci par avance de nous retourner les documents suivanis

Xl votre bon de commande signé et tamponné

Ll L'autorisation de prélévement bancaire remplie et signée
L1 votre relevé d'identité bancaire (RIB)

L] Votre Chéque pour réglement

L] votre Kbis

O votre logo

N° de FAX : 04 78 95 83 78

Je reste a votre entiere disposition pour toute information complémentaire.
Cordialement,

Votre conseiller commercial Pageslaunes.
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7, avenue de la Cristallerie

92317 Sévres Cedex

SA a Conseil dadministration

Au capital de 4 005 038 115 Euros
Pages /aunes 444 212 955 RCS Nanterre

Votre Agence Télévente Villeurbanhe

VTC ZK 2 TSA 52380

oy z 35-37 r Louis Guerin 69625 Villeurbanne CEDEX
Votre réfarence client : 55185495 / 601 / 2015 Tél: 04 7B OS5 B3I 70 Fax : 04 78 95 83 B3

{a rappeler dans toutes vos correspondances)

TR

Votre téléconseiller en communication locale: Cauchez Maryline

Votre chargé de clientéle : BENSIMON Malika

Tél : 04 78 65 83 70 Mme Revellat

Fax : 04 78 95 83 78 KHEPRI DEVELOPPEMENT
BON DE COMMANDE A NOUS RENVOYER 129 BD PASTEUR

SIGNE AVEC VOTRE REGLEMENT 94360 BRY SUR MARNE

Date de fin de validité de la présente
proposition commerciale le 14 aolit 2014

Villeurbanne, le 31 juillet 2014

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons, ci-aprés, l'intégralité de I'accord gue vous avez passé avec notre téléconseiller en communication locale.
Pour assurer la parution de vos insertions publicitaires, détaillées ci-aprés, dans les prochains supports de communication

de PagesJaunes, nous vous demandons de bien vouloir nous renvover par retour ce contrat signe.

Nous vous en remercions par avance,

Internat Fixe/internet Mobile

Aeces paraissant sur pagesjacnes.ir, pagesjaunes sur Mobife ef MappyGPS Free, selon leurs caractéristigues.

Search/Référencement

wAcchs n° § 183 EUR
Khepri développement Depazrtemen! Val-de-Marne 24 ) _
129 b Pasteur 06 &0 47 71 6a Parution Septermbre 2014 pour 18 mols
Q4360 Bry sUr Mame Activité Psychothérapie {pratiques hors du cadre réglementé)
mabile Localité Bry sur Marme
shccds n® i
Khepri développement Depaz"temeni Val_—de-M’Marne 94 _
199 1l Pasteur 06 60 47 71 6a Parution Avril ZE}iolpour 12 mois ) .
94360 By sur Marne Activité Sophrologie (praticues hors d'un cadre réglementé)
mobile Locatité Bry sur Mame

Associé aulx) produit(s) suivant{s) :
Carte de visite Premium n®1

Carte de visite Premium (n° 1}
Carle de visite Premiurm & paraitre sur les supports de parution PagesJaunes
tnternst fixe, Média moble et sur Mappy, fa présentation du conteny informatif
peut varier sefon les supporis de parution, du fait de leurs confraintes technigues.
Rander-vous en ligne sur voire Business Center
{hitps:fhusinesscenter.pagesiaunes.frf)
s pour refrouver te contenu de votre prodult publiciteire et le modifier Is cas échéant,
Associé 8 asces it 1 parution avril 2015 pour 12 mols 534 EUR

s0it un montant de 534 EUR

Sous réserve nofamment des tailies, polices de caractéres et représerdations graphizues réellement utifisees iors de fa
pacution des annuaires st des contraintes de paruBion. La parition du code postal of de & localité dépend des regtes définies par 'sditeur
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PagesJaunes

7, avenue de la Cristallerie

92317 Sévres Cedex

SA a Conseil dadministration

Au capital de 4 005 038 115 Euros
444 212 955 RCS Nanterre

Vos modalités de réglement Montant de votre commande
le 3107114 Carte Bancaire * 30,00 EUR | | INTERNET FIXE/INTERNET MOBILE

le 15/03/15 PRELEY, 70,20 BUR | | Frais despace* 727,00 EUR
le 15/04/15 _ PRELEV. 79,20 BUR | | TotHT 727,00 EUR
le 15/05/15 PRELEV. 70,20 BUR | | TVA20% 145,40 EUR
le 15/06/15  PRELEV. 70,20 BUR | | Total TTC 872,40 EUR
le 15/07145 PRELEV. 70,20 EUR

le 15/08/15 PRELEV. 70,20 EUR

& 15/09/15 PRELEV, 70,20 EUR

lg 15/10/15 PRELEV. 70,20 EUR

le 15M11/15 PRELEV, 70,20 EUR

lg 1612/15 PRELEV. 70,20 EUR

& 15/01/16 PRELEV, 70,20 EUR

le 15/02/16 PRELEV. 70,20 EUR

* e paiement est réglé & parlir dou mail précedemment recu.

* Les frais d'espace incluent des frals de gestion d'un montant total de 15 EUR

Domiciiation bancaire

hanue \ guichet | n" comple \ cle | lilulaire du compla dorniciliation |
30002 | 07650 [ 00GGe04200X |83 | Khepri dévelonpement CREDIT LYONNAIS BRIE SUR MARN |
IBAN BIC |
FRAG | 3000 [ 2078 [ 5000 [ [ 4800 [xg2 | CRLYFRED |

RAPPEL : bate de fin de validité de Ia présente proposition commerciale le 14 aodt 2014

- L'annonceur accepie de recevolr les offres des partenaires du groupe Pagesjaunes.,

- Le client, qu'it agisse seul ou par l'intermédiaire d'un negodiateur, daclare avoir pris connaissance et accepté les conditions génerales de prestation de service accessibles sur noire
site  hitps ibusinesscanter pagesjaunes frhwvebibuciogy

- Le chent annonceur déclare &tre titulaire des tires et/ou dipldmas etiou autorisation qui lul permmetient de figurer dans 1a rubrigue choisiz etiou sousert la présenie commande
conformément & la réglementation qui lui est applicahle.

IMPORTANT Signature et Cachet Commercial

L. soussigneé déclare formellement avoir les pouvoirs nécessaires pour engager l'entreprise ci-dessus
désignée, avoir pris connaissance et acceptd les conditions générales.
Une renonciation avant signature ne donne lieu au versement d'aucun frais ou indemnita,

Toutes contestations seront de la compétence du Tribunal de Commerce de Paris.
Les dales de paralion deg gnnoames imprimes sent indicatives ef spumises aux smpérsiifs de Fédileur
Sous réserve nofamment des tailies, polices de caractéres et représerdations graphizues réellement utifisees iors de da
pacution des annuaires st des contraintes de paruBion. La parition du code postal of de & localité dépend des regtes définies par 'sditeur
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Conditions Générales de Prestations de Services

Lesprofesgdonnels(c-apra s k() « Clients)») pewert susrire de la pubicit: dansnos médias intemet rmobile
e papler (notamment dans lannuare iIMprimé Pages)aunes le dte intemet pagegaunast et le N12008), it
directernent auprés d'un coniler en comMmunicaton locale Pageslaunes (Claprés «PJs) soit par un
intemnédiaire (ag enca de publicta..

Les tarlfs des inserions publiciaires dans nos supports sonk identiques que la sousaription soit efecude
directernent auprés d'un congziler PJ ou par un interrméadia e, Les oo rmmandes directesou cellespasses par
un htermadiaire Bont tatdesdansles mamea s condifons.

Définkions

Publicté : toute insertion publictaire du Clent dans les supports PJ etou =wur un sie du Partenaire
conformé&nment aux conditions du Contrat, composée d'une dénorminaton comrmerdale etou d'un descrptf
de son entreprise/son acthad etou dunvisuel dune animation, dun ien URL cliquable fPublictd dit «Display =)
atdesings & promouvoir S3/5 S Mmar uels) etiou la foumiure de bien(giou de serice(st

<lic: action effectude par un utiisateur, sur le ien hyperteste du Cliert et qui perrnet de le rediiger vers une
page du Sitaiguil soitounon réalis par PUyetbu lien du Clent

Panenaire : Dute ertreprise directement ou hdirectment parenaire de FJ et sur le St duquel b Publickd
peutparaire Ou intervenant dansla réalisation dela commande,

Le Contrat

saules les conditons Générale s d-apras sapplquernt a la préssnta comimande, pourla durée de ladiion ou
de la commande usdie, & compter de leur Sighaure. Les régles commerdales prormotonnelles et de
parutons de BJ, sont opposables au Cient Hles ont paties integrantes de la cormmande et sont & la
digpogtion du Client

Les Publicies et leurs options dobent &re conformes & () lordre public, awd bonrnes mosurs 3 la
réglementaton applcable an rmatére de publidd, aux régles de parton PJ ains quiaws reconnmandatons
de lautoite de Regulaton Profesdonnele de la Pubide @RPF) et [ dohert respedter fintgraitt des
condiions Générales des Parenaires. Elles doent &tre daires loyales, véridiques, précises et non entachées
dereurs ou domisgon Eles doentétre confomnes a la ligne éditoriale des diférents produits etbu supports
de difusion de Pl

La diftidon des Publictés par PU ne saurat en rien présumer de leur conformitd auwx disposiions de la
COMMands, at he sauralt n CoNsquence angager sa frespon sabilitd N &ablr une quelcondue renondaton
de FJ & ses droits,

Les prodults etfou résultats des Serices pouront &tre reprodults par PJ & desfinspublictaires statisiquesetde
COMMUNICAION (e Mas ou Nt Mes) dans ut d ocurment &t SuUr tout SUPPOt NoE MMMt irmpMmE, an igne,
SurCDROM atiou & cas échéantpour les mesures d 'audience associée set ce,pour 3 durée da 3 aditons
ModificationfAnnulation

Sauf non-conformite aux régles PJ en viguedr, la valdation de la cornmande par ke clientvalt engagerment
farme st définiift, Sile calendrier de fabricaton ou le prodult &t S2& critdres de paruion le permetent, PJ
Zefforcera de prendre en cormpte, d ans les rmeileures condiions toute rodiication souhaige parle Client
Toue demande d'anhulation faite par ke Cient devra étre expilmée par écrita PJ etne prendra effet quiapréas
acceptation expresse de calle-d par PJ, Si ele es adressée plus de 16 jours calendaires subvart la date de
signature de cete commande, dansle casou cele-d serataccepide par P, il sera doparle Client, d'une par
le montart des frais techriques éventuallernent dus, et dautre part & titre forfaitaire 10% du rmontart de la
commandsa, horsfrais techriques, plafonnés ala somme de 3000 €,

Pour oute Modifcation ou évoluion de Son inscripton iée & son abonnement wI&phonique, ke Client doit
adresser & mn opérateur de communicaton eledronique,

Lréation et contenu des Publictes/Sites;

lappartert au Cliert da foumir & PJ dans ks délaisimpartis les éléments néca ssares 3 la fabricaton de ses
Publictés. & défaut, la cormposton sara faite parPJ dapras las pindpales cara dgrisiguas urmies ou ralatves
& lactiie du Client etou d'apresile s éérments exiraits depuisdaures Publidies ou Stes du Client

Le Clientgengage & contdlerle bon & frer etfou le détal desPublcis qui i st adresss, dansles condiion set
délais prnus dans le bon de oormmande ou tout autre docurment adresse au dient Les Publiciss Display
donnertlieu & larval d'un courrier électronique pemnetant fAccés & une interfaca répenotant l&s)bon(E) & trar
si dans ke 10is (3] jours suivant la récepton de oa couttier dlactroniue,le Cliert n'a pas nanifesé de désacoord
surle contanu du bon, & on est ’Rpukd avolr &é accepté BN oonsaquenca, le Client ne poura pas metre an
Jeu la regponsabiité de PJ dansle cas ol il aurit ormis de (ui signaker une ereur ou omisdon dans le délal
irnpart,

PdeécIne DU responsabiitd quant awc défauts ou afeurs qui pourtaiert resuber de fubisaton des
documents rermis par e Client que ceux-d aient & ou NoN Modifes par PJ. Ces documents pourront &tre
récupérés par ke Clent dans le délai d'un mois & comptar de la pardion de sa Pubicie, Aprés cete date, IS
sarontdatiuits et aucune dermande de restiutionne pourra plus &tre satisfate,

Responsabiite de PJ e¥ou sonses Panenaires)

PJ Sengage d exacuter s obligatons de rmanige loyale et diigente corformmérnent aux tarmmes de la
commande et des condtions générales PJ ne peut en aucun cas étre tenu regoonsable de [Stablisserment,
ou non, de lexécution ou de la cessation de tute relaton éventuellernent etablie ertre le Ciert et lutiisateur
dessanicasP., & pantirdes Publicky s ou Sefvices souscits parle Client.

A défaut de respecter les goéciicatons techriques des produts prédsas dans le document joint 4 la
coMmMands, lannonceur Sengage & rég ler ke s frais techniquas cormespondantsace produitsqui aura réalisés
Sile dient esime que PJ a Comimis un manduemeant dans lexéoution de sas obigations il d o en faire par
dansun délai de [ & (Sk) Mois d partr de la difugon de lannuare imprimé. fi 3 (trols) mois suvant la pandon de
la Publicite sou sCrite, pour les supportsen ligne ou pour le senice de ren=ignements tléphoniques (i dans
le Mois suivantla Signature du Contrat pour s Publices Digoly, St aucune anomalie de quelque nature que
e o Me® Sgnalke parle dient & PJ dans ces délais, la paruion sera répude conforme jusqu'a fachéanca
desdélaisprécitas

En casde mise en ceuvre de la regponsabiig de B le montantde la réparaton dd parPJ ne pourra excader
le pric de la Publidté concemée an fonction du préudioa réellement subi et démontra par e dient, et ce sauf
en casdinexécution dun éémentsubsantiel oude faute lourde de P,

Les utlisatours peuvert nommalernent accéder aw ev0es aurintemet 244240, 7/7), et ce toute lannée sans
qui sagisse dune obligaton dela parde PP na poura étre tenue, &n aucuna fAcon, pour responsable de
il tout incident de pandon dG & des perurbations sur le BEeau de cornmunication ekedronique ou
t2léphonique ou (i en cas de force majeurs, talle que cate Notion et définie par la jurigorudence frangaise, ou
anfi (i) en cas dindigonibiitd des sanices sur ke réssau iremet ou KEgphonidque (Bl ke Sanice de Sum
dappels) faisant it & une wugoension Bchnique etou organisationnelle retenue par PJ, sans qu'un préawvis
auw< ullizateurs oknaoassaire,

Lorstjue plusiaurs Pubicia sDisplay sont commercialisée sa un méme ermplacarment, chacun de cas produits
=afiche en atemance & chaque chargermentde page,

Responsabiite du Jlient

Le dlient, homnis le cas des professions réglementses notamment les professions bérales, a le choik de
lachig profasgonnale, des motsclés ou du domaing pour les PagesPro, ol 1 souhaite souscire sa Publicd:
calle-d devra toutsfois comaspondrs & la dhvie réelle du Client

Tout lien hyparexts indalld demiars la Publd doitredilger vars una page du Ste atou lien du Cient Si & pant
de la PUBICHS Mise en igne sur les suppors, il es possble d'aocéder d un auta 9anvice, N oEaMMent par le
biai de liens hupenees etbu de wikcharger ou relayer ladite Publicied sur des suppors de diffusion fers
réseau sociaux.) le Client gengage & e que 02 Sendce ait un lien diredt avec sa Publickd et garanit PJ de
toute condarnnaton ou autes Consdgquences qui pourraint Rauter de fadion d'un tiers du fak de cette
connesion, Le Client est seul responsable des numérns dappel ftas intuigs de dassarnent, tades offes
promotonnealies, visuels, nom de dormaing, sons margues &, plus géndralerment, du conenu complet de sa
Publicté etce quelque soit son rmode de difusion. | dédare expresment quil digpo e des droitsnécessaires
de propriété fiteraire et artistique, de propriétd indusrielle (marques dessns, modéles) et le cas échéart des
droits & limage de la personne hurmaing etdesbiens sur out &lémentfigurantdans la Publidté et que calle-d
aSten Corfomnitd avac toute ragle gale, administatve ou déontologique concamant s profession. Le Clent
fengage a rembourser @ FU effou mon Partenaire, & prermiére demande de celui-d, les sornmes qui dewront
Sre paydes par B pour permmettre lexploiation de telséléments Par conmquert, le Client g aranttPJ de toute
condamnation ou AutrRsCcon B/Auences qui pourraient 1é suler de facion d'un ters

Le Client, awertl du fait que sa Publicite estcon=utable partoute personne de tout dge, nationalite, race, sexe ou
CoMfassion, &t que P n'exercs aucun contrdle sur les consulkations, etbu wldchang ements, noammeant sur
Inemet, réssau de coMIMUNicaton électronique pubic 3 caractére intemational sabstendra de toute
alégation pouvant heurer la sengbiité de ces personnes et garantt PJ de oute condamnation ou autres
Cconsdquences, qui pouraient r@aulter de oo fak de faction dun tiers La redirecton ne peut &re utliste que
dansle cadre dune achité légale et conforme & la legisaion fancaise PU sa résene le dioit de supprinner
5ANs avarissement tout cormpte de radirecton coupable d'un abus d'utisaton (contnu ilégal pam, utlisa ion
abugive debande passante, eiC.)ou de maniére plusgénarale, tout cormportement pouvantnuire a P,

Dans ke casol unidentifiant serat atribué au Clientafin d'accader & un ou plugieurs serdoe sou st le Clienten
assumelentidre ragpon sabilit, Huts communicaton de oa code dant e & sesrisjuasetpés.

Pade virine, cane de visite mmobilier avecvitine : le dient sengage & difuser des anhonces () pour
lesquelles i dispo= d'un mand atfi) sur desbien =3 louer etfou a vendre en France, i ne porantpassur des
biens contrefalts ou volgs et ne potart pas atteinte aux interets édimnaw: du dte wwwpagedaune sft etou
subvart foffre,du dte wwwannonoedaunest :wwwavendrealouett et ste sParenaireset () 4 les rmettre & Jour
le plus réguliérerment possble, Le Jient Sengage a difuser un nomibre d'annoncescomaspondart auvolurmne
du palierde diffugon souscrit

Padk virine Immobilier, le Cortrat prend effet pourla pérode contracuele d'engagement a comprer de la
date de parution effactive de la Publicitd. A lissue de cetta périod e, et sauf dénondation du Client

intervenue au plus tard un Mois avant son échéance par lettre recormmandée avec accus: de
reception (date d'envoi de la Poste faisant fol), la commmande sera tacternent reconduite de
rmois en rmois, Le Client reste ensuite libre de résilier son engagerent mensuel selon les
rmodalité s indiguées précédernment, l'arrét de la paruton et du paierment s'effectuant au
demier jour du mois suvant Iz mMois au cours duguel le courrer de résiiation aura €té regu.
Toutes les garanties souscrites au titre du présent Contrat sont étendues au(x) contrat(s)
taciternant reconduis) Toutes les clauses prévues au sein du présent Contrat demeurant
inchangéesdansle cadre de contrats) @ citerent recond uiys).

vidéo (option Padk Visibilté INemet , Site Visibilitd ou hors option):PJ pamnat au Client d'exporer a vidéo 2
patir d'une console de léchargernent et la difuser publiquernent sans aiout, aldration, M moditcaton sur
tous supports on-ine et off-ine pendant la duree cortractiuele de panution La Vid 20 ne peut &re en aucun cas
cornmercialize, rvendue ou buge, Tous les droits sont résenes a PJ & exception de i3 bande sonore.La
difusion de la vidéo est fate sous ks regoonsabike du Clent et la responsabilte de PJ ne pourma étre
recherchés & catégard, Le Client garart P Contra toute s réch rmaton s, aCions &t reoours de iers quels quils
Dientd cetire, A lissue de Mediton ou dela cornrmande souscrie, toute reprodudion, repé santation, difision
et utlisation de la vidéo estinterdie. En cas de nontespect de cete interdicion, le Client Sexpose & des
=@NCtioNs pénale spour reproduction, repre sntation et difusion interdites,

Paiement et garante :

Lesfraisd'espace induent des fais de gestion d'un montanttotal de 15 eurosHT.,

Le Cllentreconnat expressérnent accepter pour toute la durde du Contratla trangmisdon et mise & digoosiion
Hus e Slectionigus des factures émises par PJ, (acoassibles depuis son egpace dient, Bushass Centar)
quitiennent iau de facure d'origing et guil Li apparnient de consener dans b regoect desdigpostions &g ales
applcables

) Toutes les commandes comporant au Moins une () Publicité dans un_annuaire imprimeé sont
payables ainsi:

-Commandesiniieurss & 400 € TTC: paiermenta la souscription des150 premiers euros et le solde au plus
tard ala fin du moisde panution de{g)ouvragels) représentant la nnajorite du chiffre d'affairesd e la commande.
- Cormrmandes cornprises enfre 400 € et2000 € TTC:20% de la cornmande, plafonnés & 200 €, dohert &re
régiesa la souscrpion,: puis 20% plafonnés & 200 €,4 rmols avant parution de(s) ouvrage(s) représentant la
majorite du chiffre d'affaires de la cornmande : et le ke estréglable par eéchéances mensuelles dort la
demiére 98 stue au plus tard a la fin du mMois de pantion de(s) ouviagels représentant la majorté du chiffre
dafates de la commande. Ce solde, s la commmande dépasse 4000 € TTC bénéfide d'un mois de délal
pplermentaire apre sparniton.

- Commandes dépassant 2000 £ TTC | s 2 Prermiers acompes (@ la sousdripton, puis 4 mois avart la
panution de(s ouvrages) représentant la majorkd du chife d'afaires de la cormmandse) dobyent repré sarter
chacun 107 du montart otal de la cornmands, le sokde &ant payé par échéances mensueles de méme
rnontart dont la demigre se dtue au plus tard & la fin du Mois suvant celui de parton de fannuaire
repré sentantla rajorie du chifie d'affaires de la commande.

Pour les comnmandes compontant exclushernent des Publickes dans les supports en ligne (ors Publictes
Cigplay) ou aurle sendce de renssignerments tlzphoniques ke deuxérne acomphe devra ére varse 2 mols
apresla date contractuele de debutde parton, et le solde 4 moisapréscette mame date.Lansle casol la
durde de paruton sarait nfarieurs a 4 mois le solde devra &tra réglé au 30 du moisde débutde paton Tout
nouveau prodult sera fadure, outre lfannée d'ediion suscrite, dés sa mise enligne.

1) Pour ks commande s comporant exclusivernent des Publicites Display

Comrmandes infélieurs s & 400 € TTC : palerment a la souscrption des 160 pramiers euros et le solde en
plusieurs échéances mensueles dun Méame rmontant § au plus tard ke 30 du mois de la paraton
contractuelle S la pantion est inferieure & 4 mois ou @) au plus @rd 4 mois apres la date de paruton
contractuelle sila parution est supérieure a4 mois

Cormmandes cornprises entre 400 £ et 8000 € TTC: Acomipte de 20% par chaque & | usTipton de la
conmande plafonné & 800 €; puis 20% de b commands, plafonnés & 800 € 2 mois apras la date de
partion contractuele sila durée de parution est supérieure & Tmois; etenfin le solde en pludeurséchéances
rmenguelles dun méme monfart() au plus tard le 30 du mois de pargtion cortraciuele d la pandtion et
inférieure & 4 rnok ou () au pustard 4 rmoisaprés b date de paruion contraciuelie sila parution & st supéeurs
&4 Mmois

Cornmandes dépassant 2000 £ TTC @ Acompte de 10% par chéque & la sousciption © puis 10% de la
comimande 2 rmois apres la premiére date de parution contracuelle: et le solde en pludeurs échéances
renguelles dun mame montart ) au plus tard le 30 du mois de parution contractuele sila panuton et
inférieura & 4 Mois ou i) au plustard 4 moisaprés la datk de parution contra duells,

En cas de paiernant & une date antéreure & celesexpriméss chdesaus il ne sera pasaccordé d'estormpte. Le
défaut de paiernent & lechéance entrainera lexigibiite immédiate de |a wialtd de la aréance et de plein drok,
une indermnitd de retard &gale & 3{0is foisle ux dingrét Idgal ainsi quiune ind ermnit folaitaie pour fraisde
recouvTernent g4 le & 40 [quarnte)euros,outre les frais judicialres qui poumaient 2tre expo= s De plus il s2ra
alorsappligue une indernnite cormpensatrice de15% des ommesdues

En cas de défaut de paiernent d'un contrat artéreur ou en cours, PJ poumra réslier, 7 jours apras mise en
dermeurs resde sanseffet Ous les CoNtats conclus avac son Clent sans préjudice du versermant par oalui-c
dessommes reant dues et d'une indennnité cormpensatrice forfakaire corre goondanta 10% du montantdu
prxdesPubici s commmandges etnon parues,

Tout Bglerment patiel efectué au ttre d'un contiat en cours sera, dés lors que ledi contrat aura &8 r&slis,
impud de corvertion expresse, sur e solde débkeur du dlient relatf 3 un ou plusisurs contrats, Mame
antérieurs PJ pelt accepter ou demnander des condiions de palement pamticuliéres, en cas dinddents de
paiemnent anterieurs, ou 9 la ivabike du dient présente des risques anormace ou sl le recounrernent
présente des diffcuté s paniculidres

En dehorsdes contrats sousTitspar un mandataire au sensde la lol du 29 janvier 1993, le sgnataire demeure
responsable du pakment prévu par ke Contrat rmérme Sl a demandé, pour des raisons qui lui sont propras,
quelafacture soitadressde & un ters
Clause de Gross Up :Dans le casol le Client serait domiciie hors Union Européenne, il eoonnat quil effecius
les palernents afférents au Confratnetsde outirmpdt quil sagiss: de relenuesa b ource, de TVA ou detaxes
indractes et fara alors son affaie du réglernent, auprés des autorits s concem&es, des axas dvenuslamant
duesEn consgguence les sommesduses a PJ Seront augmentéas, par le dient du montant nécsssaire pour
que R recoive, en net la sormrne qui aurait &S recue slaucune retenue ou taxe Mavat éé due.

Paiement et garantie des Agences de Publické

Des condtions paniculieres de garants sont cormmunicables sur demande aupres de PJ auwx Agences de
Publicté qui, agissart en tart que mandatare sde sClients réalsent avec plus de 40 Jients un chiffre d'afaires
annuel superieur & 76000 € TTC et dont lencours de palement & reverser a PJ dépasse 32000 € TTC. Ces
ménes condiions pourront sappliquer & ute Agence de Publidte de dréation récente (Moins de 24 mois
d'acié) mérme s e normbre de disnts estinférieur 40,

Garantie

Par la Signature du Cortrat, le Clent garantt avoir les capacids de Rglerment sufisants pour assurer la
couverture de la aréance de PS5l aprés analyse, les capactés de réglementdu dlient s révélentinsufisames,
FJ len informera dansun délai de 30 frente) jours apres Signature, Dans ce cas PJ predsera au Clentlates
adapttor(s)de la commande de nature & asaurer & ce demier une garantie de réglemnent stsfaisarte. En
cas de refus ou de non exécution de ces adaptations par le Cient, PJ sera en drok de ne pas exécuer la
commande,

Suspension/Resiiation

Sans prejudice de tout dommage et interéts auquel PJ pourat prétendre, PJ se résenve le drok & tout
morment d'arender, ou de retirer toute Pubicke ou tout contenu: d'annuler, sugpendre evou de résiier de
pleh droit, sans délal sans formalitg et ce, sans que le Client ne puisse prétendre & une quekongue
indernnigation, tout ou parte de la cormmande, en cas de non resped: par le Client des condtions de
paiement ou s tout ou partie de la PubiciE Savérait Stre non conformne awx 10is et rég lements applicables
NOtEMIMmeantaux bonnes mosurs ou & lodre public ou encore @ & igne éditorale de P,

Lexerioe de ces droksmexonér @ pas le Clentdu paiement des ommes eventuglementdues

Loi applicable Atribution de compétence

Le préssnt cortrat est régi par le droit francais B cas de lige, seul kb Trbunal de Comimerce de Parls sara
compétert, § ke Clent estcommeargant

Droit d'acces et de reciification aux fichiers infomatise s

vosdonnées personneliz s collectespour la gesion de vos cormmandes sont geres par foutil relation clent
de notre sousratant la socdétd Salesforcs, qui lestransfare aux BatsUNis La 0dé Salegorce a adhénd aux
principes du Safe Harbor garantissant que, vos données peronneles bénéfident dun niveau de protecton
conforme & cali des paysde lUnon Buropéenne,

conformérnent & b lol nformatique et Lbends du & jarvier 1978, vous disposez de droits d'accés de
recification &t de suppresdon aux données personnelles vous CONCRMANt VOUS Douvez exercer ces droits
parvole éledronique aupras de la Direction Cornmerdale & ladresss cmnenldo@pagedaunesfr ou & calle du
Comre goondant nforrnatique et Liberes de PJ & ladre sse clplg@pagesaunesit ou & ladresse posale : CRC
Pagedaunes7avenue dela Crigalere $233 Sévies Cadex,

PJ peut &re ameng & communiquer & PJ Groupe etiou s2s flisles evou & ses Pamenaires toutes les
coordonnéesains gue ke cortenu desinsamions publictaie s recusllisdans ke cadre de la cormmande, dans le
butdiefiecuer des opérationsde progoedion commentiale, de rmarketing drect, d'édiion d'annuaires etou de
renssig nements LIgphoniques en France ou & létranger, Le Client peut sopposar & cete cornmunication en
rectyantparletre sinnple adrassde 3 PU ou par counriel 3 ladre sse hitpytelationdisntpag egaunesf
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