règles de négociation

	
	
	25%
	50%
	75%
	100%

	
	
	
	
	
	

	1.
	Définir l'objectif
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.
	Préciser les données
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.
	Se préparer
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.
	Etablir la relation
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.
	Cadrer l'entretien
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6.
	Gérer le contexte
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.
	Agir l'intérêt à atteindre le but
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.
	Utiliser les avertissements
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	9.
	Influencer
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	10.
	Passer à la coopération
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	11.
	Changer la réalité
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	12.
	Savoir faire des concessions
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	13.
	Ne pas laisser l'autre s'engager définitivement
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	14.
	Faire une offre ferme au bon moment
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	15.
	Sauver la face
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	16.
	Conclure
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	17.
	Réagir face au désaccord
	
	
	
	


( Osiris Conseil 


