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GUIDE DE FORMATION

LE MANAGEMENT


TROISIEME  ETAPE

DEVELOPPER LA DYNAMIQUE INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE

MODULE 15
MOTIVATION DE L’EQUIPE

OBJECTIFS DU MODULE 15
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Savoir donner de l’énergie à ses collaborateurs de façon collective et individuelle.
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Comprendre les mécanismes de la motivation et de la démotivation.
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Ne plus démotiver les collaborateurs naturellement motivés.

« La plupart des patrons endossent des rôles autoritaires sans s’en rendre compte.
Ils changent subtilement parce qu’il est plus facile d’être autoritaire et qu’on y perd moins de temps »

Harold GENEEN, Président ITT
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Les phases de l'entreprise
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La phase de développement d'une entreprise à des incidences directes sur la motivation  de ses collaborateurs et donc sur :

· Le style de management qui est le plus efficace.

· L'excellence et le professionnalisme attendus par les collaborateurs

· Le taux d'exigence des collaborateurs par rapport à leur entreprise et par rapport à leur manager direct.

1. LA PHASE PIONNIERE

Lorsqu'une entreprise se trouve en phase pionnière, un chef d'entreprise, un leader énergique, ambitieux et charismatique suffit à fabriquer la performance. Les collaborateurs sont en situation de, 

· Défi, l'avenir n'est pas garanti
· D'apprentissage, la rigueur et le professionnalisme sont à acquérir
· De plaisir, des victoires remportées
Durant cette phase, l'influence de la hiérarchie sur la motivation des collaborateurs est très faible puisque le système est automotivateur :

· La surmotivation pallie le manque de compétence

· La passion pallie le manque de professionnalisme

· Le désir commun de progresser pallie le manque de cohésion et d'organisation.

Remarque: Les collaborateurs qui connaissent cette phase de l'entreprise en sont souvent très nostalgiques car tout est simple, la vision, le projet et surtout les rapports humains.

2. LA PHASE DE CROISSANCE ACCELEREE

Les clients sont nombreux, l'organisation n'est pas toujours à la hauteur des succès commerciaux. Le patron devient un gestionnaire, l'Entreprise prend de l'importance, commence à être connue. Le marché est porteur et motive les collaborateurs.

· Un besoin très net d'organisation et de structuration apparaît pour optimiser la productivité. 

· Les collaborateurs de la première heure se retrouvent managers d'équipes et doivent exiger un plus grand professionnalisme dans la manière de travailler et une meilleure synergie dans les rapports humains.

· La notion de hiérarchie apparaît, la gestion est organisée, la communication est institutionnalisée.
3. LA PHASE D-HYPER CONCURRENCE

La concurrence est installée, le marché est devenu exigent, l'Entreprise fonctionne très bien et la concurrence oblige à se remettre constamment en question. 

Parallèlement la motivation naturelle décroît, un sentiment de sécurité endort progressivement la combativité des collaborateurs. Le marché fortement concurrencé, l'Entreprise a besoin de se mobiliser pour affronter un avenir plus insécurisant et plus exigent.

La motivation et le professionnalisme des collaborateurs donc leur efficacité dépendent de moins en moins du leader et de plus en plus de 1’excellence managériale de chaque membre de l'encadrement.

Quels que soient la santé de l'Entreprise et le charisme d'une direction, les membres de l'encadrement ne peuvent plus se contenter d'être de très bons techniciens, ils doivent devenir des managers.

Les fonctionnels apparaissent, le siège est devenu luxueux, la communication devient rigide, les conflits apparaissent.

Les collaborateurs inter-services ne savent plus vraiment pourquoi et pour qui ils se battent.

Dans quelle phase est votre entreprise ?

Sur quels éléments basez-vous votre réponse ?

Dans quelle phase est votre service ?

Sur quels éléments basez-vous votre réponse ?

Quelles conclusions en tirez-vous sur votre style de management ?

FEUILLE DE TRAVAIL

Debriefing des lectures « LA MOTIVATION »

Qu’avez-vous appris, re-découvert, ou conscientisé ?

Quels sont mes comportements que je dois changer ?

Comment je vais développer la motivation de mon équipe ?

VOTRE PLAN D’action

1. Qu’allez-vous faire ?

2. Quand le ferez-vous ?
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