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GUIDE DE FORMATION

LE MANAGEMENT


DEUXIEME  ETAPE

ACCOMPAGNER LE TRAVAIL DE MON EQUIPE – LE COACHING

MODULE 13
LE BILAN

OBJECTIFS DU MODULE 13
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Capitaliser collectivement les réussites de l’équipe, les expériences positives, et les 

nouveaux savoir-faire.



Valoriser l’équipe par la reconnaissance des résultats et/ou des progrès accomplis.



Donner à l’équipe régulièrement une vue globale du travail accompli dans le temps.

« L’entreprise réussit tous les jours tout ce dont un génie est capable
et bien des choses dont ce dernier n’est pas capable »
Andrew CARNEGIE



Le Bilan

Qu’est-ce que cela apporte à l’équipe de faire un bilan ?

Qu’est-ce que cela apporte à chaque collaborateur ?

Qu’est-ce que cela m’apporte en tant que Manager de faire un bilan ?

	FICHE D’ACTION DU MANAGER
	CLASSEMENT : 

	Etape de Management
	Etape n° 2 : Accompagner le travail de mon équipe 

	Action  
	Faire un bilan

	Savoir-Faire
	Faire un bilan positif de résultats positifs

	Objectifs  
	1. C’est une reconnaissance pour l’équipe

· De ses efforts

· De ses résultats

· De ses réussites individuelles

· De sa réussite collective

2. Stocker de l’énergie sur les séquences à venir

3. Capitaliser du savoir-faire collectif

	Classeur
	1. Bilan positif de résultats positifs

2. Bilan positif de résultats négatifs

	Bilan positif de résultats positifs

Le bilan se fera par un discours sur le lieu de travail de l’équipe.
Le Manager est l’historien de l’équipe.

Quand un bilan est positif ne pas mélanger l’annonce des résultats de bilan et la phase de lancement.

a Rappel du discours de lancement avec,

· les objectifs

· les stratégies

b Rappel de la description des freins, des obstacles de l’année

· freins externes et internes

· utilisation de faits précis

c Description des stratégies prévues ou improvisées

· En utilisant des faits, des détails pertinents

· La description des freins et stratégies peut être présentés en alternance

d Tour de table des contributeurs directs

· Demander aux collaborateurs de raconter ce qui leur a donné le plus de satisfaction dans l’année

· Dans la mesure où l’on s’adresse individuellement aux personnes accorder le même temps de parole à chaque personne

e Tour de table de ceux qui ont été des contributeurs exceptionnels.

f Annonce des résultats

· Quand un bilan est positif, nous vous recommandons de ne pas mélanger l’annonce des résultats – le bilan - et une phase de lancement.

g Conclusion

· Le succès n’est pas dû au hasard mais à la mise en place des stratégies




	FICHE D’ACTION DU MANAGER
	CLASSEMENT : 

	Etape de Management
	Etape n° 2 : Accompagner le travail de mon équipe 

	Action 
	Faire un bilan

	Savoir-Faire
	Faire un bilan positif de résultats négatifs

	Objectifs : 
	1. C’est une reconnaissance pour l’équipe

· De ses efforts

· De ses résultats

· De ses réussites individuelles

· De sa réussite collective

2. Stocker de l’énergie sur les séquences à venir

3. Capitaliser du savoir-faire collectif

	Classeur :
	1. Bilan positif de résultats positifs

2. Bilan positif de résultats négatifs

	Bilan positif de résultats négatifs

h Rappel du discours de lancement

i Annonce des résultats négatifs sans dramatisation

j Description des freins et obstacles ayant empêché d’atteindre les objectifs

· Freins internes

· Freins externes

k Description des stratégies utilisées et défectueuses

· Zéro accusation de qui que ce soit

· Simple analyse de l’échec

· Zéro culpabilisation

l Valorisation des efforts fournis

· Valorisation des résultats obtenus

m Description des bonnes stratégies et remise des collaborateurs en action

· Nouveau discours de lancement

· Nous avons perdu la bataille. Nous n’avons pas perdu la guerre.

n Le Manager est un exportateur de confiance




VOTRE PLAN D’action

1. Qu’allez-vous faire ?

2. Quand le ferez-vous ?
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