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GUIDE DE FORMATION

LE MANAGEMENT


DEUXIEME  ETAPE

ACCOMPAGNER LE TRAVAIL DE MON EQUIPE – LE COACHING

MODULE 11
LA RESOLUTION DES CONFLITS – 2ère PARTIE

OBJECTIFS DU MODULE 11
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Comprendre mon rôle détermination dans la communication



Prendre en main ma communication avec les autres.



Maîtriser les tensions et les conflits dans la relation.

« Il n’y a qu’un seul péché : l’inconscience.

Et jour après jour, vous êtes puni de ce péché Il n’y a pas d’autre châtiment.

Chaque moment d’inconscience engendre sa propre punition et chaque instant de conscience crée sa propre gratification. Impossible de les séparer. »



AUTO-DIAGNOSTIC DES POSITIONS DE VIE

Feuilles de travail (Pages 3 à 6) à remplir en préparation de la séance

1ère étape : Sur chacun des 8 thèmes de vie professionnelle ci-dessous, répartissez 10 points en fonction de la fréquence avec laquelle VOUS agissez ainsi.

1/
Styles de commandement

a- Je me justifie, me défends, parfois je critique, parfois je me protège

b- J’utilise le contrôle et la persuasion. Je n’hésite pas à faire pression

c- J’aide mes gens. Ma sympathie m’aide à me faire accepter

d- J’informe, je propose des occasions de développement, nous analysons ensemble les problèmes et les opportunités.

2/
Approche des problèmes

a- J’essaie de les éluder, je m’arrange

b- Je tiens aux objectifs et aussi à la qualité de la vie de travail de chacun

c- Je me soucie surtout de tenir les objectifs

d- Je fais en sorte que chacun soit satisfait

3/
Attitude face aux règles

a- Pour moi, les règles sont les règles, c’est tout

b- Les règles sont de bonnes choses. J’insiste pour qu’on les suive

c- Ce sont des règles de conduites. Elles sont utiles mais n’en soyons pas prisonniers

d- Je pense qu’on doit s’efforcer de les suivre

4/
Vision des conflits

a- Les conflits peuvent être utiles. Nous en tirons souvent des occasions de progresser

b- Je n’aime guère les conflits, ça nuit aux relations

c- Je pense qu’il faut d’abord penser au travail et ne pas refaire le monde

d- Ce n’est pas mon affaire

5/
Réaction à la colère

a- Je n’aime pas m’affronter à la colère, ça m’est pénible

b- Ca me rend très désagréable et méfiant

c- Dans ce cas je provoque une bonne confrontation

d- J’en veux à ceux qui se permettent ça, je rumine ma rancœur

6/
Attitude envers le supérieur

a- Je vois bien les points faibles, je critique ou je manipule

b- Je fais de mon mieux. J’espère être apprécié

c- Chacun son travail

d- On discute, on échange, on négocie

7/
Humour

a- Je fais rire à mes dépens

b- Je pratique l’ironie désabusée

c- Je sais trouver le mot qui libère et détend

d- Mon humour est caustique et mordant

8/
Attitude de base

a- Je t’y ferai aller

b- Je vais de l’avant

c- Puisqu’il faut y aller

d- Aller là ou ailleurs

2ème étape : Reportez vos réponses dans le tableau et additionnez en colonne.

Il y a 4 positions de vie ou 4 façons de se positionner soi-même par rapport aux autres.

1. Je suis  +
Ils sont  +

2. Je suis  +
Ils sont  –

3. Je suis   –
Ils sont  +

4. Je suis   – 
Ils sont  –

	
	POSITIONS DE VIE



	
	
	1
	
	
	2
	
	
	3
	
	
	4
	

	1. Style de commandement

2. Approche des problèmes

3. Attitude face aux règles

4. Vision des conflits

5. Réactions à la colère

6. Attitude comme subordonné

7. Humour

8. Attitude de base
	d

b

c

a

c

d

c

b
	b

c

b

c

d

a

d

a
	c

d

d

b

a

b

a

c
	a

a

a

d

b

c

b

d

	Nombre de points pour vous
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3ème étape : Diagramme des positions de vie.
 Joignez les 4 points, et vous visualiserez votre « position de vie ».
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4ème étape : Comprendre l’influence des Positions de vie



	ACCUSATEUR

ARROGANT

AUTOSATISFAIT

CASSANT

COLERIQUE

CONDESCENDANT

CRITIQUE

DEVALORISATEUR

EXIGEANT

MANIPULATEUR

MAUVAISE FOI

MEFIANT

MEPRISANT

MORALISATEUR
	ORGUEILLEUX

PERSECUTEUR

PRETENTIEUX

REBELLE

SAUVEUR

SEVERE

SUPERIEUR

SUSCEPTIBLE


10



5


	
	AUTHENTIQUE

COMMUNICATIF

CONFIANT

CONSCIENT

CREATIF

DETENDU

DISCUTE



10


5


	DISPONIBLE

DYNAMIQUE

ECHANGE

EPANOUI

EXPERIMETAL

HEUREUX

JOYEUX

LIBERE

LUCIDE

OBJECTIF

OPTIMISTE

NEGOCIE

REALISTE

VA DE L’AVANT



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
Tu -

A L’ECART

DEFAITISTE

DEMISSIONNAIRE

DEPRIME

DESABUSE

DESESPERE

ELUDE

FERME

FUIT

GEIGNARD

IRONIQUE

LAISSE FAIRE

MOU

PASSIF
	

5


10

PESSIMISTE

TRISTE

RESIGNE

REVEUR

SCEPTIQUE

SOUPCONNEUX

SUICIDAIRE
	
	
5



10

ADMIRATIF

ARRANGEANT

COUPABLE

GENEREUX

GENTIL

HONTEUX

HUMBLE


	

Tu +

INFERIEUR

INFLUENCABLE

INQUIET

MANQUE

D’ASSURANCE

NAIF

OBSEQUIEUX

PAS SEVERE

PEUREUX

SERVIABLE

SOUMIS

TIMIDE

VEUT PLAIRE

VICTIME



5ème étape : Quel enseignement je retire du test des positions de vie 

Qu’avez-vous appris sur vous en faisant ce test ?

Qu’avez-vous appris sur les autres ?

Que décidez-vous de mettre en place ?

Comment ?

Quelle utilisation dans la gestion des conflits ?


LES ETATS INTERNES

Quels états internes je connais ?

Liste :

Quels états internes me sont le plus agréable ?

Quels états internes me sont le plus désagréable ?

Quels états internes me sont le plus utile ?

Quels états internes me sont le plus inutile ?

VOTRE PLAN D’action

1. Qu’allez-vous faire ?

2. Quand le ferez-vous ?

Moi -

















Moi +








LE CONTEXTE





L’AUTRE





Je +





+ +





+ -





Je -





- +





- +





- -





- -





+ +





+ -





MOI
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